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บทคัดยอ
งานวิ จั ยนี้ มี วั ตถุ ประสงค เพื่ อพั ฒนาและประเมิ น

ประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลขาวชายแดนภาคใตบนเว็บ
โดยรวบรวมความตองการใชงานจากการสํารวจดวยแบบ
สอบถาม และศึกษาระบบฐานขอมูลบนเว็บ 3 แหลง ไดแก
ระบบฐานขอมูล LEXIS/NEXIS, American Memory Collec-
tion และ ACM Digital Library เปนแนวทางในการออกแบบ
โครงสรางของระบบฐานขอมลูขาว ขาวชายแดนภาคใตบนเวบ็
ประกอบดวย สวนสําหรับผูดูแลระบบ สวนสาํหรับผูปฏิบติังาน
และสวนสําหรับผู ใชบริการ โดยใชภาษาพีเอชพี (PHP)
ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟตวินโดวส เว็บเซิรฟเวอร Apache
ระบบจัดการฐานขอมูลที่ใชงานคือ มายเอสคิวแอล (MySQL)
และภาษาที่ใชในการจัดการขอมูลของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
ใชภาษาเอสคิวแอล (SQL) และภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML)
ในการเขียนโปรแกรมเว็บเพจระบบฐานขอมูลขาวบนเว็บ

การประเมินประสิทธิภาพระบบไดทดลองใชงาน แลว
ทําการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบทั้งในสวนของ User
Interface สวนการสืบคนและการแสดงผล และสวนความ
คิดเห็นในภาพรวม ผลการประเมินอยูในระดับสูง

คําสําคัญ :  ระบบฐานขอมูลขาว  เว็บขาวชายแดนภาคใต

1. บทนํา
ภาวะสถานการณความรุนแรงและเหตุการณความไม

สงบที่เกิดข้ึนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดดําเนินการ
เคลือ่นไหวในลกัษณะสรางสถานการณความปนปวนในบานเมอืง
เชน การเผาโรงเรียน การวางระเบิดในสถานที่ราชการและ
สถานบนัเทงิตาง ๆ   การทาํรายเจาหนาทีข่องรัฐ  และการทาํราย
ประชาชน เปนตน  ปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอภาพลกัษณ
ของจังหวัดชายแดนภาคใตโดยรวม  และสงผลตอการลงทุน
หรือการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ การศึกษา การเมือง การ

ปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อรวมถึงสภาพ
ความมัน่คงทางจติใจของผูคนในพื้นที่ในดานความรูสกึความ
ไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

กระบวนการแกปญหาดังกลาวจําเปนตองมีแหลงขอมูล
ที่เกิดจากการรวบรวมสถานการณขาว  บทความเกี่ยวกับ
การวิเคราะหเหตุการณตาง ๆ  ที่เกิดข้ึนในพื้นที ่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ไดแก จงัหวัดปตตาน ียะลา นราธิวาส สงขลา
และสตูล ในชวงเวลาทีเ่กดิเหตุการณความรุนแรง โดยรวบรวม
ขอมูลขาวดังกลาวจากแหลงตางๆ และจัดทําเปนระบบฐาน
ขอมูล  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวจิยั นักวชิาการและผูสนใจ
ทั่วไปที่ตองการนําขอมูลมาเขียนบทความ ทําวิจัย รวมถึง
การอภิปรายเพื่อนําไปสูการวิเคราะหสถานการณอันจะเปน
แนวทาง ในการหาขอสรุปเพือ่เปนประโยชนในการแกไขปญหา
ของรัฐบาลในระดับชาติตอไป

2. ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวของ
2.1 ระบบฐานขอมลูและการจดัการฐานขอมูลเชงิสมัพันธ
ฐานขอมูล (Database) [1] คือ การจัดเก็บขอมูลที่มีความ

สัมพันธกันไวดวยกัน เพื่อลดปญหาความซ้ําซอนของขอมูล
และไมสามารถใชขอมูลรวมกันได เพื่อเปนขอมูลใชสนับสนุน
การดําเนนิงานอยางใดอยางหนึง่ขององคกร และเรียกฐานขอมลู
ทีจ่ดัทําข้ึนเพือ่สนบัสนนุการดําเนนิงานอยางใดอยางหนึง่นัน้วา
ระบบฐานขอมูล เชน ระบบฐานขอมลูเงนิเดือนที่จดัเกบ็ขอมูล
ตางๆ ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือน  เปนตน

ระบบการจัดการฐานขอมูล [2] (DBMS: Database
Management System) คือ ซอฟตแวรระบบที่ ใชในการ
จดัการฐานขอมลู  ทําหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอระหวาง
ผูใชกับฐานขอมูล โดยมีหนาที่สําคัญที่ตองกระทํา ไดแก
การจดัการพจนานกุรมขอมลู การจดัเกบ็ขอมลู การแปลงและ
การนําเสนอขอมูล การจัดการระบบความปลอดภัย การ
ควบคุมการเขาถึงขอมลูจากผูใชหลายคน การสาํรองและการ
กูคืนขอมูล การควบคุมความถูกตองของขอมูล ภาษาที่ใชใน
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การเขาถึงฐานขอมูลและการเชื่อมตอกับโปรแกรมประยุกต

2.2 สถาปตยกรรมของเว็บ
การทํางานของเว็บใชสถาปตยกรรมไคลเอนต-เซิรฟเวอร

นั่นคือ เคร่ืองไคลเอนต (Client) ตองเรียกใชโปรแกรมเว็บ
เบราว เซอร แลวมีการรองขอขอมูลจากโปรแกรมที่ ดาน
เซิรฟเวอร (Server) ซึ่งเปนคอมพิวเตอรเคร่ืองใดเคร่ืองหนึ่ง
บนระบบเครือขาย หลังจากดานเซิรฟเวอรทํางานเสร็จแลว
จะส งผลการทํางานกลับไปยังเคร่ื องไคลเอนต โดยเว็บ
เบราวเซอรจะทาํการแปลผลและแสดงขอมลูบนเวบ็ ดังภาพที ่1

News Databases

Client Side Server Side

ผูดูแลระบบ

ผูปฏบิัตงิาน

ผูใชงานท่ัวไป

เอกสาร HTML

เพิ่ม ลบ เปล่ียนแปลงแกไข
และสืบคนขอมูล

เครื่องบรกิารหนาเว็บ
พรอมชุดคําสัง่

ระบบจดัการ
ฐานขอมูล

ภาพที ่ 1  สถาปตยกรรมแบบทรีเทียร

การทํางานในรูปแบบไคลเอนตเซิรฟเวอรในงานวิจัยนี้
ไดออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลขาวบนเว็บโดยใช
สถาปตยกรรมแบบทรีเทียร (Three-Tier Client-Server)
เนื่องจากประสิทธิภาพของระบบจะไมข้ึนอยูกับขอจํากัดของ
เคร่ืองไคลเอนตทําใหสามารถพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่มีความ
ซับซอนมากข้ึนในรูปแบบเดียวกบับนเซริฟเวอร และสามารถ
ทํางานไดกับทุก ๆ แพลตฟอรมของเคร่ืองไคลเอนต โดยการ
ทํางานตาง ๆ ในเคร่ืองไคลเอนตจะถูกควบคุมที่สวนกลางที่
เดียว ทําใหการแกไขหรือการปรับปรุงของระบบที่เกิดข้ึนใน
แตละสวนจะไมสงผลตอกนั [1]  จงึสามารถรองรับความตองการ
ของผูใชที่อาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไขบอย

สถาปตยกรรมแบบทรีเทียร [3] ประกอบดวย Presenta-
tion Tier  ทําหนาทีใ่นการติดตอระหวางผูใชระบบกบัโปรแกรม
Application Logic Tier  เปนสวนของเวบ็เซริฟเวอรเพือ่รองรับ
การรองขอของโปรแกรมและขอมูลจากเบราวเซอรของผูใช
และติดต้ังสวนของชุดคําสั่ง (Instruction) ลงไปในระบบโดย
ใชภาษา PHP เป นเคร่ื องมื อในการพัฒนาโปรแกรม
ซึ่ งโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรไมไดทําหนาที่ เพียงแคคนหา
ตําแหนงหรือที่ ต้ั งของเว็บเพจที่ ตองการเรียกใช เทานั้ น
แตจะตองนําเอาชดุคําสัง่ทีถู่กจดัเกบ็อยูในระบบมาประมวลผล
เพื่อสราง HTML Tag แลวสงผลที่ไดกลับไปยังโปรแกรม
เบราวเซอร เพื่อแสดงผลใหผูใชผานทางจอภาพตอไป  และ
Data Management Tier  ทําหนาที่บริหารจัดการขอมูลเชน
การติดตอ การเขาถึง การรักษาความปลอดภัย เปนตน
ซึ่ งจะเปนไปตามมาตรฐานของการจัดการฐานขอมูล [4]
มีความสามารถในการจัดการกับฐานขอมูลดวยภาษา SQL
อย างมี ประสิ ทธิ ภาพ มี ความรวดเร็ วในการทํางาน
รองรับขอมูลจํานวนมาก รองรับการทํางานจากผูใชหลาย ๆ
คน (Multi-user) และหลาย ๆ งาน (Multi-task) ไดในเวลา
เดียวกัน [5]

2.3 รูปแบบฐานขอมูลบนเว็บ
ผูวิจัยไดนํารูปแบบของระบบฐานขอมูลบนเว็บที่ไดศึกษา

มาเปนแนวทางในการออกแบบและมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให
มีความเหมาะสมกับระบบที่พัฒนาข้ึนมาใหม 3 แหลง ไดแก
ระบบฐานขอมูล LEXIS/NEXIS  ระบบฐานขอมูล American
Memory Collection ของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน และ ACM
Digital Library  ซึ่งระบบฐานขอมูลดังกลาวเปนระบบฐาน
ขอมูลที่ประสบความสําเร็จ และมีผูนิยมเขาใชงาน โดยผูวิจัย
ไดศึกษารูปแบบของระบบดังกลาว สรุปได 3 ประเด็น ดังนี้

2.3.1 การออกแบบสวนติดตอกบัผูใช (User Interface)
พบวา ใชชองทางในการสงคําสั่งเปนเมน ูและ Form Filling
มีการใชสีและอักษรในหนาที่เปนรูปแบบเดียวกัน และใชสีที่
แตกตางกนัในแตละหนาเพื่อใหผูใชเห็นถึงความแตกตางของ
เนือ้หา ใชตัวอักษรขนาดใหญ หรือใหสขีองหัวขอทีแ่ตกตางจาก
พื้นหลังเพื่ อเนนหัวขอสําคัญหรือหัวขอใหญ การจัดวาง
ขอความโดยใชตารางเพื่อใหพอดีกับจอภาพ มีการเชื่อมโยง
แบบลําดั บข้ั นมากกว าการเชื่ อมโยงในระดับเดี ยวกั น
เพื่อไมใหมีรายการยอย ๆ มากเกินไป

2.3.2 การออกแบบระบบการสบืคน (Search Facilities)
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 ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนแรกเปนการออกแบบสวน
การสํารวจ (Browse) โดยแสดงเปนตัวเลือก เพื่อเปนดัชนี
สําหรับผูใช เชน หัวเร่ือง  และคําสําคัญ เปนตน เพื่อชวยให
ผู ใชในการกําหนดคําสืบคน สวนที่  2 เปนการออกแบบ
เคร่ืองมอืสบืคน (Search Facilities) เชน การสืบคนจากคํา วลี
บูลีน  และการจํากัดการสืบคนอ่ืน ๆ  และสวนสุดทายเปนการ
ออกแบบสวนแสดงผล (Display) โดยการแสดงผลการสืบคน
เปนรายการ (List) ทั้งรายการขอความ รายการภาพ  และ
จํานวนรายการผลของการสืบคน ตามลําดับ

2.3.3 การออกแบบสวนอ่ืน เชน การมรีะบบชวยเหลอื
ผูใช (Help) เพื่อชวยผูใชในการเรียนรูการใชระบบ

2.4 หลักการออกแบบหนาจอ
นักออกแบบเว็บไซตสวนใหญจะมีกระบวนการออกแบบ

ทีแ่ตกตางกนั โดยทัว่ไปจะข้ึนอยูกบัความถนดัและความพอใจ
ของตนเปนหลัก [6] โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการออกแบบที่
ถูกตอง การออกแบบเว็บไซตโดยใชหลัก Usability เปน
แนวทางหนึง่ทีช่วยในการหาเกณฑทีเ่หมาะสมในการออกแบบ
สวนของ User Interface ไดแก การออกแบบเมน ู การเลือก
ใชสี-ตัวอักษร การจัดวางตําแหนง การเชื่อมโยง และการ
ออกแบบระบบการสบืคน (Search Facilities) เชน  การออกแบบ
สวนสํารวจ การออกแบบเคร่ืองมือสืบคน การออกแบบสวน
แสดงผล เปนตน ซึ่งการออกแบบโดยใชหลักดังกลาวจะชวย
ใหผูใชเรียนรูงาย (Easy to learn)  ใชงานงาย (Easy to use)
มีเนื้ อหาเปนประโยชน ตรงกับที่ ผู ใชตองการ (Useful)
และมีความเพลิดเพลินในการใชระบบ (Pleasant to use)

การออกแบบเวบ็ไซตที่ดีควรออกแบบใหตรงกบัเปาหมาย
และลักษณะของเว็บไซต โดยคํานึงถึงความสะดวกในการใช
งานเปนหลกั และไดเสนอลกัษณะของเวบ็ไซตทีม่ปีระสทิธิภาพ
ไว ดังนี ้[7]

1. ความเรียบงาย (Simplicity) หนาจอมีความเรียบงาย
มีรูปแบบโครงสรางที่แนนอน และใชงานไดสะดวก

2. ความเปนเอกลกัษณ (Identity) การออกแบบตองคาํนงึ
ถึงลักษณะขององคกร มีเปาหมายชัดเจน

3. เนื้อหาที่มีประโยชน (Useful Content) มีเนื้อหาและ
ขอมูลที่ ผูใชตองการอยางถูกตอง ทันตอเหตุการณ และมี
ความสมบูรณ

4. ระบบการนําทางใชงานงาย (User-Friendly Navigation)
5. การใชงานไดอยางไมจํากัด (Compatibility) ออกแบบ

ใหผู ใชสวนใหญเขาถึงไดงาย โดยไมมีการบังคับใหผู ใช
ตองติดต้ังโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติม สามารถแสดงผลไดกับทุก
ระบบปฏิบัติการ

3. วิธีการดําเนินงาน
3.1 การกําหนดปญหาและความตองการ
การศึกษาความตองการของผูใชในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใช

หลกัการวจิยัเชงิสํารวจ โดยเร่ิมศกึษาวเิคราะหและการออกแบบ
จากเวบ็ไซตทีเ่กีย่วของ และมกีารใชแบบสอบถาม (Question-
naire) สํารวจความตองการในการใชงาน โดยแบงเปนข้ันตอน
ดังนี้

3.1.1 กลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
กลุมประชากรในการศึกษาคือ ผูใชบริการ ทั้งนี้ผูวิจัยใช

วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Samp-
ling) เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค
ของเร่ืองที่วิจัย จํานวน 40 ราย ประกอบดวย ผูวิจัยเกี่ยวกับ
จงัหวดัชายแดนภาคใต  อาจารยมหาวทิยาลยั นกัวชิาการ และ
ขาราชการทัว่ไปในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต

3.1.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะห
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม

ซึ่ งผูวิจัยไดดําเนินการสรางข้ึนเพื่อสอบถามกลุมตัวอยาง
นําแบบสอบถามใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบเพือ่ขอคําแนะนําใน
เร่ืองแนวความคิดและตรวจสอบเนื้อหา ทําการเก็บขอมูล
และวิ เคราะหขอมูลหาคาสถิ ติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
SPSS for Windows เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูล
ที่รวบรวมมา ไดผลสรุปดังนี้

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 40 ราย สวนใหญ
เปนเพศหญิง (รอยละ 57.5) อายุมากกวา 31 ปและมีการ
ศึกษาต้ังแตปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณใชอินเทอรเน็ต
มากกวา 4 ป (รอยละ 82.5) และใชอินเทอรเนต็ทกุวนั (รอยละ
57.5)

นอกจากนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
ตองการใชงานระบบฐานขอมูลขาวบนเว็บ ดังนี้

1. ผู ใชตองการทราบรายละเอียดเกี่ ยวกับขอมูลของ
ระบบฐานขอมูลขาวบนเว็บ เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ
รายละเอียดของเนื้อหา (รอยละ 92.5)  ชื่อหัวเร่ือง หรือ
พาดหัวขาว (รอยละ 77.5)  สถานที่ของเหตุการณ บุคคลที่
เกี่ยวของกับเหตุการณ (รอยละ 77.5)  แหลงขาวเชน ชื่อ
หนังสือพิมพ (รอยละ 60.0)  ตามลําดับ
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2. ผูใชงานมคีวามตองการเกี่ยวกบั ชองทางในการสบืคน
ในระบบฐานขอมลูขาวบนเวบ็ เรียงลาํดับจากมากไปนอย คอื
คนจากชื่อหัวเร่ือง/คําสําคัญ (รอยละ 85.0)   คนจากสถานที่
เหตุการณ (รอยละ 70.0) คนจากชื่อเร่ือง (รอยละ 66.0)
คนจากประเภทของกลุมขาว (รอยละ 55.0)  ตามลําดับ

3. ความตองการในการเรียงลําดับของผลการสืบคน
เรียงลาํดับจากมากไปนอย ผูใชงานตองการใหเรียงลาํดับจาก
วันที่ของขาว (รอยละ 90.0)  และสถานที่ของเหตุการณ
(รอยละ 42.5) ตามลําดับ

3.2 การวิเคราะหระบบ
การวิเคราะหระบบ พบวา ขอมูลของระบบฐานขอมูลขาว

บนเว็บ คือ ขอมูลของขาวตางๆ ที่เกิดข้ึนในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตในชวงเวลาที่เกิดเหตุการณความรุนแรงซึ่ง
สามารถเก็บรวบรวมไดต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2545
ถึงปจจุบัน โดยรวบรวมขอมูลขาวดังกลาวจากเว็บไซต
ออนไลนตางๆ ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหจําแนกขาวตามความถ่ี
ของเหตุการณที่เกดิข้ึนแบงได 5 กลุมขาว ประกอบดวย พืน้ที่
เกิดเหตุการณ ลักษณะของเหตุการณ บุคคลที่เกี่ยวของกับ
เหตุการณ การบริหารจัดการเพื่อแกไขปญหา และผลกระทบ

ของเหตุการณ ซึ่งกลุมขาวแตละกลุมจะสามารถมีกลุมขาว
ยอย ๆ ไดอีก ดังรายละเอียดดังนี้

1. พื้นที่เกิดเหตุการณ ประกอบดวย 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใตคือ จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส
จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสตูล ซึง่แตละจงัหวดัจะประกอบดวย
อําเภอตาง ๆ

2. ลกัษณะของเหตุการณ  ประกอบดวย การลอบวางเพลง
การขูวางระเบิด การวางระเบิด การลอบทําราย การโปรย
เรือใบ และการลอบยิง

3. บคุคลทีเ่กีย่วของกบัเหตุการณ ประกอบดวย ประชาชน
เจาหนาที่รัฐ ผูกอเหตุ และพระสงฆ

4. การบริหารจัดการเพื่ อแกไขปญหา ประกอบดวย
ภาครัฐบาล ภาคประชาชน

5. ผลกระทบของเหตุการณ  ประกอบดวยเศรษฐกิจ
การเมือง การปกครอง การศึกษา สังคม และศาสนา

โดยกระบวนการดําเนินงานและขอมูลที่ เกี่ยวของของ
ระบบอธิบายไดโดย แผนภาพบริบท (Context Diagram)
และแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) อธิบาย
ความสัมพันธ  ดังแสดงภาพที ่2 และ  3

0
ระบบ

ฐานขอมูลขาว

ผูปฏิบัติงาน ผูดูแลระบบ

ผูใชบริการท่ัวไป

รหัสผูใช, รหัสผาน
ขอมูลสวนตัว
จัดการขอมูลขาว

รหัสผูใช, รหัสผาน
กําหนดรายชื่อผูปฏิบัติงาน
กําหนดขอมูลพื้นฐาน

ขอมูลขาว
ขอมูลสวนตัว

ขอมูลพื้นฐาน
ขอมูลผูปฏิบัติงาน

แสดงผลของการสืบคน

สงคําคนจากทางเลือก
Basic Search
Directory Search
Advanced Search

ภาพที ่2  แผนภาพบริบท
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ขอมูลรายช่ือผูปฏิบัติงาน

ขอมูลรายช่ือผูเขียนขาว

ขอมูลแหลงขาวหลัก

ขอมูลแหลงขาวรอง

ขอมูลเมนูหัวเรื่อง

ขอมูลเมนกูลุมขาว

ผูดูแลระบบ ผูปฏิบัติงาน

ผูใชบริการ

ระบบฐานขอมูลขาว

1
จัดการขอมูล
พื้นฐาน

2
จัดการขอมูล

ขาว

3
เขาถงึขอมูล

ขาว
สบืคนตามเงือ่นไขตาง ๆ

แสดงผลตามเงือ่นไข

ภาพที ่3  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0

3.3 การออกแบบระบบ
3.3.1 การออกแบบเมนูสืบคน

ผูวจิยัเลอืกใชรูปแบบเมนสูบืคนแบบเนวเิกชัน่ (Navigation)
ในการออกแบบเว็บไซต  ซึ่งจะชวยใหผูใชงานเขาถึงขอมูลที่
ตองการไดอยางสะดวก โดยภายในเว็บไซตประกอบดวย

1. การออกแบบเมนูหลัก  โดยวางไวสวนบนของหนาจอ
แสดงผล ซึ่งจะทําใหมองเห็นไดอยางชัดเจน เพื่อเชื่อมโยง
ผูใชไปยังสวนหลกัของระบบฐานขอมลู โดยไมจาํเปนตองยอน
กลับ (Back) ทั้งนี้เนื่องจากเมนูหลักจะเปนเมนูที่ปรากฏอยู
ในทุกหนาจอ การออกแบบใหมีขนาดเล็กจะชวยประหยัด
พื้นที่หนาจอ และเมนูที่ เปนตัวอักษรสามารถแสดงผลได
อยางรวดเร็ว เมนหูลกัประกอบดวย 6 เมน ูไดแก เมนหูนาหลกั
(Home) เมนูดูขาวทั้งหมด (All News) เมนูคนขอมูลจากกลุม
ขาว (Directory Search) เมนูการคนขอมูลแบบ Basic
เมนูคนขอมูลแบบAdvanced และ เมนูสําหรับผูดูแลระบบ/
ผูปฏิบัติงาน (Administrator) ภาพที ่4  แสดงเมนูรายการ
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2. การออกแบบเมนูรายการ ผูวิจัยไดออกแบบในรูปแบบ
ดัชนีสารบัญเนื้อหา ซึ่งเปนเมนูแบบตนไม (Tree Menu) เพื่อ
แสดงรายการของกลุมขาวเปนลําดับข้ัน โดยจัดวางตําแหนง
ของเมนไูวดานซายของหนาจอ เมนแูบบตนไมนัน้เปนเมนทูีม่ี
ความเหมาะสมในการแสดงรายการที่มีหัวขอยอย ทั้งนี้เพื่อ
ประหยัดพื้นที่แสดงรายการและชวยใหหนาจอมีรายการที่ไม
ยาวเกินไป  โดยมีลักษณะการเชื่อมโยงขอมูลแบบลําดับข้ัน
ดังแสดงในภาพที ่4

3. การออกแบบเมนูการสืบคน เมนูการสืบคนประกอบ
ดวยเมน ูBasic Search  Directory Search และ Advanced
Search โดยทําการออกแบบเมนูแบบ Form Filling เพื่อให
ผูใชสามารถใสคําสืบคนที่ตองการไดทันที

ภาพที ่5  แสดงเมนูแบบ Basic Search

ภาพที ่6  แสดงเมนูแบบ Advanced Search

3.3.2 การออกแบบหนาจอ
การออกแบบหนาจอเว็บไซต แบงเปน 2 สวนคือ การ

ออกแบบหนาจอสําหรับผูใช และการออกแบบหนาจอสําหรับ
ผูปฏิบัติงานโดยมีการกําหนดรูปแบบของหนาจอ รวมถึง
การกําหนดตําแหนงและลําดับความสําคัญขององคประกอบ
ตาง ๆ บนหนาจอ

จากภาพที ่7 หนาจอหลักของเว็บไซต จะแบงออกเปน 5
สวนคือ 1) สวนบนสุดแสดงรูปสัญลักษณของระบบ 2) สวน
เนวิเกชัน 3) สวนแสดงผลทางดานซายเปนเมนูรายการดัชนี

รูปสัญลักษณระบบ

เนวิเกชั่น

สวนแสดงผล สวนแสดงเน้ือหา สวนแสดง
เคร่ืองมอืสืบคน

1

2

3 4
5

ภาพที ่7  การออกแบบหนาจอหลักสําหรับผูใช

สารบัญเนื้อหากลุมขาว 4) สวนแสดงเนื้อหา 5) สวนแสดงผล
ทางดานขวา เปนสวนเคร่ืองมือการสืบคน

3.3.3 การออกแบบโครงสรางเว็บและฐานขอมูล
จากการศกึษาขอมลูของระบบฐานขอมลูขาวบนเวบ็ : ขาว

ชายแดนใต โครงสรางของเว็บแบงออกเปน 3 กลุม คือ ผูดูแล
ระบบ ผูปฏิบัติงาน และผูใชระบบ ผูใชในแตละกลุมจะมีสิทธ์ิ
ในการดําเนิ นงานกั บข อมู ลในระบบที่ ต างกั นออกไป
รายละเอียดสวนโครงสร างของระบบโดยรวมแสดงตาม
ภาพที ่8 และโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธของระบบแสดง
ตามแผนภาพที ่9

ภาพที ่8  Sitemap

- กําหนดขอมูลพืน้ฐาน เชน
เพิม่/ลบ/ปรบัปรงุ เมนกูลุม
ขาว เมนูหัวเรื่อง เปนตน
- เพิม่/ลบ/ปรบัปรงุ รายช่ือ
ผูปฏบิตัิงานในระบบ

- เพิม่/ลบ/ปรบัปรงุ ขอมูล
ขาว
- กําหนดหัวเรือ่งกบัขาว
- กําหนดคําสาํคญักบัขาว
- กําหนดกลุมขาวใหกบัขาว

- คนหาขาว โดยทางเลือก
  • Basic Search
  • Directory Search
  • Advanced Search

สําหรบัผูดแูลระบบ สําหรบัผูปฏบิตัิงาน สําหรับผูใช

ระบบฐานขอมูลขาว
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ภาพที่ 9  ความสัมพันธของฐานขอมูลที่ ใชในระบบ

4.  ผลการดําเนินงานและการทดสอบระบบ
4.1 ผลการดําเนินงาน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลขาวบนเว็บนี้ ภาษาที่ใชใน

การเขียนโปรแกรมใชภาษาพเีอชพี (PHP) ซึ่งสามารถใชงาน
ไดกับหลายระบบปฏิบัติการโดยในการวิจัยคร้ังนี้ใชระบบ
ปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส เว็บเซิรฟเวอร Apache
และติดตอกับระบบจัดการฐานขอมูลไดหลายชนิด ภาษา
ที่ใชในการจัดการขอมูลของฐานขอมูลเชิงสัมพันธใชภาษา
เอสคิวแอล (SQL) และภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ในการ
เขียนโปรแกรมเว็บเพจ   ระบบจัดการฐานขอมูลที่ใชงานคือ
มายเอสคิวแอล (MySQL) ซ ึ่ง เปนระบบจัดการฐานขอมูล
ที่ผูใชหรือผูพัฒนาสามารถใชคําสั่งเอสคิวแอลในการสั่งหรือ
ใชงานกับระบบ MySQL Server ระบบฐานขอมูลขาวบนเว็บ
แบงการทาํงานออกเปน 3 กลุมงาน ไดแก ผูดูแลระบบ ผูใชงาน
และผูปฏิบัติงาน

4.2 การทดสอบโดยผูพัฒนาระบบ
หลังจากที่ไดพัฒนาระบบงานเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัย

ทําการทดสอบการทํางานของระบบวาสามารถทํางานได

อยางถูกตองตรงตามความตองการในการใชงานหรือไม
ผูวิจัยไดทําการทดสอบแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ การทดสอบ
โดยผู พัฒนาโปรแกรม และการทดสอบโดยผู เชี่ ยวชาญ
โดยการทดสอบระบบในส วนของผู พั ฒนาโปรแกรม
ใชวิธีการทดสอบแบบ  Blackbox Testing โดยทําการทดสอบ
แตละฟงกชันของการทํางานของระบบ เพื่อหาขอบกพรอง
ของโปรแกรม และทําการแกไขปรับปรุงโปรแกรมใหทํางาน

ภาพที ่10  หนาจอระบบฐานขอมูลบนเว็บ
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ไดอยางถูกตอง สวนการทดสอบโดยผูเชี่ยวชาญที่มีความรู
ทางดานการพัฒนาโปรแกรมจํานวน 3 ทาน เพื่อมาทดลอง
ใชงานและตรวจสอบการทาํงานของโปรแกรม และใหขอเสนอ
แนะและนําไปปรับปรุงแกไขโปรแกรมตอไป

4.3 การทดสอบประเมินผลประสิทธิภาพระบบ
การทดสอบประเมินผลประสิทธิภาพระบบฐานขอมูล

ขาวบนเว็บที่ไดพัฒนาข้ึนนี้ ทําการทดสอบโดยคัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 30 ราย จากผูใชงานซึ่งเปน
บคุลากรของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทรทีส่นใจขาวชายแดน
ภาคใต โดยใหทดลองใชระบบฐานขอมูลขาว และประเมินผล
โดยใชแบบสอบถามแสดงความเห็น แบงคําถามออกเปน 3
สวน คือ 1) User Interface 2) สวนการสืบคนและแสดงผล 3)
ประเมินประสิทธิภาพโดยรวม

คําถามที่เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพระบบในแบบ

สอบถามนั้นเปนแบบลักษณะใหเลือกตอบ และใหเรียงลําดับ
ความสําคัญ ซึ่งแบบวัดนี้เปนแบบมาตรฐานสวนประเมินคา
โดยใหผูตอบเลอืกตามความรูสกึ และความเชือ่เชงิประมาณคา
ของตน โดยแบงระดับความเห็นเปน 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี
ปานกลาง นอย และนอยมาก แลวกาํหนดเกณฑความคิดเห็น
พิจารณาค าเฉลี่ ยแตละระดับแบบอิงเกณฑ  (Criterion
Reference) 5 ระดับ [8]

สถิติทีใ่ชในการทดสอบประสทิธิภาพระบบ ไดแกคาเฉลี่ย
เลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation : S.D.) ผลการทดสอบประสิทธิภาพ
ระบบในดานตาง ๆ ของผูใชงานพบวา ความคิดเห็นตอสวน
User Interface ในระดับคาเฉลี่ย 4.16 (S.D. เทากับ 0.47)
อยูในระดับดี ความคิดเห็นตอสวนการสืบคนและแสดงผล
ในระดับคาเฉลี่ย 4.47 (S.D. เทากับ 0.48) อยูในระดับดี
และความคิ ดเห็นต อประสิทธิภาพในภาพรวมในระดับ

ตารางที ่ 1  การประเมินผลประสิทธิภาพระบบ
เชิงคุณภาพS.D.คาเฉล่ียรายละเอียดการประเมิน

สวนของ User Interface
1. ความเหมาะสมของการเชื่อมโยง
2. ความเหมาะสมของการใชสี
3. ความเหมาะสมของตัวอักษร
4. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางขอมูลบนหนาจอ
5. ความเหมาะสมของการกําหนดเมนูหลักใหผูใชเลือกทํางาน
6. ความเหมาะสมของภาพประกอบ

คาเฉล่ียโดยรวม สวนของ User Interface

สวนการสืบคนและแสดงผล
1. ความรวดเร็วของการสืบคนโดยการใสคําสืบคนแบบ Basic
2. ความสะดวกของการสืบคนโดยการใสคําสืบคนแบบ Basic
3. ความรวดเร็วของการสืบคนโดยการใสคําสืบคนแบบ Browse
4. ความสะดวกของการสืบคนโดยการใสคําสืบคนแบบ Browse
5. ความรวดเร็วของการสืบคนโดยการใสคําสืบคนแบบ Advanced
6. ความสะดวกของการสืบคนโดยการใสคําสืบคนแบบ Advanced
7. ความรวดเร็วของการสืบคนโดยการใสคําสืบคนแบบ Directory
8. ความสะดวกของการสืบคนโดยการใสคําสืบคนแบบ Directory
9. ความครบถวนและถูกตองของผลการสืบคนขอมูล
10. ความเหมาะสมของรูปแบบการแสดงผลการสบืคน

คาเฉล่ียโดยรวม สวนการสืบคนและแสดงผล

ประสิทธิภาพโดยรวม
1. ระบบฐานขอมูลขาวน้ีมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ
2. โดยรวมทานพึงพอใจระบบฐานขอมูลขาวน้ีในระดับใด
3. ระบบฐานขอมูลขาวน้ี ใชงาย มีความยืดหยุนกับการใชงาน

คาเฉล่ียของประสิทธิภาพโดยรวม

4.37
4.27
4.20
4.17
4.13
3.87
4.16

0.49
0.45
0.41
0.59
0.35
0.51
0.47

ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

4.83
4.80
4.73
4.67
4.60
4.50
4.33
4.30
4.30
3.67
4.47

0.38
0.04
0.45
0.48
0.50
0.51
0.48
0.47
0.05
0.71
0.48

ดีมาก
ดีมาก
ดีมาก
ดีมาก
ดีมาก
ดีมาก
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

4.40
4.33
4.23
4.32

0.50
0.48
0.43
0.47

ดี
ดี
ดี
ดี
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คาเฉลี่ย 4.32 (S.D. เทากับ 0.47) อยูในระดับดี ดังนั้นระบบ
ที่พัฒนาข้ึนอยูในระดับดี

5. สรุปและขอเสนอแนะ
5.1 สรุป
ระบบฐานขอมูลขาวบนเว็บนี้ เปนระบบขอมูลขาวที่ ใช

ซอฟตแวรพัฒนา ไดแก  ระบบปฏิบั ติการไมโครซอฟต
วินโดวส ระบบฐานขอมูล MySQL  เว็บเซิรฟเวอร Apache
และ PHP  ประกอบดวยโครงสรางของระบบงาน  3 สวน ไดแก
สวนสําหรับผู ดูแลระบบ ดําเนินงานกับขอมูลพื้นฐานและ
ขอมลูผูปฏิบติังาน    สวนสาํหรับผูปฏิบติังาน ดําเนินงานเพิ่ม
ลบ แกไขขาว พรอมกับกําหนดกลุมขาว กําหนดหัวเร่ือง
คําสําคัญใหกบัขาวเพือ่เปนดัชนีในการสบืคน และสวนสําหรับ
ผูใชบริการ เปนสวนของการคนหาขาว เมื่อทําการพัฒนา
ระบบแลวเสร็จไดทําการประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยการ
ทดลองใชงานของผูใชงานและแสดงความคิดเห็นดวยแบบ
สอบถามในเร่ือง User Interface การสืบคนและแสดงผล และ
ภาพรวมของระบบ พบวา ระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี
สามารถพัฒนาระบบงานไดตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนด
และระบบมีความสามารถในการทํางานตรงตามความตองการ
ของผูใชระบบฐานขอมูลบนเว็บนี้ปจจุบันใหบริการใชงานที่
หอสมุดจอหนเอฟเคนเนด้ี สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี (URL: http://oas.psu.
ac.th/wbns )

5.2 ปญหาที่พบและขอเสนอแนะ
5.2.1 ระบบจดัการฐานขอมูลทีเ่ปนฟรีแวรในรุนใหม

จะมีปญหาในเร่ืองการเรียงลําดับอักษรภาษาไทย หรือหากมี
การใชงานระบบมากข้ึนจะสงผลใหฐานขอมูลมีขนาดใหญข้ึน
ซึ่ งอาจจะตองมีการปรับเปลี่ ยนระบบจัดการฐานขอมูล
ใหเหมาะสมกับจํานวนขอมูลที่เพิ่มข้ึน

5.2.2 การใชงานระบบฐานขอมูลขาวผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนระบบที่งายตอการบุกรุกของผูไมประสงคดี

อาจจําเปนตองมีระบบรักษาความปลอดภัยติดต้ังเพิ่มเติม
เพื่อสนับสนุนการใชงาน

6. กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย อ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ ที่ใหการสนับสนุนในการทํา
วิจยัในคร้ังนี้
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