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* มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

บทนํา
ในปจจบุนั มหาวทิยาลยัตางๆ ทัง้มหาวทิยาลยัของรัฐและ

มหาวิทยาลัยเอกชน ตางมีการแขงกันสูง ทั้งในดานวิชาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ/คอมพิวเตอร การตลาด การแทรกแซง
จากภาครัฐ รวมทัง้ความพรอมในการจดัการศกึษา  โครงสราง
ของระบบมีความซับซอนมากข้ึน ทําใหการบริหารจัดการ
เปนไปดวยความยากลาํบาก แตเดิมการบริหารงานมหาวทิยาลยั
จะใชวิธีการตัดสินใจในการบริหารจะใชอาศยัความเชี่ยวชาญ
ของผูบริหารโดยเฉพาะ ซึง่ถาผูบริหารทานนัน้มีประสบการณ
สูงในการบริหารงานจะเปนขอไดเปรียบและสามารถนําพา
มหาวิทยาลยัเจริญกาวหนาเปนที่ยอมรับของบคุคลโดยทัว่ไป
และหนึ่งในการบริหารงานนั้นจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ซึง่ในปจจบุนัการตัดสนิใจทีผิ่ดพลาดจะมผีลกระทบตอสถาบนั
การศึกษานั้นๆ ทั้งในแงของงบประมาณที่สูญเปลากําลังคน
ที่เสียไปรวมทั้งความรูสึกที่สูญเสียไป ดังนั้น ระบบสนับสนุน
ขอมลูในการตัดสนิใจ (Decision Support System) จงึไดเขามา
อิทธิพลในการตัดสินใจสาํหรับผูบริหารในการดําเนินกจิกรรม
ตางๆ เนื่ องจากระบบจะทําการรวบรวมขอมูลดิบใหเปน
สารสนเทศที่ เปนประโยชนสามารถเปนแนวทางประกอบ
ในการตัดสินใจสําหรับผูบริหารได อีกทั้งการปรับปรุงขอมูล
โดยเฉพาะในฐานขอมูลของสถาบันการศึกษาซึ่งมีขนาดใหญ
ขอมูลดังกลาวจะประกอบไปดวยขอมูลนักศึกษาต้ังแตที่
นกัศกึษาเร่ิมเขามาสมคัรเปนนกัศึกษาจนกระทัง้จบการศกึษา
ขอมูลนักศึกษาก็ยังมีการเก็บไวเพื่อใชในการติดตามการมี
งานทําของนกัศกึษา การทีข่อมลูมปีริมาณมาก จงึเปนการยาก
ตอการคนหาขอมูลสารสนเทศที่มีประโยชนเพื่อใชในการ
ตัดสินใจไดอยางทันกาลดวยวิธีฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Data-
base Management System)โดยทั่วไป

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (มทรก.) เปน
สถาบนัอุดมศกึษา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ การอุดมศกึษา
ตามพระราชบัญญั ติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคล

พทุธศกัราช 2548 เมือ่วนัที ่19 มกราคม 2548 เปนการรวมตัว
3 วทิยาเขต คอื วทิยาเขตเทคนคิกรุงเทพฯ  วทิยาเขตบพติรพมิขุ
มหาเมฆ  และวิทยาเขตพระนครใต ภายใตชื่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จัดการเรียนการสอนในระดับ
อุดมศกึษา หลกัสตูรปริญญาตรี หลากหลายสาขาวชิา เพือ่มุง
เนนการพัฒนาบัณฑิตใหมีความเชี่ยวชาญเชิงปฏิบัติการ
ความเจนจัดทางวิชาการและคุณสมบัติที่จําเปนตามลักษณะ
อาชีพ พรอมที่จะทํางาน และความสามารถปรับปรุงตนเอง
ใหกาวหนาทันตอวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี รวมทั้งปลูกฝง
ความมรีะเบยีบวนิยั ความประณตี ความสํานกึในจรรยาอาชพี
คุณธรรม และความรับผิดชอบตอหนาที่และสังคม [1]

เนื่ องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
ประกอบจาก 3 วิทยาเขต ซึ่งฐานขอมลูหนวยงานแตละวทิยา
เขตมี ความแตกตางกันและมีปริมาณขอมูลจํานวนมาก
ดังนั้นผูเขียนจึงมีแนวความคิดที่จะนําเอาระบบสนับสนุน
การตัดสนิใจ (Decision Support System) มาประยุกตใชสําหรับ
สถาบนัการศกึษาแหงนี ้เพือ่ใหผูบริหารงานสถาบนัการศกึษา
ใชประกอบการตัดสินใจ ซึง่ระบบงานดังกลาวจะดึงขอมลูจาก
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของนํามาจัดระเบียบใหงายตอการ
ทําความเขาใจ และใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนเพือ่ใชใน
การประกอบในการตัดสนิใจในการดําเนนิกจิกรรมทางการศกึษา
ตอไป

2. คํานิยามของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ระบบสนับสนุนการตัดสิ นใจ เป นระบบสารสนเทศ

คอมพิวเตอรเชิงโตตอบที่ยืดหยุนและปรับเปลี่ยนได ทํางาน
โดยการใชกฏเกณฑของการตัดสินใจทีอ่ยูในลกัษณะของแบบ
จําลองรวมกับขอมูลที่มีการจัดเก็บอยูในฐานขอมูล พรอมกับ
ทัศนะของผู ตัดสินใจในการที่จะหาแนวทางการตัดสินใจที่
สามารถนําไปปฏิบัติได เมื่อตองการแกปญหาที่ไมอาจใช
วิธีการตางๆ ทีก่าํหนดไวลวงหนาชวยไดโดยตรง ดังนัน้ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจที่มีแบบจะลองซับซอนมากกวาจะชวย
เพิ่มประสิทธิผลใหการตัดสินใจทําไดดีข้ึน [2]

3. ประเภทของการตัดสินใจ
ประเภทของการตัดสนิใจสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ดังน ี้
3.1 การตัดสินใจแบบมีโครงสราง (Structured decision)

เปนการตัดสินใจเกี่ยวของกับงานที่ทําเปนกิจวัตร(routine)
โดยการตัดสินใจประเภทนี้จะมีหลักเกณฑและข้ันตอนที่ถูก
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กําหนดไวอยางแนนอน ปกติการตัดสินใจในลักษณะมีมักจะ
ทําในระดับปฏิบั ติการ เชน ระบบปฏิบั ติการทางธุรกิจ
การเพิ่ มหรือลดกําลังการผลิตของเคร่ืองจักร การเลือก
กลยุทธในการลงทนุทีเ่หมาะสมทีส่ดุเมือ่มวีตัถุประสงค เพือ่ให
เกดิคาใชจายตํ่าที่สุด เปนตน

3.2 การตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง (Unstructured
decision) เปนการตัดสินใจเกี่ยวของกับเร่ืองที่ไมเกิดข้ึนเปน
ประจาํ ไมอาจจะวางแผนไวกอนลวงหนา และมกัจะเกี่ยวของ
กับปจจัยหลากหลาย ตลอดจนมีความสัมพันธกับอนาคต
การตัดสินใจแบบนี้จะตองวิเคราะหแนวโนมจากสิ่งแวดลอม
ประกอบ และจําเปนที่ จะตองอาศัยผูบริหารที่ มีฝมือและ
ประสบการณสงูมาเปนผูตัดสนิใจ เชน การตัดสินใจผลติสนิคา
ใหม การตัดสินใจเขาไปลงทุนในตางประเทศ หรือการลมเลิก
การดําเนนิงาน การวางแผนการบริการใหม การวาจางผูบริหาร
ใหมเพิ่ม เปนตน

3.3 การตัดสินใจแบบกึ่ งโครงสราง (Semistructured
decision) เปนการตัดสินใจที่ อยู ระหวางการตัดสินใจทั้ ง
2 ประเภทขางตน โดยที่สวนหนึ่งของปญหาจะสามารถนํา
หลักเกณฑและข้ั นตอนในการแกปญหามาประยุกต ได
ในขณะที่สวนที่เหลือของปญหาจะตองอาศัยการประเมินผล
และตัดสินใจจากผูที่ทําการตัดสินใจ เชน การวางแผนงบ-
ประมาณ การวางแผนการตลาด หรือการกําหนดความ
ตองการทรัพยากรบุคคลขององคการ [3]

4. สถาปตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
สถาปตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนสิ่ งที่ ใช

แสดงโครงสรางของสวนประกอบตางๆ ในระบบสนบัสนนุการ
ตัดสนิใจ นอกจากนียั้งใชแสดงสวนประกอบ และความสมัพนัธ
ของแตละสวนประกอบในระบบสนบัสนนุการตัดสินใจ รวมถึง
ความสัมพันธของระบบสนับสนุนการตัดสินใจกับสิ่งแวดลอม
ภายนอกระบบ [4]

4.1 สวนจัดการขอมูล (Data Management System)
ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับองคกร
ทัง้ภายในและภายนอกเกบ็ไวในฐานขอมูล โดยขอมูลดังกลาว
อาจเปนขอความ ตัวเลข ตัวหนังสือ ขอมูลภาพกราฟก หรือ
ขอมูลเสียงก็ได แตขอมูลเหลานั้นจะตองมีความเกี่ยวของกับ
การตัดสินใจ จึงจะนําเขามาจัดเก็บไวในฐานขอมูลของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจได สวนจัดการขอมูล ประกอบไปดวย
สวนประกอบยอยตาง ๆ   ไดแก  ฐานขอมลู  สวนสอบถามขอมลู

สารบัญขอมูล และสวนกลั่นกรองขอมูลซึ่ งสามารถแสดง
โครงสรางของระบบจัดการขอมูล

4.2 สวนจัดการแบบจําลอง (Model Management
System) เปนระบบที่ชวยควบคุมการทํางานของแบบจําลอง
และชวยคัดเลือกแบบจําลองที่ เหมาะสมสําหรับใชในการ
วเิคราะหขอมลูตาง ๆ  เพือ่ประกอบการตัดสนิใจสาํหรับปญหา
ลักษณะตาง ๆ เชน แบบจําลองทางดานการเงิน ทางสถิติ
วิทยาการจัดการ แบบจําลองเชิงปริมาณหรือแบบจําลองทาง
คณิตศาสตร เปนตน สวนจัดการแบบจําลอง ประกอบไปดวย
สวนประกอบยอยตาง ๆ  ไดแก ฐานแบบจาํลอง (Model Base)
ระบบจัดการแบบฐานจําลอง  (Model Base Management
System)  ภาษาแบบจําลอง (Model Language) สารบัญแบบ
จําลอง (Model Directory) และสวนดําเนินการกับแบบจําลอง
(Model Execution)

4.3 สวนจดัการสวนโตตอบกบัผูใช (Dialog Management
System) ทําหนาที่เปนตัวกลางที่ชวยใหผูตัดสินใจ สามารถ
ติดตอสื่อสารกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจได และยังชวย
ควบคุมการจัดการดานตาง ๆ ดวยระบบจัดการสวนประสาน
กับผูใช (User Interface Management System : UIMS)
ทําใหผูตัดสินใจสามารถใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ไดงายย่ิงข้ึน  แมผูใชที่ไมมีความเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร
ก็สามารถใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดเปนอยางดี

4.4 ระบบจัดการองคความรู (Knowledge Management
System) เปนระบบยอยที่เพิ่มเติมข้ึนมาเพื่อสนับสนุนระบบ
ยอยอ่ืนๆ ใหทํางานอยางมปีระสิทธิภาพมากข้ึน องคความรูที่

ภาพที่ 1 แสดงสถาปตยกรรมระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
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ผูตัดสนิใจจะสามารถคนหาไดจากระบบสนบัสนนุการตัดสนิใจ
นัน้ จะถูกจดัเกบ็ไวในฐานองคความรู  (Knowledge Base) ซึง่เปน
ฐานขอมูลที่จัดเก็บองคความรูที่ ไดจากประสบการณของ
ผูเชีย่วชาญในการตัดสนิใจแกไขปญหาไวมากมายหลายสาขา
ดังนั้น ฐานองคความรูจึงตองมีระบบจัดการฐานองคความรู
(Knowledge Base Management System : KBMS) เปนสวน
ชวยในการจัดการองคความรู ทําใหผูตัดสินใจสามารถเรียก
ใชองคความรูที่ตรงกับปญหาที่ตองการแกไขไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง

5. การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
5.1 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) เปนข้ันตอน

แรกในการพัฒนาระบบการตัดสินใจ โดยมีเปาหมายเพื่อที่จะ
กําหนดถึงปญหา ตลอดจนวิเคราะหหาข้ันตอนที่สําคัญใน
การตัดสินใจแกปญหานั้นๆ โดยผูที่จะใชระบบสมควรที่จะมี
สวนรวมในข้ันตอนนี้เปนอยางย่ิง เนื่องจากผูใชจะรับทราบ
และเกีย่วของกบัปญหาตางๆ ทีเ่กดิข้ึนในการทํางาน จงึสามารถ
กาํหนดและสรุปปญหาอยางครอบคลมุ จากนัน้กลุมผูวเิคราะห
ระบบจะศึกษาถึงความเหมาะสมและความพอเพียงของ
ขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห ตลอดจนลักษณะของปญหาวา
เหมาะกับการใชระบบการตัดสินใจชวยหรือไม กอนที่ขามไป
ยังข้ันตอนตอไป

5.2 การออกแบบระบบ (System Design) ระบบการตัดสนิใจ
จะเปนระบบสารสนเทศที่มีความพิเศษในตัวเองที่สามารถ
เปลีย่นแปลงและพฒันาไปเร่ือยๆ  ผูออกแบบควรจะออกแบบ
ใหระบบมีความยืดหยุนสูงสามารถปรับตัวได ตามความ
เหมาะสมและมีความสะดวกตอผู ใช ประการสําคัญระบบ
การตัดสินใจจะเกี่ ยวของกับปญหากึ่ งโครงสรางหรือไมมี
โครงสราง ซึ่งยากตอการกําหนดรายละเอียดและกําหนด
แนวทางการตัดสนิใจลวงหนา โดยเฉพาะการกาํหนดคณุสมบติั
ของระบบและตรรกะของการตัดสินใจ การพัฒนาระบบการ
ตัดสินใจ จึงนิยมใชวิธี “การพฒันาการจากตนแบบ” โดยสราง
ตนแบบข้ึนมาเพือ่การศกึษาและทดลองใชงานในขณะเดียวกนั
จากนั้นจึงพัฒนาใหระบบตนแบบมีความสมบูรณข้ึน ประการ
สําคัญการทําตนแบบข้ึนมาทดลองใชงานทําใหการออกแบบ
รัดกุมและชวยลดความผิดพลาดเมื่อนําระบบไปประยุกต
ใชงานจริง

5.3 การนําไปใช (Implementation) ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจจะแตกตางจากระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการ

โดยทั่วไปที่ ผู ใชจะมีสวนรวมในการพัฒนาระบบจากแรก
เร่ิมตนจนถึงสภาวะปจจุบันและจะพัฒนาตอไปในอนาคต
ดังนั้นนักพัฒนาระบบสมควรที่จะเก็บรายละเอียดและขอมูล
ของระบบไวอยางดี เพือ่ทีจ่ะนํามาใชอางอิงในอนาคต นอกจากนี้
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการทํางานของระบบ
นับเปนสิ่งสําคัญในการตรวจสอบการทํางานของระบบหลัง
การนําไปใชงาน โดยที่ผูออกแบบสมควรจะประเมินปญหา
ที่เกิดข้ึน เพื่อนําไปใชปรับปรุงแกไขระบบในอนาคต ปจจุบัน
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหผูใชสามารถ
พัฒนาระบบการตัดสินใจบนคอมพิวเตอรสวนบุคคล โดยใช
โปรแกรม Microsoft Excel เปนพืน้ฐานในการสรางแบบจาํลอง
การตัดสนิใจ และปรับเปลีย่นขอมลูตัวแปรแตละตัว เพือ่ทดสอบ
ผลลัพธที่เกิดข้ึน เชน การปรับอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลก
เปลี่ยนจะสงผลตอการลงทุนในการต้ังโรงงานใหมอยางไร
หรือการปรับราคาสินคาจะมีผลตอยอดขายอยางไร เปนตน 

6. การประเมินผลระบบการบริหารงานมหาวิทยาลัย
การประเมนิผลแบบสมดุล (Balanced Scorecard System)

ไดมกีารนําเสนอแนวความคดิในการวดัผลสําเร็จของการปฏิบติั
งาน ซึ่งโดยปกตินิยมวัดที ่Finical Rations ตางๆ เชน ROI
(Return on Investment) EPS (Ernings Per Share) ซึง่พวกนี้
เปนปญหาหนึง่ในอันทีจ่ะไมเอ้ือใหเกดิการพฒันาอยางตอเนือ่ง
(Continuous Improment) และนวัตกรรม(Innovation)ใหมๆ
จดุนีเ้องเมือ่ป 1992 Kaplan(Phd.,EE Engineer) แหง Harvard
และ Mr.Norton ไดพบวาองคกรสวนใหญนิยมใชแตตัวชี้วัด
ทางดานการเงินเปนหลัก จึงไดชวยกันคิดวิธีการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ Balance Scorecard
(BSC) และ Key Performance Indicator (KPI) ข้ึนมาโดยตัว
BSC จะมุงเนนในมมุมองแมบท 4 ดาน คอืมมุมองดานการเงนิ
มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน มุมมอง
ดานการเรียนรูและการพัฒนา เพื่อทําใหเกิดความสมดุลทั้ง
สีด่านอันจะสงผลใหเกดิความสอดคลองเปนอันหนึง่อันเดียวกนั
โดยมีตัว KPI เปนตัวชี้วัดในแตละมุมมอง

6.1 มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)
โดยพยายามดูผลรวมค าใชจ ายหรือรายรับในแตละ

กิจกรรม มุมมองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงทิศทางและ
แนวโนมของปจจัยตางๆ ไดแก การเพิ่ มข้ึนของรายได
(Revenue Growth) การลดของตนทุน(Cost Reduction)
หรือการเพิ่มข้ึนของผลผลิต(Productivity Improvement)
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เปนตน
6.2 มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)
โดยพยายามดูที่ลูกคามองมาที่ กิจการของเราอยางไร

มุมมองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงทิศทางและแนวโนม
ของปจจัยตาง ๆ ไดแก สวนแบงการตลาด (Market Share)
การรักษาลกูคาเกา (Customer Retention) การเพิม่ลกูคาใหม
(Customer Acquisition) ความพึงพอใจของลกูคา (Customer
Satisfaction) กาํไรตอลกูคา (Customer Profitability) เปนตน

6.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process
Perspective)

โดยดูทีก่จิการของเราเปนเลศิดานใด มมุมองนีม้วีตัถุประสงค
เพื่ อใหทราบถึงทิศทางและแนวโนมปจจัยตาง ๆ ไดแก
การบริการลูกคา (Customer Service) การจดัการวตัถุดิบและ
การขนสง (Inbound Logistics) การแปรรูป (Operation)
การจัดจําหนายและบริการ (Outbound Logistics) การตลาด
และการขาย (Marketing and Sale) เปนตน

6.4 มุมมองดานการเรียนรูและการพฒันา (Learning and
Growth Perspective)

โดยเปนมุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู มุมมองนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงทิศทางและแนวโนมปจจัยตาง ๆ
ไดแก ทักษะของพนักงาน (Skills) ทัศนคติและความพงึพอใจ
ของพนักงาน (Attitude and Employee Satisfaction)
อัตราหมุนเวียนการเขาออกของพนักงาน (Turnover) เปนตน
จากมุมมองทั้งสี่ดาน ตองมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน(Key
Performance Indicator : KPI) เพือ่เปนตัวชวยในการผลกัดัน
และตัววัดผลนี้ตองสามารถแจงใหเห็นสถานะทั้งหมด เชน
อดีต ปจจุบัน และแนวโนมอนาคต ตัวชี้วัดหรือ KPI ของ
วัตถุประสงค ในแตละมุมมองจะเปนเคร่ื องมือในการวัด
(Measure) วาองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคในแตละดาน
หรือไม [5]

7. แนวทางการพัฒนาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจสําหรบั
ผูบริหารมหาวิทยาลัย

เนือ่งจากลกัษณะปญหาของการตัดสนิใจของผูบริหารงาน
มหาวิทยาลัยจะเปนแบบกึ่งโครงสรางและในรายละเอียดใน
การตัดสินใจจะเปนปญหาภายใตสภาวะความเสี่ยง บทความ
ฉบับนี้ผูเขียนขอเสนอแนวความคิดที่จะนําเอาความสามารถ
ของระบบสนบัการตัดสนิใจมาประยุกตใชเปนแนวทางประกอบ
การตัดสนิใจการบริหารงาน โดยเลอืกโครงสรางของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เปนตนแบบในการพัฒนา
ระบบ เนือ่งจากเปนมหาวทิยาลยัทีจ่ดัต้ังข้ึนใหมระบบฐานขอมลู
ในหนวยงานตางๆ สามารถพฒันาใหเอ้ืออํานวยใหสอดคลอง
และประสานกบัระบบการตัดสนิใจได โดยเสนอสถาปตยกรรม
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดังนี้

ภาพที่ 2 แสดงโครงสรางระบบการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร
มหาวิทยาลัย

จากภาพที ่2 โครงสรางระบบการตัดสินใจสาํหรับผูบริหาร
มหาวิทยาลัย ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้

7.1 ฐานขอมูลมหาวิทยาลัย
จากภาพที ่2 มหาวิทยาลัยตองมีฐานขอมูลสวนกลางของ

มหาวทิยาลยั เพือ่เปนทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูจากหนวยงานตางๆ
ทั้งหมดภายในมหาวทิยาลยั ซึง่ประกอบดวยขอมลูจากระบบ
สํานั กงานอธิ การบดี  กองกลาง กองคลั ง กองแผน
กองการเจาหนาที่ กองกิจการนักศึกษา กองประชาสัมพันธ
กองพัฒนาอาคารสถานที ่กองพัสดุ คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิจัยและ
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พัฒนา และสํานักสงเสริมงานวิชาการและงานทะเบียน
ซึ่งขอมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บไวที่ฐานขอมูลสวนกลาง คือ
ฐานขอมูล มทรก. ซึ่งเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ(Relational
Database) เพื่อนํามาใชประโยชนในการจะนําขอมูลที่เกี่ยว
ของเขาสูสวนกลั่นกรองขอมูลตอไป

7.2 ฐานขอมูลภายนอก
จากภาพที ่2 ฐานขอมูลภายนอกเปนฐานขอมูลทีใ่ชจดัเกบ็

ขอมูลที่ มาจากแหล งขอมูลภายนอกมหาวิทยาลัย เชน
กฏหมาย พระราชกําหนด สถาบันวิจัย หองสมุด ผลสํารวจ
ผลการจัดอันดับความนาเชื่อถือ ขอมูลอ่ืนๆ ซึ่งขอมูลที่จะได
มานั้น ตองผานกระบวนการคัดเลือกและกลั่นกรองขอมูล
เพื่อใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและตรงประเด็นมากที่สุด โดยให
สวนกลั่นกรองขอมูลทําการดึงขอมูลเขาสูฐานขอมูลระบบ
การตัดสินใจตอไป

7.3 สวนกลั่นกรองขอมูล
จากภาพที ่2 สวนกลั่นกรองเปนสวนที่จะทําหนาที่ในการ

กรองขอมลูเพือ่ใหไดขอมลูทีเ่ปนประโยชนสําหรับการวเิคราะห
เขาสูฐานขอมลูระบบการตัดสนิใจ โดยจะทาํการรับขอมูลจาก
ฐานขอมูล มทรก.,ฐานขอมูลองคความรู  และขอมูลจาก
ภายนอกองคกร และนําขอมูลเหลานั้นมาทําการสรุปขอมูล
และคัดเลือกขอมูลตามกฏเกณฑมาตราฐานที่ กําหนดไว
เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจแลวนําขอมูล
ที่ ไดจากการกรองจัดเก็บลงฐานขอมูลการตัดสินใจและ
คลงัขอมลูของมหาวทิยาลยัเพือ่ใหฐานขอมลูระบบการตัดสนิใจ
สามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศทีเ่ปนโยชนไดโดยไมจาํเปน
ตองทํากลั่นกรองขอมูลอีก

7.4 ฐานขอมูลระบบการตัดสินใจ
ฐานขอมลูระบบการตัดสนิใจ ตามภาพที ่2 จะเปนฐานขอมลู

ที่สรางข้ึนเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลที่ไดจากสวนของสวน
กลั่นกรองขอมูลและสวนของคลังขอมูล มทรก. ซึ่งขอมูลที่
จัดเก็บจะเปนสารสนเทศที่ เปนประโยชนขอมูลไดรับการ
กลั่นกรองขอมูลจากแหลงขอมูลภายในและจากแหลงขอมูล
ภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งจัดเก็บขอมูลสารสนเทศจาก
ประสบการณของผูบริหารเองจัดและขอมูลสารสนเทศจาก
คลังขอมูลมหาวิทยาลัย เพื่อเตรียมไวสําหรับใหระบบการ
จัดการฐานขอมูลเรียกใชตอไป

7.5 ระบบจัดการฐานขอมูล
ระบบจดัการฐานขอมลูเปนระบบทีพ่ฒันาข้ึนมาเพือ่อํานวย

ความสะดวกในการดําเนนิการกบัฐานขอมลูระบบการตัดสนิใจ

โดยจะทําหนาที่ เปนตัวกลางระหวางขอมูลในระบบกับผูใช
เพื่อทําหนาที่ในดานตางๆ เชน การสืบคนขอมูลตามเงื่อนไข
ที่ตองการ การแกไขปรับปรุงขอมูลและการจัดทํารายงาน
ตางๆ

7.6 ระบบจัดการฐานแบบจําลอง
ระบบนี้ จะทําหนาที่ ในการจัดเก็บ ปรับปรุง คัดเลือก

คนหาแบบจําลองสถานการณปญหาที่เกิดข้ึนในกรณีตางๆ
ในรูปแบบที่ผูตัดสินใจสามารถเขาใจไดงาย ทําใหผูตัดสินใจ
สามารถเขาใจ วิเคราะหและประเมินทางเลือกสําหรับปญหา
การตัดสินใจในกรณีตางๆ เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดตาม
ความตองการของผูตัดสนิใจ โดยระบบจะทําการคดัเลอืกแบบ
จาํลองทีเ่หมาะสมจากฐานขอมลูแบบจาํลอง ซึง่เปนแหลงเกบ็
รวบรวมแบบจําลองชนิดตางๆเอาไว

7.7 ระบบจัดการองคความรู
เปนระบบคอมพวิเตอรทีท่ําหนาทีเ่กบ็รวบรวม จาํแนกเลอืก

ขอมูลที่ เปนประโยชนและขอมูลที่ เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญ
ในการบริหารงานมหาวิทยาลัยใหอยูในรูปแบบที่มีโครงสราง
ชดัเจน โดยจดัเกบ็ขอมลูตางๆทีฐ่านขอมลูองคความรู เพื่อให
สวนกลัน่กรองขอมลูสามารถเรียกใชงานเพือ่การแกปญหาตางๆ

7.8 สวนจัดการโตตอบกับผูใช
เปนสื่ อกลางในการติดตอและโตตอบระหวางผู ใชกับ

ระบบ โดยผูบริหารหรือผูใชสามารถโตตอบขอมูลผานสวน
การจัดการโตตอบกับผูใชโดยจะแสดงผลเปนรูปแบบที่งาย
ตอการเขาใจ เชน แสดงผลเปนรูปภาพ กราฟ ขอมูลที่จัด
หมวดหมูเรียบรอยแลว เปนตน

8. บทสรุป
การตัดสินใจของผูบริหารมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน ความมั่งคง และพัฒนาการของมหาวิทยาลัย
เนื่ องจากผู บริหารจะตองตัดสินใจจัดสรรทรัพยากรของ
องคการที่มีอยูอยางจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ใชงาน ตลอดจนตองตัดสินใจแกปญหาความขัดแยงทัง้ภายใน
และภายนอก ระบบสนบัสนนุการตัดสนิใจ เปนระบบสารสนเทศ
ที่สามารถโตตอบกับผูใช โดยที่ระบบนี้จะรวบรวมขอมูลและ
แบบจําลองในการตัดสินใจที่ สําคัญ เพื่ อชวยผูบริหารใน
การตัดสินใจในปญหาแบบกึ่งโครงสราง และไมมีโครงสราง
อยางไรก็ตามระบบการตัดสินใจจะไมทําการตัดสินใจแทน
ผูบริหารแตระบบจะนําเสนอขอมูลที่ เปนสวนสําคัญในการ
ตัดสินใจ ในขณะที่ผูบริหารจะตองกระทําการตัดสินใจโดย
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ใชสติปญญา เหตุผล ประสบการณ และความคิดสรางสรรค
ของตนเอง

บทความนี้เปนแนวคิดสําหรับพัฒนาระบบการตัดสินใจ
สําหรับผูบริหารของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
ซึ่งอาจตองทําการเปลี่ยนแปลงระบบบางสวนเพื่อใหมีความ
เหมาะสมที่จะนําไปประยุกตสําหรับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซี่งใน
อนาคตอันใกลระบบการตัดสินใจจะมีความอัจฉริยะมากข้ึนๆ
ดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและมรีะบบความคดิที่ซับซอน
ใกลเคียงกับความเปนมนุษย โดยสามารถวิเคราะหแนวทาง
การตัดสนิใจทีท่ีม่คีวามคดิใกลเคยีงกบัผูบริหารทีม่ปีระสบการณ
อีกทั้งระบบมีความสามารถที่ทําใหผูบริหารสืบคนขอมูลได
งายข้ึน ดวยการปอนคําสั่งภาษามนุษย(Natural Language
Processing)
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