
47ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È»Õ·Õè 3 ©ºÑº·Õè 6 ¡Ã¡®Ò¤Á - ̧ Ñ¹ÇÒ¤Á 2550

º·¤ÇÒÁÇÔªÒ¡ÒÃ : á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¨Ñ´à¡çº - ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¢ŒÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È
¢Í§Ê¶ÒºÑ¹à·¤â¹âÅÂÕ¾ÃÐ¨ÍÁà¡ÅŒÒ¾ÃÐ¹¤ÃàË¹×Í

á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¨Ñ´à¡çº
¡ÒÃºÃÔËÒÃ¢̂ÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È¢Í§

Ê¶ÒºÑ¹à·¤â¹âÅÂÕ¾ÃÐ¨ÍÁà¡Å̂Ò¾ÃÐ¹¤ÃàË¹×Í

ณัฐวี อุตกฤษฎ*

* ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

บทคัดยอ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดเก็บขอมูลและ

การบริหารขอมลูสารสนเทศในดานตาง ๆ  ของหนวยงานภายใน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ที่ดําเนินการ
อยูในปจจบุนั และเสนอแนวทางการพฒันาการจดัเกบ็ขอมลูฅ
และการบริหารขอมูลสารสนเทศ เพื่อใหมีระบบฐานขอมูล
สารสนเทศในภาพรวม ทีส่ามารถสนบัสนนุการบริหารจดัการ
สถาบนัไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยใชเทคนคิวธีิวจิยัแบบผสม
(Mixed Method) เก็บขอมูลจากหนวยงานภายในสถาบัน
ดวยแบบสาํรวจ การสมัภาษณเชงิลกึ และการวเิคราะหขอมลู
จากเว็บไซต

ผลการวจิยัสรุปไดวาการจดัเกบ็ และการพฒันาระบบขอมลู
สารสนเทศของหนวยงานภายในสถาบันยังมีบางสวนที่ตอง
ปรับปรุงเพือ่พฒันาระบบใหทํางานรวมกนัได เพราะหนวยงาน
ตาง ๆ  จดัเกบ็ขอมูลสารสนเทศไมเชื่อมโยงซึง่กนัและกนั เปน
อุปสรรคตอการตัดสินใจของผูบริหารแนวทางการพัฒนาและ
การบริหารขอมูลสารสนเทศพบวาหนวยงานตองการพัฒนา
ฐานขอมูลบุคลากร ฐานขอมูลวิจัย และฐานขอมูลผูวิจัย
มากทีส่ดุ สําหรับแนวทางพฒันาเชงิปฏิบติั อาจพิจารณาระบบ
สารสนเทศในรูปแบบเว็บเซอรวิส แนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเชงิบริหาร ควรคํานงึถึงการกาํหนดนโยบาย การให
อํานาจผูบริหารระดับสงูดานสารสนเทศ คณะกรรมการ และ
ผูจัดการโครงการที่มีหนาที่ รับผิดชอบโดยตรง การกํากับ
ติดตาม ประเมินผล และการสนับสนุนงบประมาณ

คําสําคัญ: การวจิยัแบบผสม การประกนัคณุภาพการศกึษา
การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ การบริหารขอมูลสารสนเทศ
แนวทางการพัฒนา

1. บทนํา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6

ซึ่ งกล าวถึงมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา
สงผลตอการดําเนินงานของสถานศึกษาทุกแหงที่ตองจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดทํารายงาน
ประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสงักดั และเปดเผยตอสาธารณชน
โดยใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิ นคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ทุกแหงอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกหาป พรอมทั้งเสนอผลการ
ประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (สจพ.)
เปนสถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทางของรัฐทางดานวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี และวชิาการชัน้สูงทีเ่กีย่วของ มภีารกจิทัง้ดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
ทํานบุาํรุงศลิปวฒันธรรม แบงสวนราชการเปนหนวยงานทีจ่ดั
การเรียนการสอน หนวยงานสนบัสนนุวชิาการ และหนวยงาน
บริหารจัดการในระดับคณะรวม 16 หนวยงานปการศึกษา
2549 เปดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับปริญญาตรี
ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก รวม 130 หลกัสตูร [1]

สถาบันกําหนดใหหนวยงานระดับคณะประเมินตนเอง
และจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนประจําทุกป และ
แตงต้ังคณะกรรมการเพือ่ประเมนิคณุภาพหนวยงานระดับคณะ
ทุกหนวยงาน นอกจากนี้ ยังแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน เพื่ อประเมินผล
การดําเนินงานในภาพรวมตามระบบและกลไกที่กําหนดปละ
1 คร้ัง ผลการประเมนิระดับสถาบนั ประจาํป 2547 ไดเสนอแนะ
ในสวนที่เกีย่วกบัระบบขอมลูสารสนเทศดังนี้

“ควรมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศใหเปนฐานเดียวกัน
เพื่ อใหสามารถใชขอมูลรวมกันได  และนําขอมูลมาใชใน
การบริหารและตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ” [2]

ตอมาในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบันประจําป 2548 คณะกรรมการไดสรุปผลการประเมิน
ที่เกี่ยวกบัระบบขอมลูสารสนเทศไวดังนี้

“ระบบขอมูลสารสนเทศ และการจัดทําฐานขอมูลของ
แตละหนวยงาน ยังมีลักษณะตางคนตางทํา ไมมีการวางแผน
ดําเนินการรวมกันอยางเปนระบบ ไมสามารถเชื่ อมโยง
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แลกเปลี่ยนขอมูลในบางสวน ทําใหการทํางานซ้ําซอน และ
ขอมูลไมเปนปจจุบัน สถาบันควรจัดทําระบบฐานขอมูลกลาง
เพื่อใหทุกหนวยงานไดใชประโยชนรวมกันใหมากข้ึน เพื่อให
เกิดประโยชนสู งสุดในการใชขอมูลเพื่ อการบริหารและ
การตัดสินใจ” [3]

ในการประเมนิคณุภาพภายนอก สถาบนัไดรับการประเมนิ
จาก สมศ. รวม 2 รอบ ในเดือน กุมภาพันธ 2546 และเดือน
กันยายน 2549 คณะผูประเมินรอบแรก เสนอแนะเกี่ยวกับ
การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ใชสนบัสนนุการจดัการภายใน
สถาบันดังนี้

“การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชสนับสนุนการจัดการ
ภายในสถาบัน (MIS) ทั้งงานทางดานวิชาการและดานการ
บริหาร เปนเร่ืองที่สําคัญและมีความจําเปน เพราะจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถาบันได อีกทางหนึ่ ง
ประกอบกบัสถาบนัมคีวามพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยูแลว ดังนั้นสถาบันควรเรงรัดการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการดังกลาว โดยอาจใชสํานักคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีความพรอมทางดานบุคลากรเปน
แกนรวมมอืกบัหนวยงานตาง  ๆภายในสถาบนั ดําเนนิการ” [4]

ในการประเมินโดย สมศ. รอบที่สอง ซึ่งสถาบันไดรับ
การรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ แตคณะผู ประเมินได
เสนอแนะเกีย่วกบัจดุที่ควรพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดังนี้

“สถาบันควรปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ สถาบันมีอยู  ใหสามารถใช งานไดอย างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการเปลี่ยนมาใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ของหองสมดุทีพ่ัฒนาในประเทศไทย ในขณะเดียวกนัควรทีจ่ะ
พัฒนามาใชในระบบฐานขอมูลการประกนัคณุภาพการศกึษา
ดวย เพื่อใหการดําเนินงานในเร่ืองนี้มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการจัดเก็บขอมูล และมีความรวดเร็วในการเรียกใช ซึ่งอาจ
เปนตัวอยางการปฏิบัติที่ดีใหแกสถาบันอ่ืนได” [4]

และอีกสวนหนึ่งไดระบุวา

“ระบบขอมูลสารสนเทศของสถาบันไดรับการปรับปรุง
ใหดีข้ึนมาแลว โดยเฉพาะอยางย่ิงดานเครือขายและอุปกรณ

แตระบบการจดัเกบ็และการบริหารขอมลูยังไมสมบรูณ ตองได
รับการพัฒนาใหดีข้ึน สถาบันควรพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ (MIS) อยางจริงจัง เพื่อใหมีระบบ
ขอมูลสารสนเทศในภาพรวมที่สามารถสนับสนุนการบริหาร
จัดการสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ” [4]

จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศกึษาทัง้ 4 คณะ ตางมคีวามเห็นสอดคลองกนัเกีย่วกบัการ
ปรับปรุง พัฒนาระบบสารสนเทศ เพือ่ใหเปนประโยชนตอการ
บริหารจัดการสถาบันใหมากย่ิงข้ึน ผูวิจัยจึงไดศึกษาเร่ืองนี้
เพื่อใหไดคําตอบที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศของสถาบันตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1 เพือ่ศึกษาการจดัเกบ็ขอมลูสารสนเทศของหนวยงาน

ภายในสถาบัน
2.2 เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาการจดัเกบ็ขอมลู และการ

บริหารขอมูลสารสนเทศของสถาบัน

3. ขอบเขตของการวิจัย
3.1 ศึกษาเฉพาะการจัดการขอมูลสารสนเทศในรูปแบบ

อิเลก็ทรอนกิสเทานั้น
3.2 ศกึษาเฉพาะหนวยงานภายในสถาบนัไดแกหนวยงาน

ที่จัดการเรียนการสอน หนวยงานสนับสนุนวิชาการ และ
หนวยงานบริหารจัดการ

3.3 เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง วันที่ 14 กุมภาพันธ ถึง
23 เมษายน 2550

4. ขอตกลงเบื้องตน
4.1 ขอมลูที่ไดรับจากหนวยงาน ทัง้ขอมลูเชิงปริมาณและ

เชงิคณุภาพถือวาเปนขอเทจ็จริงทั้งสิน้
4.2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเฉพาะหนวยงานที่ตอบ

แบบสํารวจเทานั้น

5. นิยามศัพทเฉพาะ
5.1 สถาบัน หรือ สจพ. หมายถึง สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ
5.2 สมศ. หมายถึง สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)
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5.3 แฟมขอมูล หมายถึง กลุมของขอมูลประเภทเดียวกัน
ซึ่งจดัเกบ็รวบรวมไวดวยระบบคอมพวิเตอรเพื่อความสะดวก
ในการเรียกใช งาน ข อมู ลดังกล าวนี้ หมายถึง ตั วเลข
ตัวอักษร สัญลักษณ รหัส ภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวที่
จัดเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกส

5.4 ฐานขอมูล หมายถึง การจัดเก็บแฟมขอมูลที่มีความ
สัมพันธกันดวยระบบคอมพิวเตอรใหเปนหมวดหมูอยางเปน
ระบบระเบียบ เพื่อใชในการบริหารจัดการ

5.5 การจดัเกบ็ขอมูล หมายถึง การจดัระเบยีบขอมลู และ
สารสนเทศ ลงแฟมเอกสารแยกตามหมวดหมู  หรือเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชระบบแฟมเอกสาร ซึ่งสามารถนําไปใช
ประโยชนไดทันทีที่ตองการใช

6. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
6.1 แนวคิดของระบบสารสนเทศในองคกร
ระบบสารสนเทศ (Information System) คือกระบวนการ

ประมวลผลขอมูลขาวสารใหอยูในรูปของสารสนเทศที่เปน
ประโยชนสูงสุด เพื่อเปนขอสรุปที่ใชสนับสนุนการบริหารและ
การตัดสินใจในองคกร [5] การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในหนวยงาน อาจทําไดหลายวิธี เชน การใชคอมพิวเตอร
พิมพเอกสาร ใชเปนอุปกรณสําหรับสงขอมูลทางไกลใชเปน
อุปกรณสําหรับการจัดทําฐานขอมูลระบบสารสนเทศใน
หนวยงานพื่อชวยในการปฏิบัติงานพื้นฐาน เชน ระบบบัญชี
ระบบบุคลากร ซึ่งทําใหเกิดการบริหารจัดการ นั่นคือระบบ
MIS นอกจากนี้ยังใชในสํานักงานอัตโนมัติบนระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต [6]

6.2 ทฤษฎีความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศกับ
องคกร

Orlikowski & Robey [7] ไดอธิบายถึงความสัมพันธ
ระหวางองคกรและระบบสารสนเทศ วามีปจจัยตาง ๆ ที่เปน
ตัวแปรซึ่งสงผลตอความสัมพันธไดแก องคกร เทคโนโลยี
และการจัดการ ดังแสดงในภาพที ่1

6.3 รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เมทินี [6] เสนอรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5

รูปแบบ ไดแก 1) สรางระบบตนแบบ 2) จัดซื้อซอฟตแวร
สําเร็จรูปมาใช 3) วาจางทีป่รึกษาเอกชนหรือภาครัฐ 4) พฒันา
ระบบทีม่อียูเดิม 5) วาจางบคุคลหรือองคกรภายนอกมาพฒันา
ระบบงานให

6.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วของ
สมชาติ และคนอ่ืนๆ [8] ทําการวจิยัเร่ืองการออกแบบและ

พฒันาระบบฐานขอมลู คลงัขอมลูเพือ่ประกนัคณุภาพการศกึษา
กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตรประยุกต สจพ. ตามแนวทาง
ดัชนีประกันคุณภาพการศึกษา 9 องคประกอบของทบวง
มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวาหลังจากที่ทดลองใชระบบที่
พัฒนาข้ึนแลว สามารถใชประกอบเพื่อการบงชี้คุณภาพได
รอยละ 50 ของดัชนีบงชี้ทั้งหมด

ประดิษฐ [9] ทําการวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบจดัเกบ็ขอมลู
และแสดงผลขอมลูงานประกนัคณุภาพการศกึษาผานเครือขาย
คอมพิวเตอร ขอมูลที่จัดเก็บและแสดงผลไดใชในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ที่นํามาเขียนรายงานการประเมินตนเอง
ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สจพ. ผลการวิจัย พบวา
ระบบสามารถจัดเก็บและแสดงผลขอมูลงานประกันคุณภาพ
การศึกษาไดถูกตองตามมาตรฐานที ่สมศ. กําหนด

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวทิยาลยัสงขลานคริทร (มอ.) จดัทําระบบเวบ็เซอรวสิดาน
ขอมูลการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย โดยระบบสามารถนํา
ขอมูลซึ่งจําลองฐานขอมูลของระบบสารสนเทศของ มอ. เพื่อ
เปนศนูยกลางการใหบริการขอมลูแกหนวยงานรัฐบาล บริษทั
เอกชน นักลงทุน และประชาชนทั่ วไป โดยเว็บเซอรวิส
ดังกลาวสามารถใหบริการขอมูลตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
และที่ ถูกจัดเก็บในระบบที่ ตางกันของมหาวิทยาลัยมาใช
รวมกัน [10]

ภาพที ่ 1 ความสัมพันธระหวางองคกรและระบบสารสนเทศ
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Austin & Castine [11] แหงมหาวิทยาลัย Edith Cowan
ประเทศออสเตรเลยี ทําการวจิยัและพฒันาระบบ Edith Cowan
University Web Enrolment System (ECUWES) หรือระบบ
การลงทะเบียน และเลือกวิชาเรียนผานทางเว็บเพจ โดยใช
เทคนิค Internet Application และใชฐานขอมูลแบบ Oracle
Web Server ระบบนียั้งถูกออกแบบใหเชือ่มตอไปยังฐานขอมลู
ผลการสอบ และฐานขอมูลประวัติของนักศึกษา (Student
Records System) อีกดวย ผลงานวิจัยนี้ไดใชเปนระบบ
ลงทะเบียนออนไลน สําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ตลอดมาจนถึงปจจุบัน

7. วิธีวิจัย
งานวจิยันีเ้ปนการศกึษาขอเทจ็จริงเกีย่วกบัการจดัเกบ็ขอมลู

สารสนเทศของหนวยงานในสถาบนั และศกึษาแนวทางพฒันา
การจดัเกบ็ขอมลู และการบริหารขอมูลสารสนเทศใหสามารถ
สนับสนุนการบริหารจัดการสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ
กรอบแนวคดิแสดงดังภาพที ่2

ภาพที ่2  กรอบแนวคิดของการวิจัย

7.1 เทคนิควิธีที่ใชในการวิจัย
ผูวจิยัเลอืกใชเทคนคิวธีิการวจิยัแบบผสม (Mixed Method)

ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
และ การวิจัยชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีนี้ใช
ตอบปญหาในภาพรวมที่ชัดเจนกวาการใชเทคนิควิธีการ
อยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว [12] ซึง่เปนทีย่อมรับในหมู
นักวจิยัที่มีชือ่เสียงจาํนวนมาก [13]

7.2 การเก็บรวบรวมขอมูล
ข้ันตอนแรกเปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณตามแนวทาง

ดัชนปีระกนัคณุภาพของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
เพื่อทราบขอเท็จจริงจากหนวยงานตาง ๆ  โดยใชแบบสํารวจ
ข้ันที่สองเปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจาก
ขอมูลที่ปรากฏอยูบนเว็บไซตของหนวยงานตางๆ และการ
สมัภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview) แบบเจาะจง (Purposive
Sampling) กบัผูบริหาร ผูปฏิบติังานของหนวยงานทีต่อบแบบ
สํารวจในข้ันตน มีลักษณะคําถามเปนแบบกึ่ งโครงสราง
(Semi-structured Interview) เพือ่ใหแสดงความคดิเห็นโดยอิสระ

7.3 การวิเคราะหขอมูล
การวิ เคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรมวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ SPSS/PC ในการหาคาความถ่ี และคารอยละ
สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชโปรแกรมสําเร็จรูป NUD* I ST
Vivo (Nvivo) [14]

8. ผลการวิจัย
8.1 ผลการสํารวจขอมูลเชิงปริมาณ

ตารางที ่ 1 ประเภทและจํานวนแบบสํารวจที่ตอบกลับ

หนวยงานที่จัดการเรียนการสอน
หนวยงานบริหารจัดการ
หนวยงานสนับสนุนวิชาการ

รวม

หนวยงาน จํานวน (ฉบับ)
26
5
10
41

ตารางที ่1 แสดงจํานวนแบบสํารวจบือ้งตนการจดัเกบ็ขอมลู
ในหนวยงานระดับภาควิชา ฝาย กอง ศูนย ของสถาบัน
แบงการจัดเก็บขอมูลออกเปน 2 ประเภทคือ แฟมขอมูล และ
ฐานขอมูล จาํนวนแบบสํารวจทีไ่ดรับรวมทัง้สิ้น 41 หนวยงาน
สรุปผลการสํารวจในข้ันตนไดดังนี้

8.1.1 แฟมขอมูล
แฟมขอมลูในดานปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน และ พันธกจิ

หนวยงานบริหารจัดการไดมีการจัดทําไปแลวคิดเปนรอยละ
20 สวนที่เหลอืยังไมไดจดัทํา สําหรับหนวยงานทีจ่ดัการเรียน
การสอนรอยละ 65.4 และหนวยงานสนับสนุนวิชาการสวน
ใหญรอยละ 70 มีการจัดทําแลว

ในดานแฟมขอมูลการเรียนการสอนและการฝกอบรม
พบวา หนวยงานบริหารจัดการ และหนวยงานสนับสนุน
การศกึษาไมไดจดัทําแฟมขอมลูดังกลาวเนือ่งจากไมใชพนัธกจิ
หนวยงานทีจ่ดัการเรียนการสอนสวนใหญจดัทําแฟมขอมลูแลว
เชน แฟมขอมลูอาจารยจดัทําแลวรอยละ 57.7 แฟมนกัศกึษา
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จัดทําแลวรอยละ 46.2 สําหรับแฟมหลักสูตร แฟมเอกสาร
การเรียนการสอน และแฟมแผนการเรียนการสอนไดจัดทํา
แลวรอยละ 46.2 ตารางสอบจดัทาํแลวรอยละ 50 สําหรับแฟม
ขอมูลที่กําลังอยูในระหวางการจัดทํา เชน แฟมขอมูลสื่อการ
สอนและ e-Learning คิดเปนรอย 30.8 และ 42.3 ตามลําดับ

ดานการวิจัยและสิ่งประดิษฐ หนวยงานดานการบริหาร
จัดการรอยละ 60 ระบุวาไมใชพันธกิจของหนวยงานจึงไมได
จดัทํา ในสวนของหนวยงานทีจ่ดัการเรียนการสอนถึงแมจะยัง
ไมไดจดัทําใหเปนทีเ่รียบรอย แตประมาณรอยละ 30 ระบวุาจะ
จัดทําในโอกาสตอไป เชน แฟมขอมูลผูวิจัย ผลงานการวิจัย
บทความ เคร่ืองมอืและอุปกรณ สวนแฟมขอมลูทีไ่ดจดัทําเปน
สวนใหญแลว ไดแก แฟมขอมูลภาพถายคิดเปนรอยละ 46.2
ในหนวยงานที่สนบัสนนุวชิาการสวนทีดํ่าเนินการแลว และยัง
ไมไดดําเนินการ มีจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 30

แฟมขอมูลดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบวา
หนวยงานดานการบริหารจัดการและหนวยงานสนับสนุน
การศึกษาไมไดมีการจัดทํา หนวยงานที่จัดการเรียนการสอน
ไดจัดทําแลวรอยละ 30

ดานการบริหารจดัการ หนวยงานทัง้สามประเภทไดระบวุา
จดัทําแลว ยกเวนแฟมขอมูลประเภทที่เปนการบริหารจดัการ
ของหนวยงานนั้น ๆ โดยตรง เชน แฟมขอมูลอาคารสถานที่
รานคา รวมไปถึงสหกรณออมทรัพย สจพ. ที่ยังไมไดจัดทํา
เพราะไมใชพันธกิจของตนเอง แฟมขอมูลดานกิจกรรม
นักศึกษา มีเพียงหนวยงานเดียวที่จัดทํา หนวยงานอ่ืนไดให
เหตุผลวาไมใชพันธกิจของตนเอง

8.1.2 ฐานขอมูล
ผลสํารวจการจัดทําฐานขอมูลดานตาง ๆ ของหนวยงาน

ทัง้ 3 ประเภทพบวายังมไีมมาก สวนทีม่เีปนฐานขอมลูสําคญัที่
เกี่ยวของกับงานโดยตรงของหนวยงาน เชน หนวยงานที่จัด
การเรียนการสอนรอยละ 50 ที่ตอบแบบสํารวจไดจัดทํา
ฐานขอมูลปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และ พันธกิจ สวน
ฐานขอมูลดานอ่ืน เชน ผูสําเร็จการศึกษา หรือการฝกอบรม
กําลังดําเนินการจัดทําคิดเปนรอยละ 34.6 ในสวนของ
ฐานขอมูลดานการเรียนการสอน/การฝกอบรม ดานวิจัย
สิ่งประดิษฐ ดานบริการวิชาการ ดานบริหารจัดการ ดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉลี่ยรอยละ 35 จะจัดทําใน
โอกาสตอไป สําหรับหนวยงานสนับสนุนการศึกษาไดมีการ
จดัทําฐานขอมลูไปแลว ทัง้นีข้ึ้นอยูกบัลกัษณะขอมลูทีเ่กีย่วของ
โดยตรงกบัหนวยงานนัน้ ๆ  เชน ฐานขอมลูหองสมดุ ฐานขอมลู

การลงทะเบียน ฐานขอมูลบัญชี 3 มิติ
8.2 ผลการสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพ

8.2.1 ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก
ผลการสัมภาษณเชิงลึกจําแนกจํานวนตามหนวยงาน

และตามตําแหนงของผูที่ใหสัมภาษณไดดังตารางที ่ 2

ตารางที ่ 2  ประเภทและจํานวนผูที่สัมภาษณ
จําแนกตามหนวยงานท่ีสัมภาษณ จํานวนหนวยงาน

จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีให
สัมภาษณ จํานวนคน

หนวยงานที่จัดการเรียนการสอน

หนวยงานบริหารจัดการ

หนวยงานสนับสนุนวิชาการ

ผูบริหาร

ผูปฏิบัติการ

10

6

5

18

11

ผลการสัมภาษณสรุปเปนประเด็นไดดังนี้
ก. ดานการจัดเก็บขอมลูสารสนเทศของหนวยงานในสถาบนั

มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศในลักษณะฐานขอมูลเพียง
สวนนอย ฐานขอมูลที่มีเปนฐานขอมูลที่ใชในหนวยงานของ
ตนเอง เชน ฐานขอมูลบคุลากร ฐานขอมลูนักศกึษาฐานขอมูล
การลงทะเบียนของนักศึกษา ฐานขอมูลประกันคุณภาพ
การศกึษา เปนตน ยกเวนฐานขอมลูที่จาํเปนตองใชรวมกนัใน
หลายหนวยงานทีม่ีการจดัทํา เชน ฐานขอมลูระบบบญัช ี3 มติิ
ฐานขอมูลสารบรรณ

การพัฒนา การจัดทําฐานขอมูล เปนการพัฒนาเองเปน
สวนใหญ เพยีงบางสวนบคลุากรจากหนวยงานอ่ืนเปนผูพฒันา
ใหการจัดเก็บแฟมขอมูล จัดเก็บไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบแฟมขอมูลเหลานั้น โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทัว่ไป ฐานขอมลูสวนใหญทีใ่ชในหนวยงานไดจดัเกบ็
ในเคร่ืองคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร ภายในหนวยงานความถ่ีใน
การเรียกใชงาน ข้ึนอยูกับงานแตละประเภท ขอมูลสวนใหญ
ยังมกีารใชงานเฉพาะภายในหนวยงาน และยังไมมีการเชือ่ม-
โยงขอมูลไปยังหนวยงานอ่ืน ยกเวนระบบฐานขอมลูทีส่ถาบนั
ใชในปจจุบันเชน ขอมูลบัญช ี3 มิติ ขอมูลเอกสาร สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส

ปญหาที่พบในการใชงานระบบฐานขอมูลของหนวยงาน
ตาง ๆ สวนใหญจะเกิดจากตัวระบบฐานขอมูลที่ ยังไมมี
ประสทิธิภาพเทาที่ควร เนือ่งจากในการพฒันายังมปีญหาและ
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อุปสรรค เชน ผูออกแบบไมเขาใจระบบงานอยางแทจริง ขาด
การประสานงานอยางตอเนื่องในการพัฒนาและดูแลระบบ
ในสวนของผูใชเปดเผยวาระบบที่สรางข้ึนเปนการเพิ่มภาระ
งานเพราะการทํางานซ้ําซอนกัน สงผลใหการปฏิบัติงานเกิด
ความลาชาสาเหตุเนือ่งจากผูใชงานยังขาดความรูความชาํนาญ
ในการใชงานระบบ

ข. ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ สจพ. เพ่ือการบริหาร
จัดการท่ีควรจะเปน

ตามความคิ ดเห็ นของผู ให สั มภาษณ ทั้ งผู บริ หาร
และผูปฏิบัติการสวนใหญใหความเห็นวาฐานขอมูลบุคลากร
ฐานขอมูลวิจัย ฐานขอมูลผูวิจัย ฐานขอมูลเอกสารราชการ
ควรรีบดําเนินการพัฒนาจัดทําใหเปนฐานขอมูลสวนกลาง
ที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังหนวยงานตางๆ ได

สําหรับรูปแบบการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล และระบบ
บริหารขอมลูสารสนเทศที่เหมาะสมนั้น สถาบนัควรมเีจาภาพ
ที่เปนหนวยงานของสถาบัน เปนผูรับผิดชอบในการพัฒนา
ระบบอยางเปนทางการ หรือหากจะพิจารณาการจัดซื้อระบบ
ที่พัฒนาแลวมาใช / การวาจางองคกร หรือบริษัทเอกชนเปน
ผูพัฒนาควรมีบุคลากรของสถาบันรวมกํากับดูแล และพัฒนา
ระบบที่พัฒนาข้ึนควรมีมาตรฐานการจัดการที่ เหมือนกัน
หรือสามารถเชื่อมตอกับระบบเดิมของหนวยงานที่มีอยูได
มีลักษณะการทํางานแบบออนไลน สามารถทํางานผานหนา
เว็บเพจได ซึ่งผูบริหาร และผูปฏิบติัการของหนวยงานทีเ่กี่ยว
ของกับระบบสารสนเทศไดเสนอแนะเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส
(Web service)

ผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาหนวยงานที่เกี่ยวของยังขาด
การสนับสนุนจากสถาบันในดานการเงินเพื่อใชในการจัดซื้อ
เคร่ืองคอมพิวเตอรอยางเพียงพอและสนับสนุนการพัฒนา
รวมทัง้ควรจดับคุลากรทีใ่หคําแนะนําเกีย่วกบัการใชงานระบบ
สารสนเทศที่สถาบันนํามาใชกับหนวยงาน บุคลากรเหลานี้
ควรทําหนาทีเ่ปนพีเ่ลีย้ง (Mentor) ทีส่ามารถตอบคาํถามหรือ
แกไขปญหาไดทนัททีีห่นวยงานรองขอ และใหความรูเกีย่วกบั
สารสนเทศรวมทั้งมีการติดตามผลเปนระยะอยางสม่ําเสมอ

ทุกหนวยงานพรอมที่จะใหความรวมมือกับสถาบันใน
การพฒันาระบบสารสนเทศหากสถาบนัตองการ ความรวมมอื
หมายถึงการใหขอมูล ใหคําแนะนํา และใหรายละเอียด
เกี่ยวกับระบบงานที่หนวยงานแตละหนวยรับผิดชอบ เพื่อ
การพัฒนาระบบที่สมบูรณ และไดระบบที่มีประสิทธิภาพ

มากที่สุดประเด็นสุดทายผูใหสัมภาษณทุกคนใหความเห็น
ตรงกนัวาการขาดการสนบัสนนุทางดานนโยบาย การวางแผน
รวมถึงทิศทางของผูบริหาร หนวยงาน ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน
เปนปญหาและเปนอุปสรรคสาํคญัตอการพฒันาระบบสารสนเทศ
ของสถาบัน

8.2.2 ขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงานระดับคณะ
สํานัก และภาควิชา ฝาย กอง ศูนย

หนวยงานระดับคณะ สํานกั ภาควชิา ฝาย กอง ศูนย เกอืบ
ทุกหนวยงานไดมีการจัดทําเว็บไซตเปนของตนเอง เว็บไซต
ของหนวยงานทีป่รากฏ เปนการนําเสนอขอมลูในยุคทีส่องของ
การพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่ งเปนขอมูลที่ มีการ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง และมีการตอบสนองของขอมูลได
(Dynamic Content) ซึ่งชวยในการเพิ่มความสามารถของ
เว็บไซตที่พัฒนาดวย HTML ในการติดตอกับองคประกอบ
อ่ืน เชน ฐานขอมูล ขอมูลสวนใหญที่ปรากฏในเว็บไซตของ
หนวยงานตาง ๆ จะเปนขอมูลในสวนของการประชาสัมพันธ
ขาวสาร และกิจกรรม ขอมูลรายละเอียดของหนวยงาน และ
ขอมูลเอกสารเผยแพร ในสวนของระบบสารสนเทศเพื่อใช
ในการบริหารมีใชเพียงบางสวนและบางหนวยงานเทานั้น

9. สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ
9.1 ผลสรุป และอภิปรายเพื่อตอบคําถามงานวิจัย
การวิจัยนี้ใชเทคนิควิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method)

เพื่อตอบคําถามของงานวิจัยดังนี้
คําถามขอท่ี 1 ลักษณะ ประเภท และการพัฒนา การ

จัดเก็บขอมูลสารสนเทศเปนอยางไร
จากผลการวจิยัพบวาหนวยงานในสถาบนัทัง้สามประเภท

มีการจัดเก็บขอมูลในลักษณะแฟมขอมูลในดานตาง ๆ
เนือ่งจากสามารถจดัทําไดภายในหนวยงานของตนเองโดยใช
เทคโนโลยีในการจดัเกบ็ขอมลูทีไ่มซบัซอนซึง่บคุลากรสวนใหญ
สามารถทําเองได เชน การใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft
Office ในการเก็บขอมูลลงในแฟม อยางไรก็ตามการจัดเก็บ
ขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลซึ่งจําเปนตองใชผูที่มีความรู
ในการพัฒนาระบบมีการจัดทํายังไมมาก และไมครอบคลุม
ฐานขอมูลทุกดาน หนวยงานสวนใหญที่มีความพรอมจึงเร่ิม
จดัทํา สวนหนวยงานอ่ืนทียั่งไมพรอมจะจดัทําในโอกาสตอไป
คําถามขอท่ี  2 ขอมูลสารสนเทศที่มีอยู ในปจจุบันมี

การเชือ่มโยงแลกเปลีย่นขอมลูกบัหนวยงานอ่ืนหรือไมอยางไร
และความตองการในการใชงานขอมลูเหลานัน้มมีากนอยเพยีงใด
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ขอมูลสารสนเทศสวนใหญมีการจัดเก็บอยูในลักษณะตาง
ฝายตางทาํ ไมมกีารเชือ่มโยงขอมูลระหวางหนวยงาน ยกเวน
ขอมูลบางประเภทที่ สถาบันกําหนดใหทุกหนวยงานตอง
ใชเพือ่แลกเปลีย่นขอมลูซึง่กนัและกนัจงึจะมกีารเชือ่มโยงขอมลู
เหลานีเ้ขาดวยกนั แตเปนการเชือ่มโยงในลกัษณะจากสวนบน
ลงลาง และจากลางข้ึนบน เชนขอมลูบญัช ี3 มติิ หรือขอมลูงาน
สารบรรณเปนตน แตไมมีขอมูลสารสนเทศที่มีการเชื่อมโยง
ในระดับเดียวกนั (Peer to Peer) ขอมลูทีเ่รียกใชงานบอย เชน
ขอมูลบุคลากร ขอมูลเอกสารในหนวยงาน ขอมูลดานการเงิน
คําถามขอท่ี 3 ปญหา และขอควรปรับปรุงของระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศที่สําคัญที่ใชอยูในปจจุบันมีอะไรบาง
ระบบสารสนเทศที่ใชอยูในปจจุบันในหลายหนวยงานมีการ
ใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ รวมไปถึงระบบสารสนเทศ
ดานการเงนิ และงานสารบรรณของสถาบนัทียั่งมปีญหาติดขัด
ในการทํางานดานเสถียรภาพของระบบ ปญหาดานผูใชยัง
ไมมีความชํานาญ และไมสามารถแกไขปญหาทางเทคนิค
เบื้องตนไดดวยตนเอง
คําถามขอท่ี 4 ขอมลูประเภทใดทีค่วรจดัทําเปนฐานขอมลู

สารสนเทศกลาง
หนวยงานตาง ๆ มคีวามตองการใหพฒันาระบบฐานขอมลู

บุคลากร ฐานขอมูลวิจัย ฐานขอมูลผูวิจัย และจัดทําใหเปน
ฐานขอมูลสวนกลางที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลกันมากที่สุด
หนวยงานบางแหงไดทําการพัฒนาระบบฐานขอมูลดังกลาว
เพื่อใชงานภายในหนวยงานของตนเองแลว เชน การใชระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรของหนวยงาน ขอมูลนักศึกษา ขอมูลงาน
วิจัย ภายในคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตรประยุกต
และวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เปนตน แตฐานขอมูล
ดังกลาวยังเปนไปในลักษณะตางคนตางทําขาดการเชื่อมโยง
ขอมลูเขาสูฐานขอมูลกลาง แนวทางการพฒันาขอมลูดังกลาว
นี้ สอดคลองกับขอเสนอในโครงการจัดทําแผนพัฒนาการ
ศึกษาระดับ อุดมศึกษา ฉบับที ่10 ของสถาบัน [15]
คําถามขอท่ี 5 รูปแบบการพัฒนาระบบฐานขอมูลควร

เปนอยางไร
ทางเทคนิคสถาบันอาจพิจารณาระบบสารสนเทศใน

รูปแบบเว็บเซอรวิส (Web Service) ซึ่งเปนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในรูปแบบเวบ็แอปพลเิคชั่นในยุคทีส่ามตอจากยุค
Static Web และ Dynamic Web ที่ มี ใชอยู ในปจจุบัน
สอดคลองกับแนวคิดของเมทินี [6] ที่กลาวไววาปจจุบัน

เว็บเซอรวิสไดเขามามีบทบาทเปนอยางสูง ในการพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศเพือ่ใหตอบสนองความตองการขององคกร
ที่มีขนาดใหญซึ่งมีความตองการใชทรัพยากรรวมกันในการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศขององคกร นอกจากนี้ ยัง
สอดคลองกบัขอมูลการใหสัมภาษณจากผูบริหารหนวยงานที่
ดูแลรับผิดชอบงานดานสารสนเทศของหนวยงาน โดยไดให
ขอเสนอแนะวาถึงแมในบางหนวยงานจะมีการพัฒนาระบบ
แอปพลิเคชัน และการจัดเก็บขอมูลโดยใชสถาปตยกรรม
ภาษา และฐานขอมลูของตัวเอง ซึง่อาจจะแตกตางกบัหนวยงาน
อ่ืน แตเวบ็เซอรวสิสามารถทําใหแอปพลเิคชนัตาง ๆ  ทีม่อียูแลว
สามารถใชงานเชื่อมโยงกันได โดยใชภาษา XML เปนภาษา
กลางในการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร

9.2 แนวทางการพัฒนาเพื่อการบริหาร
จากผลการวิจัยมีขอสรุปแนวทางพัฒนาไวดังนี้
1) ผูบริหารตองเห็นความสําคัญของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของสถาบันอยางจริงจัง  2) ผูบริหารที่รับผิดชอบ
งานดานสารสนเทศโดยตรง คณะกรรมการที่ ดูแลดานนี้
ควรมาจากคณะ / หนวยงานตาง ๆ บุคลากรที่กลาวมานี้ควร
จะเปนผูที่มีความรู ความชํานาญ มีวิสัยทัศนดานการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางแทจริง และควรมีอํานาจในการ
บริหารสั่งการอยางเต็มที่ 3) การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศกลางของสถาบนั ควรจดัทําเปนโครงการ (Project)
โดยแตงต้ังผูรับผิดชอบเพื่อเปนเจาภาพดําเนินการโดยตรง
ซึ่งอาจจะเปนอาจารย หรือบุคลากรภายในสถาบัน  4) การ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศกลางของสถาบัน สามารถ
พิจารณาได 5 แนวทางคอื การพฒันาระบบตนแบบการจดัซือ้
ซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใช การวาจางที่ปรึกษาเอกชนหรือ
ภาครัฐ การพัฒนาระบบที่มีอยู เดิม การวาจางบุคคลหรือ
องคกรภายนอกมาพัฒนาระบบงานให ซึ่ งแตละแนวทาง
สถาบันควรจัดต้ังคณะกรรมการข้ึนมาดูแล พิจารณาขอดี
ขอเสียใหเหมาะสมกับแตละโครงการ และควรใหมีบุคลากร
ในสถาบันที่ไดรับการแตงต้ังดูแลโครงการนั้นทําหนาที่เปน
ผูจัดการโครงการ 5) มีการทําสัญญาแตละโครงการเปนลาย
ลักษณอักษร และมีการกํากับติดตามโครงการเปนระยะ
อยางสม่ําเสมอ 6) สถาบันควรมีการประชาสัมพันธ และมี
กลยุทธการประสานงาน เปดโอกาสใหทกุหนวยงานทีเ่กีย่วของ
ได มีโอกาสรวมเสนอขอคิดเห็น เพื่ อใหระบบที่พัฒนามี
ประสิทธิภาพสูงสุด ตรงตามความตองการของผูใชโดยตรง
เนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นชัดวาทุกหนวยงานยินดี
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และพรอมจะใหขอมูลกับสถาบันอยางเต็มที่ 7) หนวยงานที่
ทําหนาที่ ดูแลโครงการแตละโครงการควรมีฝายดูแลและให
คําปรึกษาทางดานเทคนิคแกบคุลากรทีใ่ชงานระบบ (Service
Center) นอกเหนือจากการอบรมผูใชงานในคร้ังแรก มีการ
ติดตามและประเมินผลเปนระยะและ 8) สถาบันควรใหการ
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาอยางเต็มที่ เพื่อใหการ
ดําเนนิงานดานการพฒันาระบบสารสนเทศของสถาบนัสามารถ
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด

10. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป
การวิจัยคร้ั งตอควรไปศึกษาเชิงลึกในดานการจัดทํา

ฐานขอมูลที่ตองการโดยจัดทําเปนกรณีเฉพาะไป และควร
ศึกษาจากกรณีตัวอยางขององคกร หรือสถานศึกษาอ่ืนที่มี
การพัฒนา ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

11. เอกสารอางอิง
[1] กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี. สารสนเทศประจําป

การศึกษา 2549. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ. กรุงเทพ :สหมิตรพร้ินต้ิง, 2549.

[2] ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ. บทสรุปสําหรับผูบริหาร
รายงานการประเมิ นคุณภาพ การศึ กษาภายใน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ประจําป
2547 (รอบปการศึกษา 2546). สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ. (อัดสําเนา)

[3] ______. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสถาบัน ประจําป 2548 (รอบปการศึกษา
2547). สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.
(อัดสําเนา)

[4] สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา (องคการมหาชน). รายงานการประเมินคุณภาพ
การศกึษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื
ปการศึกษา 2548. (อัดสําเนา)

[5] Ralph M. Stair. and W. Reynolds. Principles of
Information Systems. 4th ed. Cambridge : Course
Technology, 1999.

[6] เมทนิ ีมทุะธากลุ. การ Outsourcing. กรุงเทพมหานคร :
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ,

2549. (อัดสําเนา)
[7] Orlikowski, W.J. and Robey, D. “Information Technology

and the Structuring of Organizations.” Information
Systems Research, (2:2), June 1991, : 143-169.

[8] สมชาติ รุงเรืองสรการ และคนอ่ืนๆ. การพฒันาระบบคลงั
ขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา : กรณีศึกษา
คณะวิทยาศาสตรประยุกต. รายงานการวิจัย สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ,2544.

[9] ประดิษฐ เหมือนคิด. การพัฒนาระบบเก็บขอมูล และ
แสดงผลขอมู ลงานประกั นคุณภาพการศึกษาผ าน
เครื อข ายคอมพิ วเตอร .  วิ ทยานิ พนธ ครุ ศาสตร
อุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารอาชีวะและ
เทคนิคศึกษา ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา บัณฑิต
วทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื,
2548.

[10] ธรรมรัฏฐ สมิตะลัมพะ. “วิศวะ มอ. สรางตนแบบเว็บ-
เซอรวิสเชื่อมเครือขายขอมูลการศึกษาทั่วประเทศ”.
มติชน. (8 มกราคม 2550): 27.

[11] P. Austin & V. Castine. AusWeb 97 Third Australian
World wide Web Conference, 5-9 July. Southern
Cross University, Australia, 1997.

[12] Bell, J. Doing your research project: A guide for
firsttime researchers in education and social
science.2nd ed.. Philadelphia: Open University
Press, 1993.

[13] Oburai, P., Wai, C. K., & Baker, M. J. “Using Qualitative
and Quantitative Methods to Investigate Patterns in
Marketing Channels and International Marketing
Strategies”. Paper presented at the Incorporating the
5th American Marketing Association/Academy of
Marketing Joint Biennial Conference. July 5- 8, Dublin
Institute of Technology, 2005.

[14] Lin, C. G. (2002). The content analysis theme park.
Available from : http://students.ed.uiuc.edu/lin8/
edpsy490i/content_analysis.htm [2004, November 10].

[15] ชนศักด์ิ บายเที่ยง. ผลการสัมมนาโครงการจัดทําแผน
พฒันาการศกึษาระดับอุดมศกึษา ฉบบัที ่10 ของสถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, กรอบแนวคิด
ทศิทางการพฒันาสถาบนั. สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ, 2550.

http://students.ed.uiuc.edu/lin8/



