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1. บทนํา
การแขงขันทางการคาอยางรุนแรงของประเทศตางๆ

ทั่วโลกในยุคโลกาภิวัตนในปจจุบันทําใหหลายประเทศตอง
ปรับยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพและราคาของสินคาให
สามารถแข งขันในตลาดโลกไดสําหรับประเทศไทยนั้ น
ผูเขียนบทความมีความเห็นวา กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมหรือ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium
Enterprises : SMEs) ไดรับผลกระทบในการสงออกสนิคาเปน
อยางมากเพราะตนทนุการผลติที่แพงข้ึนและคาเงนิบาททีแ่ข็ง
ตัวอยางตอเนื่องจึงทําใหกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ของประเทศไทยประสบปญหาดานการ
ควบคุมตนทุนการผลิต และเสียเปรียบธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดใหญทีม่คีวามพรอมดานเทคโนโลยีการผลติ การออกแบบ
ผลติภณัฑ การวจิยัและพฒันา โดยเฉพาะอยางย่ิง ความพรอม
ดานการผลิตสินคาและบริการ เชน เงินลงทุน บุคลากร
เคร่ืองมือเคร่ืองจักร ระบบการขนสงสินคา การตลาด เปนตน
นอกจากนีก้ารผลติสนิคาคร้ังละมากๆ (Mass production) ของ
ธุรกจิอุตสาหกรรมขนาดใหญจะทาํใหสนิคามรีาคาตนทนุถูกกวา
ธุรกจิอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมทีผ่ลติจาํนวนนอยกวา
อีกทัง้ความเชือ่ถือและความพงึพอใจของลกูคาในประเทศและ
ตางประเทศจะมองถึงระบบการบริหารจัดการในภาพรวม
ของบริษัท (Company Profile)
เพื่ อเปนหลักประกันความมั่นคงของบริษัทคู คา การ

ประกันคุณภาพของสินคาหลังการขาย และความรวดเร็วใน
การติดตอซื้อขายสินคาและบริการทั้งภายในประเทศ และ
ตางประเทศก็ เปนปจจัยสําคัญเชนกัน ดังนั้ นกลุ มธุรกิจ
อุตสาหกรรม SMEs จึงมีความจําเปนตองเสาะแสวงหา
รูปแบบการบริหารบริษัทเพื่อลดตนทุนการผลิตใหสามารถ
แขงขันกับบริษัทธุรกิจขนาดใหญไดโดยการติดต้ังอุปกรณ

เทคโนโลยีอัตโนมัติชนิดตาง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงขอมูล
สารสนเทศทางธุรกิจมาชวยพนักงานในสํานักงานใหทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
วัตถุประสงคของบทความวิชาการนี้ เพื่อเสนอรูปแบบ

การจัดระบบการบริหารสํานักงานอัตโนมัติเพื่ อประหยัด
คาใชจายในระยะยาว และเพิม่ประสทิธิภาพในการทาํงานของ
พนักงานในวิสาหกิจหรือกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) เพื่อลดตนทุนการผลิตในการแขงขัน
ทางการคาในยุคโลกาภิวัตน

2. ทําไมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงจําเปนตอง
มรีะบบสํานักงานอัตโนมัติ
กระทรวงอุตสาหกรรม [1] ไดใหคํานิยามของ ธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดยอม วาเปนธุรกิจที่มีการลงทุนไมเกิน 50
ลานบาท  และมีจํานวนพนักงานไมเกิน  50 คน สวน ธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลาง เปนธุรกิจที่มีการลงทุนเกิน 50-200
ลานบาท และมีพนักงาน 50-200 คน อยางไรก็ตามปจจุบันนี้
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจที่
สามารถสรางความเขมแข็งดานโครงสรางทางเศรษฐกิจและ
การสรางงานเพือ่แกปญหาการวางงานใหประชาชนไดทัว่ประเทศ
แตจุดออนของ SMEs ไทย ก็คือผูบริหารขาดความรูความ
ชํานาญและวิสัยทัศนในการบริหารจัดการธุรกิจใหทันตอ
ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน
ในป 2549 จาํนวนวสิาหกจิทุกประเภทมจีาํนวนรวมทัง้สิน้

2,287,057 ราย ประกอบดวยวิสาหกิจขนาดใหญ (LE) 4,292
ราย วสิาหกจิขนาดกลาง (ME) 9,791 ราย วิสาหกจิขนาดยอม
(SE) 2,264,734 ราย และวิสาหกิจที่ไมสามารถระบุขนาดได
8,240 ราย โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 0.2 รอยละ 0.4 รอยละ
99.0 และรอยละ 0.4 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งหมด ตามลําดับ
และเมือ่พจิารณาเฉพาะจาํนวนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
(SMEs) ในป พ.ศ. 2549 พบวามจีาํนวนทัง้สิน้ 2,274,525 ราย
คิดเปนรอยละ 99.4 ของวิสาหกิจทั้งหมด
กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง [2] ไดศึกษาโครงสราง

ผูสงออกและนําเขาจําแนกตามขนาดของวิสาหกิจหรือธุรกิจ
ขนาดใหญ (Large Enterprises) ขนาดกลาง (Medium Enter-
prises) และขนาดยอม (Small Enterprises) โดยกระทรวง
อุตสาหกรรมพบวา ในป พ.ศ.2549 (คศ.2006) มีวิสาหกิจที่
เปนผูสงออกทั้งสิ้น 25,445 ราย โดยแยกเปนวิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอมรวม 22,410 ราย และวสิาหกจิขนาดใหญ
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จํานวน 1,805 ราย และไมไดระบุวาเปนวิสาหกิจขนาดใดอีก
1,230 ราย ซึ่งจะเห็นไดวากลุมผูสงออกรายใหญที่มีจํานวน
ไมมากนัก สามารถสงออกดวยมูลคารวม ประมาณรอยละ 70
ของการสงออกทั้งประเทศ ในทํานองเดียวกันจากจํานวน
ผูนําเขาทัง้หมด 37,867 ราย เปนผูนําเขารายใหญเพยีง 2,066
ราย แตมีมูลคาการนําเขารวม 83,191.3 ลานเหรียญสหรัฐ
หรือคดิเปนรอยละ 64.4 ของการนาํเขาทัง้หมด แสดงใหเห็นวา
สถานการณการนําเข าและการส งออกของประเทศนั้ น
อยูที่ บทบาทของวิสาหกิจรายใหญเปนสําคัญอยางไรก็ดี
จากจํานวนผูนําเขาและสงออกที่ เปนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมมอียูจาํนวนมาก และมจีาํนวนคร้ังในการนาํเขา
หรือสงออก (Transaction) สูงมาก ดังนั้นหนวยงานตาง ๆ
ของรัฐทีเ่กีย่วของ ควรใหความสําคญัในการสงเสริมใหผูนําเขา
หรือผูสงออกรายยอย หรือวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมี
การสงออกในสินคาที่มีมูลคาเพิ่มสูงข้ึน ก็จะสามารถสงผลให
ประเทศไทยมีรายไดจากการสงออกมากข้ึน ซึ่ งจะทําให
โครงสรางเศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญเติบโตข้ึน
ผู เขียนไดมี โอกาสสัมภาษณ ผู บริหารของสํานักงาน

วิสาหกิจ ขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) กระทรวง
อุตสาหกรรม พบวาสาเหตุที่รายไดจากการสงออกสินคาที่
ผลิตโดยวิสาหกิจขนาดใหญมีมากกวาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมนั้ น เนื่ องมาจากความพรอมและความได
เปรียบดานการติดตอการคากบัตางประเทศโดยใชบคุลากรทีม่ี
คุณภาพ และเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยมาดําเนินการผลิต
คร้ังละมากๆ จงึทาํใหตนทนุการผลติสินคาตํ่ากวา  นอกจากนี้
วิสาหกิจขนาดใหญยังมีเงินทุนหมุนเวียนที่คลองตัว และมี
ความสามารถในการเสาะแสวงหาตลาดใหม และสงเสริมการ
ขายในตลาดตางประเทศไดดีกวาวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอม ผูเขียนจึงมีแนวคิดวา ถาอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม สามารถพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหาร
ภายในองคกรใหมโดยจดัระบบการบริหารสํานักงานอัตโนมัติ
ที่ใชพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะชวยใหสามารถลด
จํานวนพนักงาน ประหยัดวัสดุสิ้นเปลือง และมีความรวดเร็ว
คลองตัวในการติดตอสื่อสารขอมูล ระหวางหนวยงานภายใน
และภายนอกองคกร รวมทั้งการติดตอคาขายกับตางประเทศ
ไดสะดวกรวดเร็ว และทันตอความตองการของลูกคาตาง

ประเทศ
การนํา “ระบบสํานักงานอัตโนมัติ” (Office Automation

System) มาใชในการบริหารจัดการสํานักงานในบริษัทธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium
Enterprises :SMEs) จะสามารถชวยลดตนทุนการผลิตได
เพราะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนบัสนนุการบริหาร
จดัการทรัพยากรการผลติตาง ๆ  ภายในบริษทัโรงงาน เชน เงนิ
เคร่ืองมอืเคร่ืองจกัร วัตถุดิบ วัสดุสํานักงาน พนักงาน เปนตน
ใหเปนไปอยางเหมาะสม รวดเร็ว และประหยัดมากที่สุด
นอกจากนี้ ระบบการบริหารสํานักงานอัตโนมัติยังสามารถ
นํามาใชในการตัดสนิใจดําเนินการธุรกจิไดรวดเร็วย่ิงข้ึน ทั้งนี้
มนตชัย เทียนทอง ไดกลาววา ระบบอัตโนมัติ (Automation
System) คือ ระบบอะไรก็ตามที่สามารถแกไขสิ่งผิดพลาด
ดวยตัวเองได (Self Correcting Systems) [3] ซึ่งการที่จะทํา
เชนนี้ไดจะตองอาศัยทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวกับระบบอัตโนมัติ
มาชวย รวมทั้งสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่ง ไดแก การบริหารจัดการ
กับขาวสารขอมูล ซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูบริหาร
สามารถตัดสินใจในการดําเนินการตาง ๆ ใหรวดเร็วและ
สมบูรณแบบ ทั้งนี้ ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Auto-
mation System) เปนการนาํเคร่ืองมอือิเลก็ทรอนกิสสมัยใหม
เขามาใชในการบริหารสํานักงานเพื่อเก็บขอมูล  ประมวลผล
นําออกมาใชและเผยแพรขาวสารตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ
สําหรับความเห็นของผูเขียนนั้น เห็นดวยกับคํากลาวของ
นักวชิาการทานนี้ แตเคร่ืองมอืดังกลาวตองเปนเคร่ืองมอืที่ใช
เทคโนโลยีทันสมัยสําหรับเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานในสํานักงานของกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอมใหทํางานไดอยางประหยัดสะดวก คลองตัวและ
รวดเร็วในการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองคกรเพื่ อลดคาใชจาย และคาโสหุยตางๆ
ที่ เกิ ดข้ึ น เพื่ อให สามารถแข งขันทางการค ากั บธุรกิ จ
อุตสาหกรรมขนาดใหญทั้งภายในประเทศและตางประเทศ
ไดอยางย่ังยืน อยางไรก็ตามนักบริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย อมที่ ชาญฉลาดจะต องพัฒนาระบบการบริหาร
สํานักงานอัตโนมัติใหกะทดัรัด ประหยัดและใหมปีระสทิธิภาพ
โดยคํานึงถึงความคุมคาในการลงทุนสรางระบบเชื่อมโยง
เทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงานของบริษัทเพื่อการแขงขัน
ทางการคาในตลาดโลก
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ภาพที่ 1  แสดงการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรกับอุปกรณ
สาํนกังานอัตโนมติัเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการทาํงานของพนกังาน

3. การจัดระบบสํานักงานอัตโนมัติในบริษัทโรงงาน
จากประสบการณการทํางานที่ผานมา ผูเขียนมีความเห็น

วาการจัดสํานักงานอัตโนมัติเปนการจัดเตรียมอุปกรณเพื่อที่
จะชวยเหลือผูปฏิบัติงานในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหหา
วิธีการแกปญหาที่เปนไปได และเผยแพรขอมูลใหผูอ่ืนทราบ
โดยการสงผานสารสนเทศเพื่อลดจํานวนพนักงาน และลด
ปริมาณงานดานเอกสาร รวมทั้งการประหยัดเวลาและเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการติดตอสือ่สารขอมลูทัง้ภายในและภายนอก
องคกร และเปนที่ทราบกันดีในปจจุบันวา บริษัทโรงงานที่
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมที่ผลิต

สนิคาประเภทตาง ๆ จะเสยีเปรียบตอบริษทัธุรกจิอุตสาหกรรม
ขนาดใหญที่มีการผลิตสินคาคร้ังละมาก ๆ   และมีระบบการ
จดัการทรัพยากรการผลติที่ดีจงึทาํใหตนทุนของสนิคาถูกกวา
ดังนั้ นการนําเอาอุปกรณอัตโนมั ติมาพัฒนาสํานักงานใน
บริษัทโรงงาน โดยเปนการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาชวยใน
การทํางานของพนักงานในหนวยงานตาง ๆ  ไมวาจะเปนฝาย
การตลาด  ฝายการผลติ   ฝายควบคุมคณุภาพ ฝายโลจสิติกส
ฝ ายจัดซื้ อ ฝ ายการเงินและบัญชี  ฝายบุ คคล เปนตน
ของบริษทัโรงงานใหมปีระสทิธิภาพ ด ังภาพที ่ 2 และสามารถ
ประสานเชื่ อมโยงขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ระหว างกัน
ในรูปแบบของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ระบบการเชื่อมโยง
เครือขายคอมพิวเตอร และอุปกรณสํานักงานที่ใชเทคโนโลยี
นําสมัย เชน ระบบโทรศัพท อัตโนมั ติ ดิจิตอล โทรสาร
การสื่อสารผานดาวเทียม เคร่ืองพิมพที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูง
เปนตน  จึงเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยลดตนทุนการผลิตสินคา
ทั้ งนี้องคประกอบที่สําคัญของระบบสํานักงานอัตโนมัติจะ
อยูทีค่วามสมัพนัธของคน (Humanware) ทีท่ํางานในสาํนกังาน
กับวัตถุ (Hardware) ไดแก คอมพิวเตอร โทรศัพท เคร่ืองจด
บนัทกึคาํบอก เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองพมิพดีดทีใ่ชเทคโนโลยี
ชัน้สงู และอุปกรณตาง ๆ  ในลกัษณะของความสมัพนัธระหวาง
คนและวัตถุ โดยมีการนําซอฟตแวร (Software) ซึ่งเปน
โปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตาง ๆ มาใชกับคอมพิวเตอรที่มี
อยูไดอยางเหมาะสมและตรงตามลักษณะการใชงาน

ภาพที ่2  แสดงการเชื่อมโยงระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบไรสายของแผนกตาง ๆ ในองคกรธุรกิจ
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4. ขอควรพิจารณาในการจัดระบบสํานักงานอัตโนมัติ
ในองคกร
โดยทั่วไปแลวหลักการสําหรับสํานักงานอัตโนมัติที่ใชใน

บริษัทโรงงานจะมีอยู 3 องคประกอบหลักดวยกัน คือ
1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอรหมายถึงอุปกรณคอมพิวเตอร

ซึ่งเปนฮารดแวรและซอฟตแวรทั้งหมด
2) เทคโนโลยีสํานั กงาน  ได แก  เคร่ื องถ ายสําเนา

เคร่ืองพมิพดีดที่ทําสําเนาไดหลายชดุ เปนตน
3) เทคโนโลยีการสื่อสาร ไดแก โทรศัพท การสื่อสารผาน

ดาวเทียม เปนตน
การจัดระบบสํานักงานอัตโนมัติในคลัสเตอรของธุรกิจ

อุตสาหกรรมขนาดกลาง  และขนาดยอมตาง ๆ  ที่กาํลงัดําเนนิ
การอยูแลวใหมปีระสทิธิภาพและพนกังานมคีวามพงึพอใจนัน้
ผูบริหารองคกรจะตองดําเนินการแบบคอยเปนคอยไปเพื่อ
ไมใหพนักงานเสียขวัญและกําลังใจ เพราะเขาใจผิดคิดวา
ผูบริหารกําลังจะนําอุปกรณเทคโนโลยีอัตโนมัติมาแทนตน
ซึง่จะทาํใหตกงาน จงึเกดิการตอตานความเปลีย่นแปลง ดังนัน้
การที่จะปรับปรุงระบบการบริหารสํานักงานใหมจึงตองทํา
เปนข้ันตอน ดังนี้

1) เชิญพนักงานแต ละแผนกทุกคนในสํานักงานมา
ประชุม เพื่อรับทราบนโยบายของผูบริหารในการจัดระบบ
การบริหารสํานักงานอัตโนมั ติ เพื่ อเพิ่ มประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงาน โดยใหพนักงานไดมีสวนรวมใน
การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  ในการจดัระบบ
สํานักงานใหมใหมีความทันสมัย

2) วิเคราะหความตองการอุปกรณสํานักงานอัตโนมัติ
ชนิดตาง ๆ พรอมทั้งสํารวจความตองการฝกอบรมการใช
อุปกรณเทคโนโลยีใหมที่จะสั่งซื้อมาใชในสํานักงานเพื่อให
พนักงานที่ ยังไมมีความชํานาญในการใชงานไดเตรียมตัว
เขารับการฝกอบรม

3) ใชผูเชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณการทาํงานมาออกแบบ
ระบบ และอุปกรณสํานักงานอัตโนมั ติที่ ใช เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับการนํามาใชประโยชนในการงานของบริษัท
โรงงาน เชน ระบบคอมพวิเตอรและการเชือ่มโยงขอมลูระหวาง
แผนกระบบประมวลผล ระบบการจัดเก็บเอกสาร เปนตน

4) ศึกษาหาขอมูลจากบริษัทตัวแทนจําหนายอุปกรณ
สํานักงานอัตโนมัติตาง ๆ หลาย ๆ บริษัทเพื่อจัดซื้ออุปกรณ
สํานักงานที่มีคุณภาพดีที่สุดและเหมาะสมกับลักษณะการ
ใชงานและงบประมาณ โดยตองพิจารณาการบริการหลัง

การขายของผูขาย เชน ระยะเวลาในการรับประกันอุปกรณ
การฝกอบรมผูใช มีอะไหลสํารองพรอมความรวดเร็วในการ
ซอมบํารุงระบบและอุปกรณสํานักงานอัตโนมัติ เปนตน

5) ดําเนินการจดัซือ้และติดต้ังอุปกรณสํานกังานอัตโนมติั
ในสถานทีท่ีจ่ดัเตรียมไวโดยมคีณะผูเชีย่วชาญทําหนาทีต่รวจรับ
ใหตรงตามขอกําหนด ทั้งนี้ตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการทํางานของพนักงานดวย

6) จัดฝกอบรมทักษะและวิ ธีการใช งานของอุปกรณ
สาํนกังานอัตโนมติัโดยผูเชีย่วชาญจากบริษทัผูขายกอนการติดต้ัง
อุปกรณใชงาน

7) ควรมกีารประเมนิผลงานของพนกังานวามปีระสทิธิภาพ
ดีข้ึนหรือไมหลังจากนําระบบสํานักงานอัตโนมัติมาใช ทั้งนี้
ควรจะประเมินในดานความคุมคาในการลงทุน การประหยัด
เวลาและคาใชจายดานแรงงาน และการเพิม่ประสทิธิภาพดาน
การติดตอสื่อสารขององคกรดวย
จากข้ันตอนการปรับปรุงระบบการบริหารสํานักงานใหมี

ประสิทธิภาพดังกลาว โดยใชอุปกรณเทคโนโลยีสมัยใหมมา
พัฒนาสํานักงานในบริษัทเพื่อใหสามารถลดคาใชจายตาง ๆ
ในการดําเนนิการธุรกจิ โดยใหพนกังานไดมสีวนรวมในการรับรู
และชวยใหขอเสนอแนะดวย จะทําใหฝายบริหารและฝาย
พนกังานมีความเขาใจซึ่งกันและกันถึงเหตุผลในการปรับปรุง
ระบบการบริหารสํานักงานใหมซึ่งจะทําใหพนักงานมีความ
พึงพอใจ มีขวัญและกําลังใจในการทํางานเพื่อสรางองคกร
ใหมีความเจริญกาวหนาตอไป ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ
Myers [4] ที่วาในอนาคตจะมีการพัฒนาอุปกรณ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในสํานักงานอัตโนมัติมากข้ึน

5. บทสรุป
ผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม

(SMEs) ในปจจุบันมีการแขงขันสูงเพื่ อความอยู รอดของ
ธุรกิจโดยตองทํางานแขงกับเวลาตองมีการติดตามสภาพ
เศรษฐกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ ตองมีความรอบรู
ดานเศรษฐกจิและประสบการณในการวเิคราะหสภาพการตลาด
ที่เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาโดยการตัดสินใจตองอาศยัขอมูล
ขาวสารเปนพืน้ฐานในการพจิารณาเพือ่ความรอบคอบ ดังนัน้
การจัดสํานักงานอัตโนมัติในอนาคตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) เพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในปจจุบันจึงเปนสิ่งสําคัญและตองอาศัยกระบวน
การในการนําเทคโนโลยีทีท่นัสมยัมาชวยพนกังานในสํานกังาน
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ใหมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มข้ึนเพื่อลดตนทุนการ
ผลิตและการใหบริการที่ สะดวกรวดเร็วแกลูกคา เพื่ อให
สามารถแขงขันทางการคาทั้งในประเทศและตางประเทศได
ซึ่ งถาองคกรธุรกิจสามารถใชระบบสํานักงานอัตโนมัติมา
ชวยลดจํานวนพนักงาน ลดความเสี่ยงในการตัดสินใจและ
เพิม่ความแมนยําดานขอมูลขาวสารไดมากข้ึนและรวดเร็วข้ึน
กจ็ะทาํใหการแขงขันทางธุรกจิกบัตางประเทศสามารถทนัตอ
เหตุการณและจะสงผลใหวิสาหกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs)  ของประเทศไทยมีความเขมแข็ง
ในการดําเนินธุรกจิไดอยางย่ังยืน
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