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บทคัดยอ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการการติดต้ัง

และบํารุ งรักษาสัญญาณไฟจราจรและอุปกรณควบคุ ม
ของสํานักจราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร ผานระบบ GIS
WEB ที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการติดตามและ
ตรวจสอบการติดต้ังและบํารุงรักษาสัญญาณไฟจราจรและ
อุปกรณควบคุมโดยใชงานผานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
ระบบนี้สามารถหาตําแหนงอางอิงในการติดต้ังและการบํารุง
รักษาสัญญาณไฟจราจรและอุปกรณควบคุมได เปนระบบที่
ทํางานในลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน โดยพัฒนาระบบจาก
โปรแกรมภาษา ASP รวมกับโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล
Microsoft SQL Server 2005 สวนโปรแกรมสําหรับจัดทํา
แผนที่เพือ่นําเสนอผานระบบ Intranet / Internet คอืโปรแกรม
Autodesk MapGuide 6.5 ใชขอมูลแผนที่ฐานมาตราสวน
1:4,000 และ 1:20,000 หลังจากระบบพัฒนาเสร็จไดรับ
การประเมินโดยใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของ
ระบบ ผลการประเมนิจากผูเชีย่วชาญ ไดคาเฉลีย่เทากบั 3.86
คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.59 และผลการประเมนิจาก
กลุมผูใชระบบไดคาเฉลี่ยเทากับ  3.83 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากบั 0.66 แสดงใหเห็นวาระบบทีพ่ฒันาข้ึนมเีกณฑ
ของการใชงานโดยรวมอยูในระดับดี

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  GIS WEB

1. บทนํา
ในปจจบุนักรุงเทพมหานครไดมกีารนาํเทคโนโลยีสมยัใหม

เขามาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เชน ระบบ MIS

* ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

(Management Information System) ของหนวยงานตางๆ
โดยมี Database แบบ Centralized เปนสวนใหญ จะมีเพียง
บางสวนทีร่ะบบงานพัฒนาในรูปแบบเครือขายทองถ่ิน (LAN:
Local Area Network) นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังได
นําระบบคอมพวิเตอรทีม่คีวามจาํเปนตอการใชงานเฉพาะดาน
คอื ระบบสารสนเทศภมูศิาสตร (GIS : Geographic Information
System) และระบบสาํนกังานอัตโนมติั (OA : Office Automation)
มาใชในการปฏิบติังานตาง ๆ  ขางตนทีก่รุงเทพมหานครพฒันา
ข้ึนมาเปนลําดับ แตเมื่ อพิจารณาสถานภาพปจจุบันการ
ขยายตัวของเมอืงและการเพิม่ของประชากรเปนไปอยางรวดเร็ว
ทําให การบริหารงานเพื่ อการบริการแกประชาชนของ
กรุงเทพมหานครเปนไปอยางยุงยากซับซอนย่ิงข้ึน สําหรับ
กรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญกับสภาวการณที่เกิดข้ึน
และไดพิจารณานําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมมา
ประยุกตใชงานโดยการนําระบบ GIS มาใชในเชิงบริหารและ
ตัดสนิใจมากข้ึน เนือ่งจากระบบ GIS เปนการนําขอมลูหลาย ๆ
ดานในรูปแบบของขอมูลเชิงพื้นที่มาชวยใหผูใชงาน และ
ผูบริหารสามารถมองเห็นภาพและตําแหนงที่ต้ังไดชัดเจนข้ึน
จากการที่กรุงเทพมหานครไดจัดทําโครงการศึกษาเพื่อ

กําหนดแผนกลยุทธในการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมา
ใชในกรุงเทพมหานคร (BMA Strategic Plan) พบวาหนวยงาน
ของกรุงเทพมหานครหลายหนวยงานมคีวามพรอมทีจ่ะพฒันา
และประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไดในแผนกลยุทธ
ดังกลาว ซึง่กาํหนดใหกองสารสนเทศภมูศิาสตรเปนหนวยงาน
ในสังกัดสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล ทําหนาที่หลักใน
การนําเสนอนโยบายและแผนดานสารสนเทศภูมิศาสตร
โดยมีบทบาทเปนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตรที่จะ
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เผยแพรขอมูลและเปนผูประสานงานดานขอมูล เพื่อใชใน
การบริหารดําเนินการและพัฒนาเมืองของกรุงเทพมหานคร
และเสนอใหนําเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศภูมิศาสตรที่ใช
สําหรับการเผยแพรขอมลูผานระบบเครือขาย  เชน เทคโนโลยี
ของ GIS Web Server นํามาพัฒนาและประยุกตใชในการ
เผยแพรขอมูล ซึ่งจะทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของของกรุงเทพ-
มหานครและหนวยงานอ่ืนที่มีความสนใจรวมถึงประชาชน
ทัว่ไปสามารถทาํการเรียกคนขอมลู และทาํการสอบถามขอมลู
ในชั้นขอมูลตางๆ ที่สนใจ ดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
ผานทางเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) และอินเทอรเน็ต
(Internet) ไดโดยเรียกใชงานผานเวบ็บราวเซอร (Web Brower)
ซึ่งเปนการเพิม่ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการเผยแพร
ขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรไดในอีกระดับหนึ่ ง และปงบ
ประมาณ 2547 กองสารสนเทศภูมิศาสตร [1] ไดจัดทํา
“โครงการจั ดทําระบบสารสนเทศภูมิ ศาสตร ผ านระบบ
อินเทอรเน็ตสวนกลาง (BMA GIS ONLINE)” ซึ่งเปน GIS
WEB ของกรุงเทพมหานครที่ ใชงานไดทั้ ง Internet และ
Intranet โดยมวีัตถุประสงคใหหนวยงานของกรุงเทพมหานคร
สามารถพัฒนาและนําเสนอเว็บเพ็จ (Web page) ที่เปน GIS
WEB โดยใชคอมพิวเตอร ขอมูล และโปรแกรมรวมกันผาน
ระบบ Internet / Intranet ของกรุงเทพมหานคร และสามารถ
นําเสนอสารสนเทศของหนวยงานตนเองไดชัดเจนทันสมัย
บนฐานขอมูลเดียวกัน

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ผูพัฒนาไดทําการศึกษา ทบทวนแนวคิด หลักการและ

ทฤษฎีตาง ๆ ที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรในหลาย ๆ ดาน เพราะในการพัฒนาระบบ ผูที่มี
สวนเกี่ยวของควรจะใหความสนใจ เพื่อใหการพัฒนาระบบ
ดําเนินไปโดยมีกรอบ แนวคิด และข้ันตอนในการดําเนินงาน
ทีส่อดคลองตามทฤษฎ ีและหลกัการทีเ่กีย่วของ ซึง่จะสงผลให
การจดัทําระบบเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ และมปีระสิทธิผล
โดยแนวคิดและทฤษฎีที่ เห็นวาสําคัญและจะมีประโยชนตอ
การพัฒนาระบบเพื่อบริหารจัดการการติดต้ังและบํารุงรักษา
สัญญาณไฟจราจรและอุปกรณควบคุม ของสํานักจราจรและ
ขนสง กรุงเทพมหานคร ผานระบบ GIS WEB มีดังตอไปนี้

2.1 ระบบสารสนเทศทางภู มิ ศาสตร  (Geographic
Information System : GIS)
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information

System : GIS) คือกระบวนการทํางานเกี่ยวกับขอมูลใน
เชิงพื้ นที่ ดวยระบบคอมพิวเตอร ที่ ใชกําหนดขอมูลและ
สารสนเทศ ทีม่คีวามสมัพนัธกบัตําแหนงในเชงิพืน้ที ่เชน ทีอ่ยู
บานเลขที่ สัมพันธกับตําแหนงในแผนที่ ตําแหนงเสนรุง
เสนแวง ขอมูลและแผนที่ใน GIS เปนระบบขอมูลสารสนเทศ
ทีอ่ยูในรูปตารางขอมลูและฐานขอมลูทีม่สีวนสมัพนัธกบัขอมลู
เชิงพื้นที่ (Spatial Data) ซึ่งรูปแบบและความสัมพันธของ
ขอมูลเชิงพื้นที่ทั้งหลาย จะสามารถนํามาวิเคราะหดวย GIS
และทําใหสือ่ความหมายในเร่ืองการเปลีย่นแปลงทีส่มัพนัธกบั
เวลาได เชน การแพรขยายของโรคระบาด การเคลื่อนยาย
ถ่ินฐาน การบุกรุกทําลาย การเปลี่ยนแปลงของการใชพื้นที่
ฯลฯ ขอมูลเหลานี้ เมื่อปรากฏบนแผนที่ทําใหสามารถแปล
และสื่ อความหมายใชงานไดงาย องคประกอบของระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (Components of GIS)  ประกอบดวย
5 สวน ดังนี ้[1, 2, 3, 4, 5]

ภาพที ่1  องคประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

2.1.1 ขอมูล (Data)
ขอมูลทางดาน GIS จะแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คอื

สวนของขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) และสวนของขอมูล
เชิงบรรยาย (Attribute Data or non-spatial data)

2.1.1.1 ขอมูลเชิงพื้นที ่ (Spatial Data) คือ
ขอมูลที่แสดงตําแหนงที่ต้ังทางภูมิศาสตร (geo-referenced
data) ของรูปลักษณของพื้นที ่(graphic feature) ซึ่งม ี2 แบบ
คือ ขอมูลที่แสดงทิศทาง (Vector Data) และขอมูลที่แสดง
เปนตารางกริด (Raster Data) ดังภาพที ่2 และภาพที ่3
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ภาพที่ 2  ขอมูลประเภท Vector แบบจุด เสน และ รูปปด
ตามลําดับ

ภาพที่ 3  ขอมูลประเภท Raster แบบจุด เสน และ รูปปด
เทียบกับ Vector ตามลําดับ

2.1.1.2 ขอมลูเชงิบรรยาย (Attribute Data or
non-spatial data) คือ ขอมูลตัวเลข ตัวอักษร (Attribute)
เปนสวนที่เชื่อมโยงเขากับขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data)
โดยเปนสวนการเก็บขอมูลตัวเลข ตัวอักษร ที่เปนทั้งขอมูล
แสดงคําอธิบาย ขอมูลดานปริมาณและขอมูลดานคุณภาพ
เปนหลัก ดังภาพที ่4

2.1.2 เคร่ืองคอมพวิเตอรและอุปกรณตาง ๆ  (Hardware)
เคร่ืองคอมพวิเตอรและอุปกรณตาง ๆ  รวมกนัเรียกวา ระบบ

ภาพที ่ 4  รูปแบบของขอมูลเชิงบรรยาย (Attribute Data or
non-spatial data)

ฮารดแวร (Hardware) โดยจะประกอบดวยอุปกรณนําเขา เชน
Mouse, Digitizer, อุปกรณจัดเก็บขอมูล เชน แผนดิสก
อุปกรณแสดงผลขอมูล เชน จอแสดงผล, Printer, Plotter
เปนตน ซึง่อุปกรณแตละ ชนดิจะมหีนาทีแ่ละคณุภาพแตกตาง
กันออกไปทําใหระบบฮารดแวรทั้ งหมดจะตองมีสมรรถนะ
เพียงพอสําหรับการจัดเก็บและการจัดการขอมูลที่มีปริมาณ
มาก รวมทัง้ตองสามารถรองรับกบัการทาํงานของซอฟตแวรได

2.1.3 โปรแกรมหรือระบบซอฟตแวร (Software)
หมายถึง โปรแกรมทีใ่ชในการจดัการระบบและสัง่งานตาง ๆ

เพื่อใหระบบฮารดแวรทํางาน โดยมีความสามารถในการนํา
เขาขอมูล จัดเก็บขอมูล วิเคราะห แสดงผล แปลงขอมูลได

2.1.4 บุคลากร (People)
หมายถึง ผูใชขอมูล Hardware, Software ซึ่งถือไดวา

บุคลากรเปนสิ่งสําคัญในระบบงาน GIS ซึ่งประกอบดวยผูใช
ระบบ (Analyst) และผูใชสารสนเทศ (User) ผูใชระบบ หรือ
ผูชํานาญการ GIS จะตองมีความชํานาญในหนาที ่และไดรับ
การฝกฝนมาแลวเปนอย างดี  สวนผู ใชสารสนเทศ คือ
นักวางแผน หรือผูมี อํานาจตัดสินใจ (Decision-maker)
เพื่อนําขอมูลมาใชในการแกไขปญหาตาง ๆ

2.1.5 วิธีการหรือข้ันตอนการทํางาน (Procedures /
Methods) คือ การทํางานของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร
ประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลัก ดังภาพที ่5

2.2 การจดัทําระบบสารสนเทศภมูศิาสตร (GIS) ผานระบบ
เครือขาย (BMA GIS ONLINE) ของกรุงเทพมหานคร
โครงการ BMA GIS ONLINE [1] เปนโครงการที่จัดทําข้ึน

เพือ่นําเสนอแผนทีข่องกรุงเทพมหานครบนระบบอินเทอรเนต็
(Internet Mapping) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานของ
กรุงเทพมหานครสามารถพัฒนาและนําเสนอ Web Page
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ที่เปน GIS Web โดยใชคอมพิวเตอร ขอมูลและโปรแกรม
รวมกันผานระบบ Internet / Intranet ของกรุงเทพมหานคร
ไดบนฐานขอมูลเดียวกัน ซึ่งทําใหประหยัดงบประมาณใน
การจดัหาระบบทัง้เคร่ืองคอมพวิเตอรและโปรแกรม GIS Web
ใหกับทุกหนวยงานในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนสามารถ
พัฒนาและใชงานระบบไดอยางย่ังยืน ดังภาพที ่6

ภาพที ่5  ข้ันตอนการดําเนินงานดาน GIS

ภาพที ่6 แนวคิดในการนําเสนอแผนที่ของกรุงเทพมหานคร
บนระบบอินเทอรเน็ต

2.3 การใหบริการขอมลูสารสนเทศภมูศิาสตรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต
การใหบริการขอมลูภมูสิารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเนต็

นัน้ยึดแนวคดิทีจ่ะใหมกีารเผยแพรขอมลูสารสนเทศภมูศิาสตร
แกสาธารณชนในรูปแบบที่สามารถเขาใจและเขาถึงไดงาย
ซึ่ งในปจจุบันผู พัฒนาระบบนิยมพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ใหสามารถบริการขอมูลผานโปรแกรมประเภท
เวบ็บราวเซอร (Web Browser) การใหบริการขอมลูสารสนเทศ
ภูมิศาสตรนี้สามารถทําไดหลายระดับ ต้ังแตใหบริการเฉพาะ
การสืบคนขอมูลเทานั้น การใหบริการดาวนโหลดขอมูลเพื่อ
สามารถนําไปประมวลผลตอได หรืออนุญาตใหสามารถ
เขามาแกไขขอมูลได ซึ่งการใหบริการในประเภทหลังนี้มักจะ
จํากัดอยูเฉพาะผูใชบางกลุมที่ไดรับอนุญาตเทานั้น
กรณีที่ เปนการเผยแพร เพื่ อให ผู ใช เขามาดูขอมูลได

อยางเดียว ทางฝงเจาของขอมูลมักจะทําการกําหนดรูปแบบ
การแสดงผลของแผนที่มาใหสําเร็จรูปแลวไดแก สัญลักษณ
ตาง ๆ สีของแผนที่ตลอดจนการจัดวางตําแหนงเคร่ืองมือ
ตางๆ ที่ใชควบคุมการแสดงผล ดังภาพที ่7

ภาพที่ 7  ตัวอยางขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรที่ไดจากการ
สืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

2.4 โปรแกรม Autodesk MapGuide
โครงสรางการทาํงานของโปรแกรม Autodesk MapGuide  [6]

ในการนําเสนอผาน Web Browser  โปรแกรม Autodesk
MapGuide เปนโปรแกรมเชงิพาณชิยซึ่งเปนเคร่ืองมอืทีใ่ชใน
การพัฒนาระบบการใหบริการขอมูล และทําหนาที่ใหบริการ
การสบืคนขอมลูสารสนเทศภมูศิาสตรผานเครือขายอินเทอรเนต็
ซึ่งจะแบงออกเปน 2 สวน  1) ผู ใชมีเว็บบราวเซอรเปน
แอพพลิเคชั่นที่นําผูใชงานอินเทอรเน็ตไปสูแหลงขอมูลตางๆ
โดยบราวเซอรจะทําหนาที่แสดงขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร
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ตามที่ ผู ใชตองการ บราวเซอรมีใหเลือกใชมากมาย เชน
Internet Explorer, Netscape Navigator เปนตน  2) เคร่ือง
แมขายประกอบไปดวย
ก) Web Server หรือเว็บเซริฟเวอร  เปนแอพพลเิคชัน่ที่

คอยรับการรองขอจากบราวเซอร ซึง่การรองขอจากบราวเซอร
อาจจะตองการดูขอมลูสารสนเทศภมูศิาสตร หรือเรียกคนขอมลู
จากฐานขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งเว็บเซิรฟเวอรจะ
ดําเนินการตามที่ตองการ แลวสงผลลพัธไปแสดงทีบ่ราวเซอร
ข) Autodesk MapGuide Server ทําหนาที่ประมวลผล

คํารองขอขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรจากเว็บบราวเซอรทํา
การสืบคนขอมูลจากหนวยเก็บขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร
ในฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลแลวจึงแปลงขอมูลสารสนเทศ
ภูมิศาสตรใหอยูในรูปแบบภาพกราฟกแลวจึงสงกลับไปยัง
เว็บบราวเซอรที่รองขอขอมูล
ค) MapAgent จะทําหนาที่เชื่อมตอและสื่อสารกับเว็บ

เซิรฟเวอร โดยจะรับชวงการจัดการ คํารองขอขอมูลตอจาก
เว็ปเซิรฟเวอร เพื่อแปลงเปนรูปแบบการสื่อสารที ่Autodesk
MapGuide Server สามารถเขาใจได

3. วิธีดําเนินงานวิจัย
3.1 การศึกษาและรวมรวมขอมูล
ในการพัฒนาระบบจะตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลดาน

ตาง ๆ ไวในฐานขอมูลและสรางชุดคําสั่งใหคอมพิวเตอร
ประมวลผลและแสดงขอมูล ซึ่งขอมูลที่ใชประกอบการสราง
ระบบประกอบดวย

3.1.1 ขอมูลเชิงพื้นที ่มีการนําแผนที่มาใชในมาตรา
สวน 1 : 4,000 และ 1 : 20,000 ซึง่มพีกิดัทีส่ามารถใชเชือ่มโยง
ขอมลูเชงิบรรยายได ไดแก ชัน้ขอมลูเขตการปกครอง ชัน้ขอมลู
เสนทางคมนาคม ชั้นขอมูลทางแยก ชั้นขอมูลสัญญาณไฟ
จราจร ชั้นขอมูลจุดที่ต้ังตูควบคุมสัญญาณไฟจราจร และชั้น
ขอมูลจุดที่ต้ังกลอง CCTV

3.1.2 ขอมลูเชงิบรรยาย เปนขอมลูทีใ่ชในการปฏิบติังาน
ในระบบ โดยสามารถเชื่อมโยงกับขอมูลเชิงพื้นที่ได ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลนั้น ไดทําการขอขอมูลจากสํานักจราจร
และขนสง กรุงเทพมหานคร โดยใหเจาหนาที่ทําการกรอก
ขอมูลตาง ๆ ลงฐานขอมูล เชน ขอมูลสัญญาณไฟจราจรและ
อุปกรณควบคุม รวมทั้ งทําการถายภาพของสัญญาณไฟ
จราจรและอุปกรณควบคุมดวย

3.2 การวิเคราะหขอมูลและออกแบบระบบ

การวิเคราะหระบบ ในระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ
การติดต้ังและบาํรุงรักษาสญัญาณไฟจราจรและอุปกรณควบคมุ
ของสํานักจราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร ผานระบบ GIS
WEB สามารถแบงกลุมผูใชงานของระบบไดเปน 4 กลุม คือ
ผูดูแลระบบ ผูใชงานระบบเจาหนาทีป่ฏิบติัการ ผูใชงานระดับ
ผูบริหาร และผูใชงานทั่วไป
จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลทําใหทราบถึงข้ันตอน

การทํางานของระบบ ขอมลูทีจ่ะนาํเขาสูระบบ บคุคลทีเ่กีย่วของ
กับระบบ จึ งได ใชแผนภาพ UML (Unified Modeling
Language) [7] แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางานของระบบ
ขอมูลที่เขาและออกจากระบบ ดังภาพที ่8

ภาพที ่8  แผนภาพแสดงการหาความตองการของระบบจาก
ผูใช (Use Case Diagram)

ตารางที ่1  คําอธิบายคําศัพทของยูสเคส
ลําดับ คําศัพท คําอธิบาย

User กลุมผูใชงานของระบบไดเปน 4 กลุม คือ ผูดูแลระบบ
ผูใชงานระดับเจาหนาท่ีปฏิบัติการ ผูใชงานระดับ
ผูบริหาร และผูใชงานท่ัวไป (ประชาชน)

1

Login เปนขั้นตอนในการลอกอินเขาใชงานระบบของผูดูแล
ระบบ เจาหนาท่ีปฏิบัติการ และผูบริหาร

2

Update
Data

เปนขั้นตอนการเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลตาง ๆ ในระบบ3

Search
Data

เปนขั้นตอนการคนหาขอมูล4

AddData Trafsignal
Information

View Map

Search Data

Update Data

View Report

User

Operator

Admin

Login<<include>>

<<include>>

<<include>>

Manager
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ลําดับ คําศัพท คําอธิบาย

View
Report

เปนขั้นตอนการแสดงผลรายงานท่ีอยูในระบบ5

View Map เปนขั้นตอนการแสดงผลขอมูลแผนท่ีท่ีอยูในระบบ6

เปนขั้นตอนการแจงเหตุขัดของของสัญญาณไฟจราจร
จากประชาชนโดยไมตองลอกอิน

7 AddData
Trafsignal
Informal

การออกแบบฐานขอมูล และความสัมพันธ จากการ
วิเคราะหระบบงาน สามารถออกแบบฐานขอมูลที่เกี่ยวของ

กับระบบ จํานวน 13 ตารางขอมลู และมีความสมัพนัธระหวาง
ขอมูลในระบบ ดังภาพที ่9

3.3 การพัฒนาระบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการการติดต้ังและบํารุง

รักษาสัญญาณไฟจราจรและอุปกรณควบคุม ของสํานัก
จราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร ผานระบบ GIS WEB  เปน
ระบบที่ทํางานในลักษณะเว็บแอปพลิเคชั่น ในการพัฒนา
ระบบจึงไดทําการจําลองใหเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่
ใชในการพัฒนาระบบเปนเว็บเซิรฟเวอร โดยติดต้ังโปรแกรม
Internet Information Services (IIS) โดยพัฒนาระบบจาก
โปรแกรมภาษา ASP รวมกับโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล

LOGIN

PK USERNAME_CODE
PK USERNAME

 PASSWORD
 NAME
 SNAME
 ADDRESS
 TEL
 EMAIL
 USERGROUP
 STATUS
 COUNTER

COMPANY_LUT

PK COMPANY_ID

 COMPANY_NAME

TRAFSIGNAL

PK TSIGNAL_ID

 X
 Y
 TSIGNAL_TYPE
I1 TSIGNAL_NO
 COLUMN_NO
 POLE_TYPE
 CONTROL_BOX_NO
FK1 INTERSECT_CODE
 ROAD_ID
 ROAD_NAME
 DISTRICT
 POLICE_STATION
 LOCATION
 USERNAME_CODE
 SAVE_DATE

COMPONENT_TYPE_LUT

PK COMPONENT_TYPE

 DESCRIPTION

CONTROL_BOX

PK CTRLBOX_ID

 X
 Y
 CTRLBOX_TYPE
FK1 INTERSECT_CODE
 SERIAL_NO
 ASSET_NO
 BRAND_NAME
 SETUP_DATE
 ELECT_CHART_IMAGE
 BEFOR_SET_IMAGE
 AFTER_SET_IMAGE
 USERNAME_CODE
 SAVE_DATE

PEOPLE_INCIDENT

PK incident_id
PK incident_type

 trafsignal_no
 trafsignal_type
 intersect_name
 description
 name_inc
 add_inc
 email_inc
 save_date

CAUSE_TYPE_LUT

PK CAUSE_TYPE

 DESCRIPTION

INTER_TYPE_CODE

PK INTER_TYPE

 INTER_TYPE_DESC

CCTV

PK CCTV_ID

 X
 Y
 CCTV_CODE
 CCTV_NAME
 DISTRICT
 PLACE
 CCTV_PHASE
FK1 INTERSECT_CODE
 USERNAME_CODE
 SAVE_DATE

INTERSECTION

PK INTERSECT_ID

 X
 Y
U1 INTERSECT_CODE
 INTERSECT_NAME
 CROSSROAD_NAME
FK1 INTER_TYPE_CODE
 TRAFLIGHT_CODE
 TRAFLINGH_OPEN_STATUS
 DETECTOR_INST_STATUS
 DETECTOR_ACT_PHASE
 DETECTOR_REGION
 USERNAME_CODE
 SAV_DATE

TRAFSIGNAL_MAINTENANCE

PK,FK4 INCIDENT_NO
PK,FK4 INCIDENT_ORDER
PK,FK2 COMPONENT_TYPE

FK1 CAUSE_TYPE
 CAUSE_REMARK
FK3 SOLVED_TYPE
 SOLVED_REMARK
 FINISH_DATE
 FINISH_TIME
 TTD_HELPDESK_SOLV
 USERNAME_CODE
 SAVE_DATE

SOLVED_TYPE_LUT

PK SOLVED_TYPE

 DESCRIPTION

TRAFSIGNAL_INFORM

PK INCIDENT_NO
PK INCIDENT_ORDER

FK2 TSIGNAL_ID
 TSIGNAL_NO
 COLUMN_NO
 CONTROL_BOX_NO
 INFORMER
 CAUSE
 IN_DATE
 IN_TIME
 TTD_HELPDESK_PROB
 TFSGN_OFFICER_CODE
FK1 COMPANY_LUT
 INFORM_BY
 OUT_DATE
 OUT_TIME
 COMP_HELPDESK_PROB
 TTD_INFORM_CODE
 USERNAME_CODE
 SAVE_DATE

ภาพที ่ 9 แผนภาพแสดงการออกแบบฐานขอมูลและความสัมพันธระหวางขอมูล

ตารางที ่1  (ตอ)



53ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È»Õ·Õè 4 ©ºÑº·Õè 7 Á¡ÃÒ¤Á - ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2551

º·¤ÇÒÁÇÔ Ñ̈Â : ÃÐººÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃµÔ´µÑé§áÅÐºÓÃØ§ÃÑ¡ÉÒÊÑ­­Ò³ä¿¨ÃÒ¨ÃáÅÐÍØ»¡Ã³ì¤Çº¤ØÁ
¢Í§ÊÓ¹Ñ¡¨ÃÒ¨ÃáÅÐ¢¹Ê‹§¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã¼‹Ò¹ÃÐºº GIS WEB

Microsoft SQL Server 2005 การติดตอระหวางภาษา
โปรแกรม ASP และโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล Microsoft
SQL Server 2005 จะทําการติดตอโดยผาน ODBC ซึ่ง
โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบและโปรแกรมการจัดการ
ฐานขอมูลมีความยืดหยุนการทํางานสูงและสนับสนุนการ
ทํางานที่มีการติดตอฐานขอมูลที่ทํางานในลักษณะเว็บเบส
แอพพลิเคชั่นไดดี สวนโปรแกรมสําหรับจัดทําแผนที่เพื่อ
นําเสนอผานระบบ Intranet/Internet คือโปรแกรม Autodesk
MapGuide 6.5

3.4 การทดสอบระบบ
3.4.1 การทดสอบโดยผูพัฒนาโปรแกรม ใชวิธีการ

ทดสอบแบบแบล็กบอกซ (Black Box Testing) เปนกระบวน
การทดสอบการทาํงานของระบบโดยรวมทัง้หมดวามกีระบวน
การทํางานถูกตองตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม โดยทํา
การทดสอบการทํางานแตละฟงกชันการทํางานทั้ งหมด
หาขอบกพรองของโปรแกรม หลังจากนั้นทําการปรับปรุง
แกไขโปรแกรมใหดีข้ึน

3.4.2 การทดสอบโดยกลุมตัวอยาง วิธีการประเมิน
ประกอบดวย เคร่ืองมือที่ใชในการประเมิน ประชากรกลุม
ตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และ
การแปลผลจากการวเิคราะห กลุมตัวอยางในการทดสอบระบบ
แบงเปน 4 กลุม ดังนี้ 1) กลุมตัวอยางของผูใชงานทั่วไป
จํานวน 5 คน  2) กลุมตัวอยางของผูใชงานระดับผูบริหาร
จํานวน 3 คน  3) กลุมตัวอยางของผูใชงานระดับเจาหนาที่
ปฏิบัติการ จํานวน 5 คน 4) กลุมตัวอยางของผูดูแลระบบ
จํานวน 3  คน

4. ผลการดําเนินงาน
4.1 หนาจอแรก เพือ่การเขาใชงานในสวนตาง ๆ  ของระบบ

ดังแสดงในภาพที ่10
4.2 หนาจอแรกของเจาหนาที่ปฏิบัติการเมื่อลอกอินเขาสู

ระบบจะประกอบไปดวยเมนกูารจดัการขอมลูสญัญาณไฟจราจร
การจัดการขอมูลตูควบคุมสัญญาณไฟจราจร การจัดการ
ขอมูลทางแยก การจัดการขอมูลกลอง CCTV ดังภาพที ่11

4.3 หนาจอการจัดการขอมูลสัญญาณไฟจราจร จะแสดง
รายละเอียดขอมูลสัญญาณไฟจราจรที่แสดงในรูปแผนที่และ
ขอมูลประกอบแตละตําแหนงของสัญญาณไฟจราจร การดู
รายละเอียดใหกดที่หมายเลขสัญญาณไฟจราจรที่ตองการ
ดังภาพที ่12

ภาพที ่10  หนาจอหลักของระบบ

ภาพที ่11 หนาจอการเขาสูระบบหนาแรกของเจาหนาทีป่ฏิบติัการ

ภาพที ่ 12 หนาจอตัวอยางการจดัการขอมลูสญัญาณไฟจราจร

4.4 หนาจอแรกของผูบริหารเมื่อลอกอินเขาสูระบบ จะ
ประกอบไปดวยเมนูที่ต้ังสัญญาณไฟจราจร ที่ ต้ังตูควบคุม
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สัญญาณไฟจราจร ตําแหนงทางแยก ที่ติดต้ังกลอง CCTV
รายงานการแจ งการขั ดข องของสั ญญาณไฟจราจร
รายงานการแกไขการขัดของของสัญญาณไฟจราจร รายงาน
สรุปการทํางานของระบบการแจงและการแกไขของสัญญาณ
ไฟจราจร เพื่ อติดตามและตรวจสอบการทํางานไดจาก
รายงานสรุป รวมทั้งดูตําแหนงที่ ต้ังของสัญญาณไฟจราจร
และอุปกรณ ดังแสดงในภาพที ่13 และภาพที ่14

ภาพที ่ 13  หนาจอการเขาสูระบบหนาแรกของผูบริหาร

ภาพที่ 14  หนาจอตัวอยางรายงานการแจงการขัดของของ
สัญญาณไฟจราจร

5. สรุป
การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร

จัดการติดต้ังและบํารุงรักษาสัญญาณไฟจราจรและอุปกรณ
ควบคมุของสาํนกัจราจรและขนสงกรุงเทพมหานครผานระบบ

GIS WEB
ผลการประเมนิความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเกีย่วกบัระบบ

โดยผู เชี่ ยวชาญจํานวน 5 คน คาเฉลี่ ยของระดับความ
พึงพอใจของระบบเทากับ 3.86 ซึ่งสามารถแปลความไดวา
อยูในเกณฑที่ดี แสดงวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีเกณฑของการ
ใชงานโดยรวมในระดับดี
ผลการประเมินความคิดเห็นของกลุมผูใชเกี่ยวกับระบบ

โดยกลุมผูใชจํานวน 16 คน คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
ของระบบเทากับ 3.83 ซึ่งสามารถแปลความไดวาอยู ใน
เกณฑที่ดี แสดงวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีเกณฑของการใชงาน
โดยรวมในระดับดี
สวนของการวเิคราะหและออกแบบระบบ เนือ่งจากหนวยงาน

มีการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเก็บขอมูลตลอดเวลาทําให
การจดัทําฐานขอมลูซบัซอน เปลีย่นแปลงตลอดเพือ่ใหตรงกับ
ความตองการของผูใช
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