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ภรัณยา อําฤครัตน*  และ อภินันท จุนกรณ*

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศการประเมนิคณุภาพการศกึษา ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยมุงเนนใหการจัดเก็บขอมูลและการรายงาน
ผลขอมูล มีความรวดเร็ว ถูกตองและเปนปจจุบัน ซึ่งตัวระบบ
ไดทําการผสานตัวบงชี้จากการประกันคุณภาพภายในของ
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ตัวบงชี้ การ
ประกันคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และการประเมินผล
ตามคํารับรองการปฏิบั ติราชการของมหาวิทยาลัย ตาม
แนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการ การพฒันาระบบราชการ
(ก.พ.ร.)  ซึ่งจะเห็นไดวาจากตัวบงชี้ของทั้ง 3 หนวยงานจะมี
ตัวบงชีท้ีเ่ปนตัวเดียวกนัและเกณฑเดียวกนั ตัวบงชีท้ีค่ลายกนั
และสามารถใชขอมูลรวมกันได
ระบบสารสนเทศการประเมิ นคุณภาพการศึ กษานี้

ประกอบดวย สวนสําหรับผูดูแลระบบ สวนสาํหรับผูปฏิบติังาน
และสวนสําหรับผูใชบริการ จดัทาํในรูปแบบของเวบ็แอพพลเิคชัน่
(Web Application)  การพฒันาไดใชภาษา PHP  เวบ็เซริฟเวอร
Apache ระบบจดัการฐานขอมลูทีใ่ชงานคอื MySQL การประเมนิ
ประสิทธิภาพระบบไดทดลองใชงาน แลวทําการประเมินผล
โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น  จากกลุมตัวอยาง 2 กลุม
คือ กลุมผูดูแลระบบ และกลุมผูปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา
กลุ มตั วอย างมี ความพึ งพอใจประสิ ทธิ ภาพของระบบ
ในภาพรวมมีผลการประเมินอยูในระดับดี ซึ่งสามารถสรุป
ไดวาระบบสามารถลดความซ้ําซอนในการทํางาน มีความ
ถูกตองและความปลอดภัยของขอมูล และสามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ : การประเมนิคณุภาพการศกึษา สํานกังานคณะกรรม
การอุดมศกึษา สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ
การศึกษา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
* อาจารยประจํา สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

1. บทนํา
จากนโยบาย ICT แหงชาติ [1] โดยมุงเนนใหมีการสงเสริม

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ(e-Government)
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ หมายถึง การนํา
สื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารและการบริการ เพื่อมุง
ไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (knowledge-based
society) สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ ดี
(good governance) รวมทั้ งเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ (competitiveness) อันจะนาํไปสูคุณภาพ
ชวีติทีดี่ข้ึนของคนในสงัคมไทย อีกทัง้นโยบายยังระบเุปาหมาย
ใหหนวยงานตาง ๆ  ของรัฐใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ไดรอยละ 70 ภายใน พ.ศ.2548 และครบทุกข้ันตอนภายในป
พ.ศ.2553 ดังยุทธศาสตรขอที่ 4 และ5 ที่มุงเนนใหมีการ
พัฒนาการบริหารงาน โดยประกอบดวย มาตรการในการจัด
ใหมีมาตรฐานกลางดานซอฟตแวร  และมาตรการในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให
บริการ  อยางสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และมีคุณภาพ
ซึง่จะเห็นวาหนวยงานทางการศกึษาต้ังแตระดับกระทรวง

ทบวง กรม ไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน
เกอืบทกุดานและมโีครงการนาํเทคโนโลยีมาใชเพือ่การบริหาร
และการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ไมวาจะเปนงาน
ดานทะเบียนและวดัผล งานดานธุรการ  งานหองสมดุ  เปนตน
ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา นับวาเปนระบบ

หนึ่งที่มีความสําคัญย่ิง ซึ่งใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่ มเติม(ฉบับที่  2)
พ.ศ.2545 ที่ ไดกําหนดใหการจัดการศึกษายึดหลักใหมี
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย
“ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคณุภาพ
และมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งไดใชตัวบงชี้การ
ประกนัคณุภาพภายในของสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา
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(สกอ.) โดยสามารถประเมินไดครบทุกมิติของระบบ มีความ
สมดุลของมุมมองการบริหารจัดการทุกดาน และสอดคลอง
ไปในทิศทางเดียวกับมาตรฐานตางๆ รวมทั้ งตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และการประเมินผลตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ตามแนวทาง
ของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) [2]
ในการดําเนินการประกนัคุณภาพการศกึษา จาํเปนตองจดัทํา
รายงานประจําปที่รายงานการประเมินคุณภาพภายใน หรือ
เรียกวารายงานการประเมินตนเอง (Self–Assessment
Report : SAR) เพือ่นําเสนอหนวยงานตนสงักดั และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเชื่อมโยงระหวาง
การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก
และตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะเห็นไดวาจาก
ตัวบงชี้ของทั้ง 3 หนวยงานจะมีตัวบงชี้ที่เปนตัวเดียวกันและ
เกณฑเดียวกนั  ตัวบงชีท้ีค่ลายกนัและสามารถใชขอมลูรวมกนั
ไดตัวอยาง [2 ] ดังภาพที ่1
จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตอง

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง รายงานผลการประเมิน
ภายนอก และรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ มีความจําเปนตองรวบรวมขอมูลและ
หลักฐานการดําเนินงาน ตามองคประกอบ มาตรฐานหรือ
ตัวบงชี้ที่แตละหนวยงานกําหนด ซึ่งการเตรียมหรือการเก็บ
ขอมลูตางๆ ในการจดัทาํรายงานในปจจบุนัการทํางานตองทํา
ซ้ําซอนกันหลายคร้ังและยังไมมีระบบที่เปนไปในมาตรฐาน
และทิศทางเดียวกัน ผูที่ตองการคนหาขอมูลดานงานประกัน
คุณภาพการศึกษามักจะประสบปญหาในการสืบคนขอมูล
ที่ตองการและเกิดความยุงยากในการหาขอมูลที่ผานมา
จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาและพัฒนา

ระบบสารสนเทศการประเมนิคณุภาพการศกึษา ผานเครือขาย
อินเทอร เน็ต เพื่ อเปนการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
ปจจุบันมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ
2.1 เพื่ อพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพ

การศึกษา โดยผสานกลุมตัวบงชี้การพัฒนาคุณภาพตาม
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอกและการปฏิบัติงานตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ

2.2 เพื่อใหไดระบบการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ที่สะทอนการปฏิบติังานการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกและการปฏิบติังานตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ

3. สมมุติฐานการวิจัย
ระบบสารสนเทศการประเมิ นคุณภาพการศึ กษา มี

ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยูในระดับดี โดยทดสอบ
จากกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เกี่ยวของกับระบบ

4. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
4.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

แบงเปน 2  สวน คือ

ภาพที่ 1 ตัวอยางการเปรียบเทียบตัวบงชี้ของ สกอ.  สมศ.
และ ก.พ.ร.

ภาพที่  2  กรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
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4.1.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปน
การประเมินผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน โดยบุคลากร
ของสถาบันอุดมศึกษานั้น ผลการตรวจสอบคุณภาพภายใน
คือการวางระบบงานที่มีระบบและกลไกชัดเจน รวมทั้ งมี
การพัฒนาฐานขอมูลในดานตางๆ เพื่อวิเคราะหวาหนวยงาน
มีจุดออนที่ใดจะไดแกไข และมีจุดแข็งที่ใดจะไดเสริมเพิ่มเติม
ใหแข็งแกรงย่ิงข้ึน เปนจุดเดนของสถานศึกษานั้น [3]

4.1.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก เปน
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาน
ศึกษาซึ่งกระทําโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือผูประเมินภายนอกแลว
แตกรณี  เพื่ อมุ งใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันการศึกษาใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน [3]

4.2 ฐานขอมูล
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Model) [4] ฐานขอมูล

แบบนีจ้ะมลีกัษณะรูปแบบโครงสรางขอมูล ทีส่ามารถกาํหนด
ความสัมพันธข้ึนมาเมื่อใดก็ไดไมจําเปนตองกําหนดไวต้ังแต
แรก ทําใหการใชงานมคีวามคลองตัวกวา และการเปลีย่นแปลง
ทําไดงายกวารูปแบบอ่ืนโดยมีการกําหนดรูปแบบเอนติตี
ของขอมูล และหาความสัมพันธ (Relation) ระหวางขอมูล
วิเคราะหวาควรจะมีเขตขอมูล (Field) ใด เปนคีย (Key)
รวมถึงความถ่ีในการเขาถึงขอมูลและปริมาณขอมูล
การนอรมัลไลซรีเลชัน (Normalization) คือการทําโครง

สรางรีเลชัน ใหเปนไปตามนิยามที่กําหนดทุกขอ โดยจะมี
รูปแบบอยู 3 รูปแบบ คือ การนอรมัลระดับที ่1, 2, 3 ดังนี้

4.2.1 รูปแบบนอรมัลระดับที่ 1 (1NF) จะเปนการ
ปรับรีเลชันที่ยังไมมีการนอรมัล (Unnormalization) ไดแก
รีเลชันที่มีขอมูลในบางชองมากกวา 1 คา การปรับในระดับนี้
เปนการขจดักลุมทีซ่้ํากนั (Repeating Group) ออกไปเสีย

4.2.2 รูปแบบนอรมัลระดับที ่2 (2NF) จะปรับรีเลชัน
จากรูปแบบที ่1NF ทีไ่มม ีนนัคยีแอตตริบวิ (Nonkey Attribute)
ใหมีคาข้ึนกับคีย โดยนันคีย แอตตริบิว คือ แอตตริบิว ที่ไมใช
สวนหนึ่งของคียหลัก (Primary Key)

4.2.3 รูปแบบนอรมัลระดับที ่3 (3NF) จะปรับรีเลชัน
จากรูปแบบที ่2 ใหเปนลักษณะตัวเลือกทุกตัวตองเปนคียรอง
(Candidate Key) วิธีขจัดตัวเลือกที่ไมใชคียรองออกไปคือ
ดึงตัวเลือกที่ไมใชคียรองออกไปสู รีเลชันใหม และกําหนด
ตัวเลอืกที่เกีย่วของเปนคียของรีเลชนัใหมนี้

4.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วของ
รุงชัย  [5] ไดทําการสํารวจถึงสภาพความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน วิชาการของสถาบัน
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุ ประสงคเพือ่ศกึษา
สภาพทั่วไปในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพปญหาใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสภาพความ ตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารงานวชิาการ ในดานตางๆ
ของสถาบันราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร
ประธาน  [6]  ไดทําการสํารวจปญหาในการจัดทําประกัน

คุณภาพการศึกษา ของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวรพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพทั่วไป
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   สภาพปญหาในการจัดทํา
ขอมูลสารสนเทศดานประกันคุณภาพการศึกษา และสราง
นวตักรรมดานประกนัคณุภาพในรูปแบบของระบบขอมลูออนไลน
พบวา นวตักรรมทีส่รางข้ึนในรูปแบบของระบบขอมลูออนไลน
มีประสิทธิภาพอยู ในระดับสูง ชวยลดข้ันตอน ระยะเวลา
คาใชจายในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพของคณะ
มนุษยศาสตรไดอยางเปนรูปธรรม และคณะมนุษยศาสตร
มีระบบขอมูลดานประกันคุณภาพในการบริหารจัดการที่
สามารถเขาถึงไดแบบ real time
ทวีรัตน  [7] ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

งานบุคคล สถาบันราชภัฏสงขลาใหมีประสิทธิภาพ โดยการ
ประเมินผลระบบสารสนเทศดานความพึงพอใจและประเมิน
ดานความคุมคาดานเศรษฐศาสตร  ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะห
ระบบ เพื่อออกแบบฐานขอมลูเชงิสมัพันธ ครอบคลมุผูใชงาน
จํานวน 4 กลุม ไดแก ฝายการเจาหนาที ่  ฝายการเงินและ
การบัญช ี ผูบริหารและบุคลากรทั่วไป
สําหรับงานวิจัยนี้ ผู วิจัยสนใจศึกษาและพัฒนาระบบ

สารสนเทศการประเมินคุณภาพการศึกษาผานอินเทอรเน็ต
เพือ่ใชเปนเคร่ืองมอืในการอํานวยความสะดวกใหกบับคุลากร
ดานงานประกันคุณภาพการศกึษา และชวยใหการทํางานของ
บคุลากร ดานงานประกนัคณุภาพการศกึษาเกดิประสทิธิภาพ
มากย่ิงข้ึนในการทํางาน

5. วิธีการดําเนินงานวิจัย
5.1 การศึกษาขอมูลเบื้องตน

5.1.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตน ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนที่
สําคัญ ผู ทําวิ จัยตองการออกแบบฐานขอมูลและจําลอง
ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งตองทํา
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การรวบรวมความตองการจากผูใชระบบ วามีความตองการ
ใดบาง มีเอกสารใดบางที่เกี่ยวของกับระบบ

5.1.2 ศึกษาข้ันตอนการทํางาน ข้ันตอนนี้เปนการ
รวบรวมขอมลูซึ่งไดจากการสอบถามผูที่เกีย่วของ และสงัเกต
ลักษณะงานและลักษณะสารสนเทศที่ ผูใชไดรับในปจจุบัน
รวมทั้ งอุปสรรคที่ พบในปจจุบันมาเรียบเรียงเปนลําดับ
ข้ันตอนการทํางานเพื่อนํามาเปนขอมูลในการวิเคราะหและ
ออกแบบพัฒนาในข้ันตอนตอไป

5.1.3 ศึกษาเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ ข้ันตอนนี้
เปนการศึกษากระบวนการ วิธีการใชเคร่ืองมือตางๆ ใน
การพัฒนาระบบซึ่งประกอบดวย

5.1.3.1 เคร่ื องมือที่ ใช ในการพัฒนาระบบ
ภาษาที่ใชพัฒนาสวนนาํเขาขอมูลและติดตอกบัผูใช คือ PHP
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ MySQL เคร่ืองมือที่ใช
พฒันา Web Application แบงเปน Web Editor คอื Macromedia
Dreamweaver MX และ Web server คือ Apache

5.1.3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย โปรแกรม
การพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินคุณภาพการศึกษา

5.1.4 ศึกษาวิธีการประเมินผลโปรแกรม ข้ันตอนนี้
เปนการศกึษาการสรางแบบประเมนิแบบมาตราสวนประมาณ
คาชนิด 5 ระดับ แลวหาคาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)

5.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ
เปนการนําขอมูลที่ไดจากความตองการของผู ใชมาทํา

การศึกษาวิเคราะห เพื่อหาข้ันตอนการทํางานของระบบ
การออกแบบ ประกอบดวย

5.2.1 การออกแบบระบบงานเพื่ อสามารถรองรับ
ทรานเซคชั่นที่เกิดข้ึนทั้งการเพิ่มขอมูล การลบขอมูล การ
แกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูล มีขอมูลใดเขา ขอมูลใดออกจาก
ระบบ โดยใชแผนภาพบริบท (Context Diagram)  และกระแส
ขอมูล (Data-Flow Diagram) แสดงถึงการไหลเวียนของ
ข อมู ลการออกแบบการจั ดเก็ บระบบฐานข อมู ลโดยใช
ฐานขอมูลแบบ Relation Data Model

5.2.2 การออกแบบหนาจอสวนประกอบของโครง
สรางหนาจอหลัก ที่ ไดจากการวิเคราะหและศึกษาปญหา
ดังภาพที ่3

5.2.3 การออกแบบเค ร่ื องมื อในการประเมิ น
ประสิทธิภาพของระบบ  ผูจัดทําไดทําการออกแบบแบบ
สอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาข้ึน

ผู จัดทําไดสรางแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของไลเคิรท (Likert)
ไดกาํหนดคาน้ําหนักดังนี้

ดีมาก 5 คะแนน
ดี 4 คะแนน
พอใช 3 คะแนน
ปรับปรุง 2 คะแนน
ไมเหมาะสม 1 คะแนน

รายละเอียดของเคร่ืองมอืในการประเมนิเพือ่หาประสทิธิภาพ
ของระบบ (แบบประเมิน) แบงออกเปน 4  ดานดังนี้

1) แบบประเมินระบบดานความสามารถทํางานตรง
ตามความตองการ (Functional Requirement   Evaluation)

2) แบบประเมินระบบดานหนาที่ของระบบ (Functional
Evaluation)

3) แบบประเมนิระบบดานการใชงานของระบบ (Usability
Evaluation)

4) แบบประเมินระบบดานความปลอดภัยของระบบ
(Security Evaluation)

5.3 การสรางและพัฒนาระบบ
ข้ันตอนนี้ จะเปนการสรางสวนที่ ติดตอกับผู ใช ซึ่ งใน

ปจจุบันก็จะเปนการติดตอในแบบกราฟกที่เรียกวาแบบ GUI
(Graphical User Interface) ทําใหผูใชสามารถใชงานไดดวย
ความสะดวกสบาย

5.4 การทดสอบและปรับปรุงระบบงาน
ไดแบงข้ันตอนการทดสอบระบบออกเปน  2 ตอน ไดแก

5.4.1 การทดสอบโดยผูพัฒนาโปรแกรม ใชวิธีการ

เปนสัญลักษณของหนวยงาน1

2

3เปนสวนเมนู
หลักซ่ึงจะ
เปล่ียนไป
ตามสถานะ
ของผูเขามา
ใชระบบวามี
สถานะใด

เปนสวนกรอกขอมูลหรือสวนแสดงผลขอมูล

ภาพที ่3  แสดงการออกแบบหนาจอเมนูหลัก
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ทดสอบแบบ Black box Testing โดยทําการทดสอบการ
ทํางานของระบบทั้ งหมด หาขอบกพรองของโปรแกรม
หลังจากนั้นทําการแกไขปรับปรุงโปรแกรมใหดีข้ึน

5.4.2 การทดสอบโดยผู เชี่ ยวชาญ/กลุ มตัวอยาง
มีการทดสอบออกเปน 2 ข้ันตอน

5.4.2.1 การทดสอบช วงแอลฟา (Alpha
Testing) นําระบบที่ผานการแกไขและปรับปรุงจากชวงแรก
ไปทดสอบหรือตรวจสอบระบบโดย ผูเชีย่วชาญจาํนวน 3 ทาน
โดยวิ ธี ดําเนินการทดสอบโปรแกรม ผู เชี่ ยวชาญจะเปน
ผูทดสอบการใชงาน หากเกิดขอผิดพลาดของโปรแกรมและ
มี ข อเสนอแนะต างๆ ในข้ั นการทดสอบโปรแกรมของ
ผ ูเชี่ยวชาญจะนํามาแกไขปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน

5.4.2.2 การทดสอบชวงเบตา (Beta Testing)
เพื่อประเมินหาประสิทธิภาพของโปรแกรม นําระบบที่ผาน
ชวงแอลฟามาใหกลุมตัวอยางทดสอบ โดยแบงกลุมตัวอยาง
ออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูใชจํานวน 10 ทาน และกลุม
ผูดูแลระบบ จํานวน 4 ทาน มาทดลองใชโปรแกรมและทํา
การประเมินโปรแกรมจากแบบประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมที่ไดออกแบบไวแลว

5.5 การวิเคราะหและการประเมินผล
สถิติที่ ใช ในการวิ เคราะหขอมูลในคร้ั งนี้ ใชสถิ ติ เชิ ง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวัดคากลางของ
ขอมลูโดยใชคาเฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Mean) หรือคาเฉลีย่
(Mean) ดังสมการที ่(1) และวัดการกระจายของขอมูลโดยใช
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังสมการ
ที่ (2) รวมทั้งการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมวิเคราะห
คาทางสถิติ SPSS ดังนี้

5.5.1 คาเฉลี่ยเลขคณิต(Arithmetic Mean)

n
X

X ∑= (1)

X แทนเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย
∑ X แทนผลรวมทั้งหมดของขอมูล
n แทนจาํนวนขอมูลทั้งหมด
5.5.2 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

1
)( 2

−

−
= ∑

n
XX

SD (2)

SD แทนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X แทนเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย
X แทนคาของขอมูล
n แทนจาํนวนขอมลูทั้งหมด

เกณฑการยอมรับประสิทธิภาพของโปรแกรมพิจารณา
จากคะแนนเฉลี่ยของกลุมทดลองโดยตองมคีะแนนเฉลีย่อยูใน
ระดับดีข้ึนไปจึงยอมรับวาโปรแกรมนี้มีประสิทธิภาพในการ
ใชงานไดเกณฑที่ใชในการตัดสิน แบบประเมินประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมไดกําหนดเกณฑโดยประกอบดวยมาตรอันดับ
(Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิง
ปริมาณ 5 ระดับ ตามวิธีของไลเคิรท (Likert) ดังตารางที ่1

ตารางที ่ 1 แสดงเกณฑการใหคะแนนของแบบประเมิน

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ

ระดับเกณฑการให
คะแนน ความหมาย

ดีมาก 4.51-5.00 ระบบสนันสนุนและรองรับการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพในระดบัดมีาก

ดี 3.51-4.50 ระบบสนันสนุนและรองรับการทํางานได
อยางมปีระสทิธิภาพในระดบัดี

พอใช 2.51-3.50 ระบบสนันสนุนและรองรับการทํางานได
อยางมปีระสทิธิภาพในระดบัพอใช

ปรับปรุง 1.51-2.50 ระบบสนันสนุนและรองรับการทํางานได
อยางมีประสทิธภิาพในระดบัปรับปรุง

ไมเหมาะสม 1.00-1.50 ระบบสนันสนุนและรองรับการทํางานได
อยางมปีระสทิธภิาพในระดบัไมเหมาะสม

6. ผลการดําเนินงาน
6.1 ผลการพัฒนาระบบ
ระบบสารสนเทศการประเมนิคณุภาพการศกึษา เมือ่เขาใช

งานระบบหลังจากดําเนินการล็อกอินเขาสู ระบบเรียบรอย
จะปรากฏหนาจอระบบดังตัวอยางภาพที ่4
จากหนาจอผูใชสามารถเขาใชงานในแตละรายการ ไดโดย

เรียกเมนูหลักทางดานซายมือของหนาเว็บเพจ
6.2 ผลการประเมินแตละดาน
ของกลุมผูใชงานระบบ ดังตารางที ่ 2 และของกลุมผูดูแล

ระบบดังตารางที ่3
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ภาพที ่4   แสดงหนาจอของระบบ

ตารางที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบและสรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบในทุกๆดานของกลุมผูใชงานระบบ

จากตารางที ่2  การประเมนิประสิทธิภาพของระบบในสวน
ของผูใชงานระบบอยูในระดับดี ( X = 4.39 , SD = 0.61)

ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบและสรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบในทุกๆดานของกลุมผูดูแลระบบ

จากตารางที ่3  การประเมนิประสิทธิภาพของระบบในสวน
ของผูดูแลระบบอยูในระดับดี ( X = 4.20 , SD = 0.59)

7. สรุปและขอเสนอแนะ
7.1 สรุปผลการประเมินในแตละดาน จากแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยาง โดยผลการประเมินระบบสามารถสรุปแบง
เปน 4  ดานไดดังนี้

7.1.1 ผลการประเมนิระบบดานความสามารถทาํงาน
ตรงตามความตองการของผูใช ของกลุมผูใชระบบ และกลุม
ผูดูแลระบบ มีประสิทธิภาพอยูในระดับดี

7.1.2 ผลการประเมินระบบดานหนาที่ ของระบบ
ของกลุมผูใชระบบและกลุมผูดูแลระบบ มีประสิทธิภาพอยูใน
ระดับดี

7.1.3 ผลการประเมินระบบดานการใชงานระบบ
ของกลุมผูใชระบบและกลุมผูดูแลระบบ มีประสิทธิภาพอยูใน
ระดับดี

7.1.4 ผลการประเมินระบบดานความปลอดภัยของ
ระบบ ของกลุมผูใชระบบและกลุมผูดูแลระบบ มีประสทิธิภาพ
อยูในระดับดี
ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศดานการประเมิน

คุณภาพการศึกษา มีประสิทธิภาพในระดับดี
7.2 ขอเสนอแนะ
เนื่องจากขณะที่ กําลังพัฒนาระบบผูวิจัยไดประสบกับ

ปญหาตางๆ ดังนี้
7.2.1 ในการพัฒนาระบบ จะตองทําความเขาใจใน

ระบบโดยละเอียดชัดเจนในทุกแงมุม เพราะเปนเร่ืองที่ตองทํา
การศึกษาใหเขาใจเปนอยางดีจึงจะสามารถพัฒนาระบบได
ขอเสนอแนะในการวจิยัคร้ังนี ้เพื่อใชงานระบบ ใหไดอยางเต็ม
ประสทิธิภาพสงูสดุ ควรมีการเตรียมขอมลูพืน้ฐานทีเ่กี่ยวของ
กบัระบบ เชน ขอมลูหนวยงาน  ขอมลูมาตรฐานทีใ่ชในแตละป
ใหพรอม โดยควรปรับปรุงขอมลูพืน้ฐานใหเปนปจจบุนั เพือ่ให
ไดมาซึ่งสารสนเทศที่ถูกตองและเปนปจจุบัน

7.2.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไปในสวนของ
ระบบทีพ่ัฒนา ควรมีการทาํสวนเชื่อมโยงไปยังรายงานขอมูล
เชิงปฏิบัติการของฝายตางๆได  ซึ่งจะทําใหระบบถูกนําไปใช
ประโยชนไดมากย่ิงข้ึน

8. เอกสารอางอิง
[1]   นโยบาย ICT แหงชาติในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

คุณภาพรายการประเมิน

4.36 ดี0.65
1. ดานความสามารถทํางานตรงตาม
ความตองการของผูใชของกลุมผูใช
ระบบ

SD

4.51 ดีมาก0.592. ดานหนาที่ของระบบจากกลุมผูใช
ระบบ

4.33 ดี0.663. ดานการใชงานของระบบของกลุม
ผูใชระบบ

4.39 ดี0.664. ดานความปลอดภัยของระบบของ
กลุมผูใชระบบ

รวม 4.39 ดี0.61

X

คุณภาพรายการประเมิน

4.35 ดี0.53
1. ดานความสามารถทํางานตรงตาม
ความตองการของผูใชของกลุมผูดูแล
ระบบ

SD

4.05 ดี0.652. ดานหนาที่ของระบบจากกลุมผูดูแล
ระบบ

4.21 ดี0.603. ดานการใชงานของระบบของกลุม
ผูดแูลระบบ

4.20 ดี0.594. ดานความปลอดภัยของระบบของ
กลุมผูดแูลระบบ

รวม 4.20 ดี0.59

X
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