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มลธิดา ฤทธ์ิสมบูรณ*  และ สุชา สมานชาติ*

บทคัดยอ
งานวจิยัคร้ังนีเ้ปนงานวจิยัเชงิประยุกต มีวตัถุประสงคเพือ่

สรางระบบสนบัสนนุการพจิารณาอนุมัติใหสนิเชือ่เพือ่การเชา
ซื้ อสินคา โดยเทคนิคการแบงกลุ มแบบโครงสรางตนไม
ตัดสินใจและใช อัลกอริธึมในการเรียนรู แบบ ID3 โดยใช
โปรแกรม Weka 3.4 ในการทดลองเพื่อสรางโมเดลโครงสราง
ตนไมสําหรับการตัดสินใจ จากนั้นจึงนําโมเดลที่ไดไปพัฒนา
ซึ่ งการพัฒนานี้ เร่ิ มตนจากการศึกษาปญหาที่ เกี่ ยวของ
วเิคราะหและออกแบบระบบงาน ซึง่ประกอบไปดวยการศกึษา
การออกแบบการพัฒนา และการทดสอบประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาระบบใชภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL
เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ โดยพัฒนาข้ึนในลักษณะ
เว็บแอพพลิเคชั่น (Web-BasedApplication) หลังจากพัฒนา
ระบบเสร็จได รับการประเมินแบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจในการใชงานระบบ ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ
ที่มีความรูความชํานาญในเร่ืองโปรแกรมและฐานขอมูลได
คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63
และผู ใชงานระบบทั่ วไปไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 ซึ่งสรุปไดวาระบบที่พัฒนา
ข้ึนมีความพึงพอใจในการใชงานอยูในระดับดี

คําสําคัญ: การเช าซื้ อสินคา โครงสรางตนไม ตัดสินใจ
Weka3.4 เว็บแอพพลิเคชั่น MySQL

1. บทนํา
ในปจจุบันเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรไดเขามามี

บทบาทในชีวิตประจําวัน และเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งใน
การดําเนินธุรกิจ สงผลใหมีความแพรหลายในการจัดเก็บ
ขอมูลและความตองการในการเปลี่ยนขอมูลเหลานั้นใหเปน
ขอมูลที่มีประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในงานดานตาง ๆ
* คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

ดังนั้นเหมืองขอมูล (Data Mining) จึงเปนเทคโนโลยีที่เขามา
ชวยในการเปลี่ยนแปลงขอมลูเหลานั้นใหเปนขอมลูที่สามารถ
นําไปประยุกตใชงานดานตาง ๆ  ได เนือ่งจากสามารถกลัน่กรอง
สารสนเทศ (Information) ที่ซอนอยู ในขอมูลเพื่อทํานาย
แนวโนม และพฤติกรรม โดยอาศัยขอมูลในอดีต และเพื่อใช
สารสนเทศเหลานี้ประกอบการตัดสินใจในเชิงธุรกิจ ทําให
เขาใจแนวโนม และรูปแบบของตลาด ซึ่งในการดําเนินธุรกิจ
องคกรที่สามารถคาดการณลวงหนาในอนาคตได จะเปนผูที่
ไดเปรียบและสรางโอกาสทางธุรกิจเหนือคูแขง
ในปจจุบันบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อสินคา (Hire Pur-

chasing Credit) เกิดการแขงขันทางการตลาดคอนขางสูงใน
ดานการใหบริการสนิเชือ่ประเภทนี ้กระบวนการอนมุัติสินเชือ่
สิ่งที่สําคัญในการทําธุรกิจประเภทนี้คือ กระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อ โดยตองอาศัยเจาหนาที่สินเชื่อเปนหลัก กอใหเกิด
ขอจํากัดในการพิจาณารวมถึงคาใชจายที่คอนขางสูงในการ
ฝกอบรมเจาหนาที่สินเชื่อ
จากเหตุผลดังกลาวผูวิจยัจงึมคีวามคดิที่จะนาํเทคนิคของ

เหมืองขอมูลมาประยุกตใช เพื่อชวยสนับสนุนขอมูลในดาน
การตัดสินใจใหกับผูมีหนาที่พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ โดยนํา
หลักการตนไมตัดสินใจ และอัลกอริธึมที่ชื่อวา ID3 [1] ใน
การพฒันาระบบ ซึ่งผลการวิเคราะหจะแสดงการแบงกลุม
ลูกคาออกเปน 3 ประเภท คือกลุมลูกคาที่ไดรับการอนุมัติ
กลุ มลูกคาที่ ไม ได รับการอนุมั ติและกลุ มลูกคาที่ รอการ
พิจารณาจากผูเชี่ยวชาญดานสินเชื่อ

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
2.1 เหมืองขอมูล (Data Mining)
เปนกระบวนการของการกลัน่กรองสารสนเทศ (Information)

ที่ซอนอยู ในฐานขอมูลใหญ (Knowledge Discovery in
Database, KDD) เพื่อทํานายแนวโนม และพฤติกรรมโดย
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อาศัยขอมูลในอดีต และเพื่ อใชสารสนเทศเหลานี้ ในการ
สนบัสนนุการตัดสินใจทางธุรกจิ โดยเปนข้ันตอนหลกัทีส่ําคญั
ของการทํา KDD [2] โดยที่ รูปแบบที่ ใชในการทําเหมือง
ขอมูลนั้น มีหลายรูปแบบดวยกัน ในแตละรูปแบบจะมีวิธีการ
ทีแ่ตกตางกนัออกไป ซึ่งในทีน่ีไ้ดเลอืกรูปแบบการ Classifica-
tion มาประยุกตใชในการพฒันาการพจิารณาอนมุัติใหสินเชื่อ
เพื่อการเชาซื้อสินคา

2.2 เทคนิคการแบงประเภท (Classification)
เปนเทคนิคหนึ่ งของการทําเหมืองขอมูล ที่ ใช ในการ

Predictive Modeling ซึง่มกีารทาํงานแบบ Supervised Learning
กลาวคือ สามารถสรางแบบจําลองการจัดหมวดหมูไดจาก
กลุ มตัวอยางของขอมูลที่ ไดกําหนดไวกอนลวงหนา และ
สามารถพยากรณกลุมของรายการทียั่งไมเคยนํามาจดัหมวดหมู
ไดดวย โดยมีกระบวนการและข้ันตอนดังภาพที ่1 [3]

Training Data Model Construction

Classifier Model Testing Data

Model Evaluation

Classifier Model Unseen Data

Classification

ภาพที ่1  กระบวนการ Classification

2.3 การตัดสินใจแบบโครงสรางตนไม (Decision Tree)
กระบวนการทางดานเหมืองขอมูลนั้นไดนําเอาการตัดสิน

ใจแบบโครงสรางตนไมมาใชเปนตัวชวยในการทาํงานเกีย่วกบัทาง
ดานการชวยในการตัดสินใจตาง ๆ  ไมวาจะเปนทางดานระบบ
ธุรกิจตางๆ โดยปกติมักประกอบดวยกฎในรูปแบบ “ถา
เงื่อนไข แลว ผลลัพธ” เชน

“If Income = High and Married = No THEN Risk = Poor”
โดยลกัษณะของการตัดสินใจแบบโครงสรางตนไมนีม้ีลกัษณะ
คลายกับ แผนภูมิองคกร หรือที่เรียกวา Organization Chart
ดังภาพที ่2

Age ?

yesStudent ? Credit rating ?

yes yesno no

<=30 >4031..40

good fairyesno

ภาพที ่2  ตัวอยาง Decision Tree [4]

2.4 อัลกอริธึม ID3 (ID3 Algorithm)
เปนอัลกอริ ธึมพื้ นฐานที่ ใช ในการสร างการตัดสินใจ

แบบโครงสรางตนไมที่ใชหลักการของการใชทฤษฎีขาวสาร
(Information Theory) และคาที่วดัไดจะนาํมาใชตัดสินใจวาจะ
ใช ตัวแปรใดในการทํานาย หรือแบ งประเภทของขอมูล
โดยมีชุดขอมูลตัวอยางที่ใชในการเรียนรู (Training Sample)
และม ีตัวแปรเปาหมาย (Target Attribute) ซึง่เปนตัวแปรทีน่ํา
คาไปใชในการทํานายผลในโครงสรางตนไม และแอททริบิวต
(Attributes) ซึ่งตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ใชในการสรางโหนดในตนไม
และไมใชตัวแปรเปาหมาย (Target Attribute) โดยมีข้ันตอน
ตาง ๆ ดังนี้

2.4.1 ทดสอบวาตัวอยางทุกตัวที่รับเขามามีคาของ
แอททริบิวตเปาหมายเปนบวกทั้งหมดหรือไม ถาใชคืนโหนด
ทีม่คีาเปนบวกให แลวจบการทาํงาน แตถาไมใชจะทาํขอตอไป

2.4.2 ทดสอบวาตัวอยางทุกตัวที่รับเขามามีคาของ
แอททริบวิตเปาหมายเปนลบทัง้หมดหรือไม ถาใชจะคนืโหนด
ที่มคีาเปนลบให แลวจบการทาํงาน แตถาไมใชจะทําขอตอไป

2.4.3 ทดสอบวาแอททริบวิตอ่ืน ๆ  ทีไ่มใชแอททริบวิต
เปาหมายมีคาหรือไม ถาไมมีคาใหจบการทํางาน แตถายังมี
คาอยู จะทํากระบวนการดังนี้

2.4.3.1 หาคา Entropy ตามสมการ (1)

∑
=

−=
m

i
ii ppDInfo

1

)log()( (1)

โดยที่ info(D) เปนการวัดคาของ Information
D แทนชุดของขอมูลใด ๆ
p แทนความนาจะเปนของ Class
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2.4.3.2 หาคา Information ตามสมการ (2)

)()(
1

j

V

j

j
A DI

D
D

DInfo ×= ∑
=

(2)

โดยที่ A แทนตัวแปรหรือแอททริบิวต
D แทนชุดของขอมูลใด ๆ

2.4.3.3 หาคา Information Gain ของทุก ๆ
แอททริบวิตทีไ่มใชแอททริบวิตเปาหมาย ซึง่แอททริบวิตใดมคีา
Gain สูงสุดจะถูกกําหนดเปนโหนดบนสุด (Root Node) ตาม
สมการ (3)

)()()( DInfoDInfoAGain A−= (3)

โดยที่ Gain(A) เปนคาความนาเชื่อถือ

2.4.3.2 ทําซ้ํา (Loop) คาตาง ๆ  ทัง้หมดทีเ่ปน
ไปไดของ A ตามข้ันตอนตอไป จนกวาจะหมดแลวเลือก
ตัวอยาง (Sample) ของแอททริบิวต A ที่มีคามากที่สุด
ทําซ้ํา ต้ังแตหัวขอ 2.4.3 ซ้ําจนกวาจะสรางโครงสราง

ตนไมตัดสินใจเสร็จ โดยการสงคาพารามิเตอรตาง ๆ คือ คา
ตัวอยางทัง้หมดทีเ่ลอืกมา คาเปาหมาย และคาของแอททริบวิต
ที่ลบเอาแอททริบิวต A ออก

2.5 ระบบสนบัสนนุการตัดสนิใจ (Decision Support System)
เปนระบบสารสนเทศที่ สามารถโตตอบกับผู ใช โดยที่

ระบบนี้จะรวบรวมขอมูล และแบบจําลองในการตัดสินใจที่
สําคัญเพื่ อชวยผูบริหารในการตัดสินใจในปญหาแบบกึ่ ง
โครงสราง และไมมีโครงสราง โดยที่ผูตัดสินใจจะตองทําการ
ตัดสินใจโดยใชสติปญญา เหตุผลประสบการณ และความคิด
สรางสรรคของตนเปนหลัก [4] โดยจะมีข้ันตอนต้ังแตข้ันแรก
จนถึงข้ันสุดทายเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ ดังภาพที ่3

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วของ
กนกวรรณ [5] ไดพัฒนาเคร่ืองมือวิเคราะหเพื่ อ

สนับสนุนการอนุมัติสินเชื่อโดยใช เทคนิคการแบงกลุมแบบ
ตนไม (Classification Tree) โดยเลือกใชอัลกอริธึม SLIQ
ในการวิเคราะหขอมูลสินเชื่อ

กุลชาติ [6] ไดพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับ
ธุรกิจสํารองหองพักโรงแรมโดยเลือกใช เทคนิคของการ
Classification ในสวนของ Decision Tree มาใชในการพฒันา

ภาพที ่3  กระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหา

ระบบเพือ่นํามาใชในการเสนอสนิคาตอลกูคาใหตรงเปาหมาย
สกลนั นท  [7 ] ได พั ฒนาระบบการค นหาเมนู

อาหารไทยเพื่อสุขภาพ โดยไดนําเทคนิคกฎความสัมพันธ
(Association Rule) และ เทคนคิแผนผังตนไมเพือ่การตัดสนิใจ
(Decision Tree) เพื่ออํานวยความสะดวกในการคนหาเมนู
อาหารไทยเพื่อสุขภาพ

อรรถพล [8] ไดพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการออกกําลังกาย โดยไดนําเทคนิคแผนผังตนไมเพื่อการ
ตัดสินใจ (Decision Tree) ใชในการตัดสินใจ เพื่อเพิ่มทาง
เลือกสําหรับผู ที่ ต องการสรางเสริมสุขภาพใหแกตนเอง
สามารถเขาขอมูลที่ตองการไดโดยสะดวก

3. วิธีการดําเนินงาน
3.1 การศึกษาขอมูล
ผูพัฒนาไดศึกษาขอมูลตาง ๆ เพื่อการพัฒนาระบบ ดังนี้

3.1.1 ศึกษาหลักการ และเทคนิคตาง ๆ ในการ
พัฒนาระบบ จากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวของ

3.1.2 ศึกษาเคร่ืองมือที่ ใช ในการพัฒนาระบบใน
รูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ไดแก
โปรแกรมที่ สนั บสนุ นทางด านการเขี ยนโปรแกรมคื อ
Macromedia  Dreamweaver MX และ EditPlus สวนงาน
ดานภาษาคอมพิวเตอรใชภาษา PHP และ HTML สวนงาน
ดานการจัดการฐานขอมูลใช MySQL เปนตน

3.1.3 ศึกษาหลักและวิ ธีปฏิบั ติ เกี่ ยวกับสินเชื่ อ
เชนหลักการพจิารณาใหสนิเชือ่โดยศกึษาจากเอกสาร หนงัสอื
และคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญทางดานสินเชื่อ
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3.2 การออกแบบอัลกอริธึมสําหรับเทคนคิการแบงประเภท
แบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ

3.2.1 การสรางแบบจําลอง (Model Building)
เปนข้ันตอนในการนําขอมูลลูกคาในอดีตที่มีอยูมาสราง

การแบงประเภท โดยใชเทคนิคการตัดสินใจแบบโครงสราง
ตนไม ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้

3.2.1.1 ขอมูลนําเขา (Input) เปนขอมูลของ
ลกูคาในอดีตทีย่ื่นใบสมคัรขอสนิเชือ่ ซึง่จะตองมกีารเปลีย่นให
อยูในรูปแบบเดียวกันกอนที่จะนําไปสรางแบบจําลอง

3.2.1.2 กระบวนการทํางาน (Process) จะใช
ขอมูลที่นําเขาที่ทราบคาของ Class ที่ตองการ มาสรางการ
แบงประเภทโดยใชวิธีการID3 โดยใชใชโปรแกรม Weka 3.4

3.2.1.3 ผลลัพธ (Output) เมื่อโปรแกรมสราง
รูปแบบแลว จะแสดงรูปของ Tree ที่ไดจากการประมวลผล

3.2.2 การทํานายขอมูล (Data Prediction) เปน
ข้ั นตอนในการนําขอมูลของลูกคาใหมที่ ย่ื นใบสมัครขอ
สินเชื่อมาทํานายผลการอนุมัติสินเชื่อโดยใชรูปแบบที่ไดจาก
หัวขอ 3.2.1

3.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ
ผู วิจัยไดทําการวิ เคราะหและออกแบบระบบ โดยใช

แผนภาพกระแสขอมลู (Data Flow Diagram) ในการวิเคราะห
ระบบ โดยแบงออกเปนระดับตางๆ เร่ิมตนจากแผนภาพ
กระแสขอมลูระดับสงู (Context Diagram) ทีแ่สดงเสนทางของ
ขอมูลที่ เขาและออกจากแหลงที่มีผลกระทบตอระบบ และ
แผนภาพกระแสขอมลูระดับที ่1 (Data Flow Diagram Level 1)
ที่แสดงการทาํงานหลกัของระบบและขอมลูที่เขาและออกจาก
กระบวนการทํางานตางๆ ดังภาพที ่4

ภาพที ่4  แผนภาพ Context Diagram

ข้ันตอนการทํางานของระบบมี 3 สวน คือสวนผูดูแลระบบ
มีหนาที่ดูแลขอมูล บันทึก และแกไขขอมูล รวมถึงกําหนด
acoount ใหแกผูใชงานระบบ สําหรับสวนเจาหนาที่สินเชื่อ
มีหนาที่บันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของผูขอสินเชื่อ และบันทึก
คําขอสินเชื่อเขาสูระบบ และผูเชี่ยวชาญทางดานสินเชื่อมี
หนาที่พิจารณากรณีที่ผลการอนุมัติไมสามารถที่จะพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อในเบื้องตนได

3.4 การพัฒนาระบบ
3.4.1 การพัฒนาระบบในสวนฐานขอมูล ผูพัฒนาใช

ระบบจัดการฐานขอมูลของ MySQL ในการจัดการกับฐาน
ขอมูล ตามที่ไดทําการวิเคราะหไว

3.4.2 การพัฒนาระบบในสวนของผูใชงาน ผูพัฒนา
เขียนโปรแกรมในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่น โดยใชภาษา
PHP และ HTML โดยมีผังการทํางานของระบบดังภาพที ่5
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Select Data
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Output

End

Classification

ภาพที ่5  ผังการทํางานของระบบ (System Flow)

3.5 การทดสอบและประเมินระบบ
 3.5.1 การทดสอบระบบในข้ันแอลฟา (Alpha Stage)

ใชวิธีการทดสอบแบบแบล็กบอกซ (Black BoxTesting)
โดยจะทดสอบกระบวนการทาํงานวามคีวามถูกตองเปนไปตาม
ความตองการ และทํางานตามขอบเขตที่ไดกําหนดไวหรือไม

3.5.2 การทดสอบระบบในข้ันเบตา (Beta Stage)
ทําแบบสอบถามเพื่อประเมินคามพึงพอใจของผูใชระบบ

โดยผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความชาํนาญในเร่ืองโปรแกรมและ
ฐานขอมลูจาํนวน 5 ทาน และผูใชงานทีม่ีความรูความชาํนาญ
ดานสินเชื่อจํานวน 20 ทาน ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการ
ประเมินระบบ ดังตารางที ่1

3.5.3 การวิ เคราะหขอมูลทางสถิติประกอบดวย
คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที ่ 1  เกณฑการใหคะแนนของการประเมินระบบงาน

ความพึงพอใจของผูใชตอระบบอยูในระดบัปานกลาง

ความพงึพอใจของผูใชตอระบบอยูในระดบัดมีาก

ความพงึพอใจของผูใชตอระบบอยูในระดบัดี

ความพงึพอใจของผูใชตอระบบอยูในระดบันอย

ความพงึพอใจของผูใชตอระบบอยูในระดบันอยมาก

เกณฑการ
ใหคะแนน ความหมาย

5

4

3

2

1

4. ผลการวิจัย
4.1 ผลการพัฒนาระบบ
ระบบที่ไดทําการพัฒนาข้ึนเกิดจากการศึกษา วิเคราะห

และออกแบบมาแตเร่ิมตน เมื่อนําสวนของการออกแบบไป
พฒันาโดยภาษา PHP จะสามารถแบงหนาจอหลกัๆ เปน 3 สวน
คือ หนาจอสวนของเจาหนาที่สินเชื่อ ซึ่งจะมีเมนูใหเจาหนาที่
สินเชื่อนําขอมูลตาง ๆ จากใบสมัครขอสินเชื่อที่ลูกคาไดระบุ
มาในใบสมัครเขาสูระบบดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6  หนาจอสําหรับกรอกขอมูลสวนบุคคลของผูมาขอ
สินเชื่อ

หนาจอสวนของผูดูแลระบบ ซึ่งจะมีเมนูใหผู ดูแลระบบ
ในการจัดการขอมูลตาง ๆ  ในระบบ ซึ่งแบงเปน 3 กลุมใหญๆ
ดังนี ้คือ กลุมผูใช กลุมสินคา และกลุมตอบขอเสนอแนะหรือ
คําถาม ดังภาพที ่7

ภาพที ่7  หนาจอหลักของผูดูแลระบบ
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หนาจอสวนของผูเชี่ยวชาญทางดานสินเชือ่ซึ่งจะมเีมนูให
ผูเชี่ยวชาญทางดานสินเชื่อ พิจารณาสินเชื่อในกรณีที่ระบบ
ไมสามารถพิจารณาสินเชื่อเบื้องตนใหแกผูขอสินเชื่อแตละ
รายได ดังภาพที ่8

ภาพที ่8  หนาจอสําหรับการพิจารณาสินเชื่อ และสงขอความ
สั้นทางโทรศัพทเคลื่อนที ่(SMS)

4.2 ผลการทดลองโมเดลการจัดกลุม
ทดลองโมเดลการจัดกลุ มโดยใชวิ ธี Ten-fold cross

validation ในการสรางและทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล
โดยทําการปอนขอมูลการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูจํานวน
12,900 เรคคอรด และปอนขอมูลสําหรับการทดสอบจํานวน
1,530 เรคคอรด จากจํานวนขอมูลทั้งสิ้น 14,332 เรคคอรด
ปรากฏผลการทดลอง Confusion Matrix ของโมเดลดังตารางที ่2
.

จากผลการทดลอง Confusion Matrix ของโมเดล สามารถ
สรุปผลไดวา โมเดลมีความแมนยําเทากับ 67.78%

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลการประเมินประสิทธิภาพของสนับสนุนการพิจารณา

อนุมัติใหสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อสินคาโดยใชดิซิชันทรีโดย
ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน และผูใชงานทั่วไปจาํนวน 20 ทาน
แสดงในตารางที ่3 และตารางที ่4

ตารางที่ 3  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบของ
ผูเชี่ยวชาญ

ตารางที่ 4  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบของ
ผูใชงานทัว่ไป

5. สรุปและขอเสนอแนะ
5.1 สรุปผล
การวิ จั ยในคร้ั งนี้ มี วั ตถุ ประสงค เพื่ อสร างโมเดลที่

เหมาะสม สําหรับการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อ
สินคา โดยใชความสามารถของดิซิชันทรีในการสนับสนุน
การตัดสินใจ    ดวยอัลกอริธึม ID3 แลวจึงนํามาพัฒนาระบบ
สนับสนุนการพิจารณาอนุมัติใหสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อสินคา
รูปแบบ (Model) ที่ได มาจากการนําขอมูลของลูกคาใน

อดีตที่ไดย่ืนใบสมัครขอสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อสินคา 14,332
รายการ โดยแบงขอมูลออกเปน 2 สวนคือขอมูลสําหรับการ
สอน (Training Data) จํานวน 90% หรือเทากบั 12,900 รายการ
และขอมูลสําหรับการทดสอบ (Testing Data) จํานวน 10%

คาพยากรณ

ผาน

คา
จริ
ง

ผาน

รอ

ปฏิเสธ
รวม

รอ ปฏิเสธ รวม
601 0 0 601
28 354 49 431

331 85 82 498
960 439 131 1530

ตารางที ่2  Confusion Matrix

รายการประเมิน

1. ผลดาน Functional Requirement

2. ผลดาน Reliability

3. ผลดาน Usability

4. ผลดาน Performance

5. ผลดาน Security

รวม

จํานวน
ความพึงพอใจ

ผลS.D.

20 4.16 0.68 ดี

20 4.25 0.58 ดี

20 4.31 0.65 ดี

20 3.96 0.67 ดี

20 4.35 0.55 ดี

4.15 0.65 ดี

X

รายการประเมิน

1. ผลดาน Functional Requirement

2. ผลดาน Reliability

3. ผลดาน Usability

4. ผลดาน Performance

5. ผลดาน Security

รวม

จํานวน
ความพึงพอใจ

ผลS.D.

5 4.23 0.70 ดี

5 4.34 0.64 ดี

5 4.18 0.58 ดี

5 4.28 0.61 ดี

5 4.00 0.65 ดี

4.21 0.63 ดี

X
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หรือเทากับ 1,530 รายการ โดยมีการสลับตําแหนงของ
รายการเพื่อใหเกิดการกระจายตัวของขอมูลเพื่อ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรู พบวารูปแบบ (Model) ที่สรางข้ึนมี
คาเฉลี่ยเปอรเซ็นตความถูกตองเทากับ 67.78%
จากผลการทดลองรูปแบบขางตน จึงนํารูปแบบที่ไดมา

พัฒนาระบบสนับสนุนการพิจารณาอนุมัติใหสินเชื่อเพื่อการ
เชาซื้ อสินคา จากนั้นนําไปทดสอบเพื่ อประเมินหาความ
พึงพอใจของผูใชตอระบบพบวาผลการประเมนิความพงึพอใจ
ตอระบบโดยรวมทุกดานของผู เชี่ยวชาญที่มีความรูความ
ชํานาญในเร่ืองโปรแกรมและฐานขอมูล คาเฉลี่ยโดยรวม
เทากบั 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.63 และผลการ
ประเมินความพึงพอใจตอระบบโดยรวมทุกดานของผูใชงาน
ทั่วไป คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.65 จึงเปนไปตามจุดมุงหมายของการพัฒนาและ
ออกแบบในคร้ังนี้

5.2 ปญหาและอุปสรรค
ในการเก็บรวบรวมและจัดเตรียมขอมูลใบสมัครขอสินเชื่อ

เพื่อใชในการสรางโมเดลนั้นตองใชเวลานาน เนื่องจากในการ
ที่จะใหโมเดลเกิดการเรียนรูนั้น ขอมูลจะตองอยูในรูปแบบที่
ถูกตองตามที่โปรแกรม Weka 3.4  ตองการ เนื่องจากถามี
เรคคอรดใดผิดพลาดแมเพียงเรคคอรดเดียว โปรแกรมจะไม
สามารถสรางโมเดลออกมาได

5.3 ขอเสนอแนะ
เพื่อใหระบบสนับสนุนการพิจารณาอนุมัติใหสินเชื่อเพื่อ

การเชาซื้อสินคาโดยใชเทคนิคตนไมตัดสินใจมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึน จึงเห็นควรที่จะไดรับการพัฒนา ดังตอไปนี้

5.3.1 ควรใหระบบสามารถตรวจสอบเครดิตบูโรได
5.3.2 ศึกษาและประยุกตใชอัลกอริธึมเทคนิคตนไม

ตัดสินใจประเภทอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ
เบื้องตนปรับปรุงใหระบบสามารถเรียนรูและสรางโมเดลที่ใช
สนับสนุนการตัดสินใจไดดวยตัวเองเปนระยะ ๆ เนื่องจาก
โมเดลอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ
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