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ณรงค โพธิ*  และ สมชาย ปราการเจริญ**

บทคัดยอ
งานวจิยันี้เปนการพฒันาโปรแกรมตรวจสอบเวบ็ไซตทีไ่ม

เหมาะสม สําหรับเคร่ืองคอมพวิเตอรลกูขายที่ใชอินเทอรเน็ต
เอ็กซพลอเรอรเบราเซอร ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ
Windows ในการตรวจสอบและปองกนัเวบ็ไซตที่ไมเหมาะสม
โดยแบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ 1) โปรแกรมปรับปรุง
ฐานขอมูลเว็บไซตที่ไมเหมาะสมเปนสวนที่ใชในการปรับปรุง
แกไข เพิ่ ม ลบ คนหา และกรองขอมูลในฐานขอมูลของ
โปรแกรม และ 2) โปรแกรมตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม
เปนสวนทีจ่ะใชในการตรวจสอบเวบ็ไซตทีใ่ชงานผานโปรแกรม
IE หากพบวามีเว็บไซตที่เปดตรงกับฐานขอมูลของโปรแกรม
โปรแกรมจะปดเว็บไซตนั้นทันทีและเปดเว็บไซตที่กําหนดไว
ข้ึนมาแทน ขณะทํางานโปรแกรมจะซอนอยูใน Task Bar
เหมือนกับโปรแกรมตรวจสอบและปองกันไวรัส  เชน  Norton
Antivirus เปนตน
สรุปผลการประเมินดานประสิทธิภาพการทํางานของ

โปรแกรม โดยผู เชี่ยวชาญประเมินใหอยู ในระดับสูงที่สุด
( 0H : µ ≤  3.49, 1H : µ >3.49, n = 10,  x = 4.52, SD = 0.522,
t-test = 28.700, α = 0.05) สวนผลการประเมินดานความ
พึงพอใจในการทํางานของโปรแกรม โดยผู ใชงานทั่ วไป
ประเมนิใหอยูในระดับมากทีส่ดุ ( 0H : µ ≤  3.49, 1H : µ > 3.49,
n = 40,  x = 4.56, SD = 0.577, t-test = 59.941, α = 0.05)

คําสําคัญ: การตรวจสอบเว็บไซต   เว็บไซตไมเหมาะสม
Dirty-Web Detection

1.  บทนํา
ปจจุบันการใชงานคอมพิวเตอรผานระบบอินเทอรเน็ต

(Internet) กาํลงัเปนที่นยิมใชกนัอยางแพรหลายและมมีากข้ึน
* คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
** คณะวิทยาศาสตรประยุกต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

โดยได รั บการส งเสริ มและสนั บสนุ นจากภาครั ฐบาล
รวมถึงภาคเอกชนไดใหความรวมมือและเปลี่ยนมาใหบริการ
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมากย่ิงข้ึน เนื่องจากมีความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา มีขอมูลขาวสารตางๆ ที่มี
ประโยชนใหเลอืกใชงานมากมาย ซึง่สามารถที่จะคนหาขอมูล
ขาวสารไดจากทกุมุมโลกเพยีงปลายนิว้สมัผัส การใชงานผาน
ระบบอินเทอรเน็ตมีคุณประโยชนมากเพียงใด ก็ยอมแฝงไว
ดวยอันตรายที่จะตามมาในการใชงานดวยเชนกัน ถึงแม
ผูใหบริการจะมีมาตรการปองกันและรักษาความปลอดภัย
ใหกับผูใชบริการทุกๆ คน เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการใช
บริการวา มคีวามปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว ทกุการใชงาน ผาน
ระบบอินเทอรเน็ต แตอาจมีบางสวนที่รอดพนการตรวจสอบ
ของระบบมาได เชน ไวรัสคอมพวิเตอร  เวบ็ไซตลามกอนาจาร
เว็บไซตที่ไมเหมาะสม (Dirty-Web) เปนตน
ปริมาณเวบ็ไซต (Web site) ทัว่โลกในปจจบุนัมอียูมากมาย

ซึง่แบงประเภทของเวบ็ไซต [1] ดังตอไปนี ้เวบ็ไซตของรัฐบาล
(gov) เว็บไซตทางดานการคา (com) เว็บไซตทางดานการ
ศึกษา (edu) เว็บไซตทางการทหาร (mil) เว็บไซตทางดาน
ระบบเครือขาย (net) เว็บไซตขององคกรที่ไมแสวงหาผล
ประโยชน (org) โดยเว็บไซตเหลานี้ ถือวามีประโยชนและ
ก็แฝงไปดวยสิ่งที่ไมมีประโยชนเปนอันตรายตอผูใชงานดวย
ในขณะเดียวกัน ทั้ งนี้ ข้ึ นอยูกับวัตถุประสงคของผู สราง
เว็บไซตนั้นๆ สําหรับการพัฒนาโปรแกรมนี้ เนนไปที่การ
ตรวจสอบและปองกันเว็บไซตที่ไมเหมาะสม สําหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอรลูกข าย ที่ ใช อินเทอร เน็ตเอ็กซพลอเรอร
หากพบวาเปนเว็บไซตที่ ไมเหมาะสม ที่ตรงกับรายชื่อใน
ฐานขอมูล โปรแกรมจะทําการปด (Close) หรือปองกันไมให
เปดเวบ็ไซต (Block Website) นั้น และมขีอความแจงเตือนวา
เปนเว็บไซตที่ไมเหมาะสม หรือใหเปลี่ยน (Redirect) ไปยัง
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เว็บไซตที่กําหนด (Default) ไวเพื่อเปนการปองกนัการเปดใช
งานเว็บไซตที่ไมเหมาะสมดังกลาว โดยเฉพาะสถานศึกษา
และหนวยงานขนาดเล็กที่ยังขาดเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
และปองกนัเว็บไซตทีไ่มเหมาะสมเหลานี้  หลกัการทาํงาน คอื
โปรแกรมจะทํางานแบบอัตโนมั ติเมื่ อมีการเชื่ อมตอกับ
ระบบอินเทอรเน็ต โดยจะซอนตัวเองไว (Resident) ขณะ
ทํางานคลายกับการทํางานของโปรแกรมปองกันไวรัส ซึ่งอยู
บนพื้นฐานของการทํางานที่รวดเร็ว ใชหนวยความจําให
นอยที่ สุด ตลอดจนผู ใชงานสามารถปรับปรุงฐานขอมูล
(Database Update) ไดดวยตนเอง (Manual Update)
ในภายหลังเพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการใชงาน
โปรแกรมตรวจสอบเว็บไซตที่ ไมเหมาะสม สําหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอรลูกข าย ที่ ใช อินเทอร เน็ต เอ็กซพลอเรอร
เบราเซอร

2. ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ
การพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบเว็บไซตที่ ไมเหมาะสม

สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย ที่ใชอินเทอรเน็ตเอ็กซ-
พลอเรอรเบราเซอร โดยผูพัฒนาไดทําการศึกษาหลักการ
ของทฤษฎี และเทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
โปรแกรมที่สามารถนํามาประยุกตใชงานได ดังนี้

2.1 ระบบเครือขายอินเทอรเนต็และเวบ็เบราเซอร (WWW)
สําหรับ WWW และเครือขายไดมกีารแบงสวนการใหบริการ

ออกเปน 2 สวน [2]  คือ สวนแรกเรียกวา เว็บเซิรฟเวอร
ซึ่งเปนสวนของผูใหบริการใชเก็บขอมูลเพื่อการใหบริการแก
เคร่ืองลูกขาย และสวนที่สองเรียกวา เว็บไคลเอนต โดยมี
เบราเซอร ทําหนาที่เปนเว็บไคลเอนต เพื่อใหสามารถที่จะรับ
ขอมูลจากเคร่ืองผูใหบริการได  ตลอดจนใชในการสืบคนดู
ขอมลูทีส่งมาจากเวบ็เซริฟเวอร  นอกจากนีเ้บราเซอรดังกลาว
ยังสามารถใชงานไดในเคร่ืองคอมพิวเตอรหลายๆ แบบและ
การติดต้ังโปรแกรม
การจดัรูปแบบของเอกสารในระบบ WWW จะมแีทก็ (Tag)

เพือ่ใชในการแสดงผล  ซึ่งมีการดัดแปลงมาจากภาษา SGML
(Standard Generalized Markup Language) ทําใหสามารถ
ที่จะแสดงผลภาพและขอมูลบนเบราเซอร  โดยมีการจัดวาง
รูปแบบตามขอกําหนดที่มีการกําหนดไวแลวและดวยความ
สามารถที่กลาวมาในขางตนจะสามารถทําไดก็ตองอาศัย
ขอกาํหนดของภาษา HTML (Hyper Text Markup Language)
เปนหลักองคประกอบของ WWW ประกอบดวย

Database

Web Server

Server

Web Client
Request

HTML Document

ภาพที ่1 หลักการทํางานของการบริการแบบ WWW

2.1.1 เว็บเบราเซอร (Web  Browser)
เปนแอพพลิเคชั่นที่นําผู ใชงานอินเทอรเน็ตไปสูแหลง

ขอมูลตางๆ เบราเซอร ทําหนาที่แสดงเอกสารตามที่ ผูใช
ตองการ และยังเพิ่มความสามารถในการบันทึกชื่อแหลง
ขอมูลที่ เคยคนหามากอนหนานี้หรือแนะนําแหลงขอมูลที่
นาสนใจใหกับผูใชงาน ซึ่งเบราเซอรมีใหเลือกใชมาก เชน
Internet  Explorer, Netscape Navigator เป นต น
เบราเซอรแตละตัวก็มีความสามารถที่จะเขาใจขอมูลที่ เปน
ขอความ (Text)  ภาพนิ่ง (Image) ภาพเคลื่อนไหว (Anima-
tion) ภาพวดิีทศัน (Video) เสยีง (Sound) หรืออ่ืนๆ ไดมากมาย
นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมยอยๆ ขนาดเล็กเขามาเสริมความ
สามารถเว็บเบราเซอร เชน  ActiveX  Control,  Java  Applet
.NET  เปนตน

2.1.2 เว็บเซิรฟเวอร (Web  Server)
เปนแอพพลิเคชั่ นที่ คอยรับการรองขอจากเบราเซอร

ซึ่ งการร องขอจากเบราเซอร  อาจจะต องการดู เอกสาร
เรียกคนขอมูลจากฐานขอมูลหรือทําการคํานวณ โดยเว็บ
เซริฟเวอรจะดําเนินการตามที่ตองการแลวสงผลลพัธไปแสดง
ที่เบราเซอร

2.1.3 HTML (Hyper Text Markup Language)
เปนภาษาที่ใชในการแสดงผลเอกสารชนิดพิเศษ มีความ

สามารถเชือ่มโยงเอกสารอ่ืนๆ หรือแหลงขอมลูๆ ทีส่มัพนัธกนั
โดย HTML ไดถูกนํามาเปนภาษาสําหรับเอกสารที่ ใชใน
WWW

2.1.4 HTTP (Hyper Text Transfer Protocol)
เปนโพรโทคอลชนิดหนึ่ง  เพือ่ควบคุมการรับและสงขอมูล

ในรูปแบบตางๆ ระหวางเคร่ืองเซิรฟเวอรกับเคร่ืองไคลเอนต
หรือเว็บเบราเซอร ขอมูลที่สงมีหลายรูปแบบ เชน เอกสาร
ธรรมดา เอกสารไฮเปอรเท็กซ ภาพ เสียง หรือไฟลทีม่รูีปแบบ
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เฉพาะของโปรแกรม เชน ไฟลของโปรแกรม Adobe Acrobat
เปนตน แตจะถูกกาํหนดอยูในชนิดของ MIME (Multipurpose
Internet  Mail  Exchange)  HTTP จะทํางานครอบคลุมระบบ
อินเทอรเนต็ทัง้หมด  ซึง่การติดตอสือ่สารระหวางคอมพวิเตอร
ที่เกิดข้ึนเปนผลงานมาจากการทํางานของโพรโทคอล TCP/
IP (Transmission  Control  Protocol / Internet  Protocol)
ซึ่ งเป นโปรแกรมที่ สร างพื้ นฐานของการติดต อสื่ อสาร
ระหวางคอมพิวเตอร

2.1.5 Database  Server
เปนระบบคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่ใหบริการเรียกคนและ

จดัการฐานขอมูล ในระบบอินเทอรเน็ตนัน้  Database  Server
จะถูกเรียกใชงานจากเว็บเซิรฟเวอรอีกตอหนึ่ง (หลังจากเว็บ
เซิรฟเวอรไดรับการรองขอจากเบราเซอรใหคนหาขอมูลจาก
ฐานขอมูล)

2.2 โปรแกรมเบราเซอร (Browser)
โปรแกรมเบราเซอร คือ เคร่ืองมอืหลกัในการเขาสูเว็บไซต

ตางๆ บนระบบบริการขอมูลขาวสาร เวิลดไวดเว็บ (World
Wide Web: www) ที่เปนบริการขาวสารที่ไดรับความนิยม
จากผูใชคอมพิวเตอรพีซีมากที่สุด และไดผนวกบริการอ่ืนๆ
ไวในตัว เชน ตัวอักษร เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว
โดยมีโปรแกรมที่ทํางานตามระบบเวิลดไวดเว็บ ใหเลือกใช
อยางหลากหลาย เชน โมเสก  เน็ตสเคป (Netscape) โอเปรา
(Opera) อินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer)
มอสซิลลา (Mozilla) และซาฟารี (Safari) เปนตน

2.3 เคร่ืองจักรในการคนหาขอมูล  (Search Engine)
Search Engine [6] เปนเคร่ืองมือหรือโปรแกรมในการ

คนหาเว็บตางๆ โดยมีการเก็บรายชื่อเว็บไซต และขอมูลที่
เกี่ยวของตางๆ ของเว็บไซตและนํามาจัดเก็บไวใน Server
เพื่อใหสามารถคนหาและแสดงผลไดสะดวกและรวดเร็วมาก
ย่ิงข้ึน โดยบาง Search Engine อาจไมไดมีการเก็บขอมูลใน
Server ของตัวเองแตอาจอาศยัขอมลูจากเจาของ Server นัน้ๆ
ตัวอยาง Search Engine ที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศไทย และ
ต างประเทศ เช น Sanook.com, Siamguru.com,
Google.com,  Yahoo.com,  Msn.com, Search.com เปนตน

3. วิธีการดําเนินงาน
การพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบเว็บไซตที่ ไมเหมาะสม

สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายที่ใชอินเทอรเน็ต เอ็กซ-
พลอเรอร เบราเซอร จะมีการพัฒนาในสวนของโปรแกรม

แบงออกเปน 2 สวน [7]  คือ
3.1 สวนของโปรแกรมตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม
สําหรับเคร่ื องคอมพิวเตอรลูกข ายที่ ใช อินเทอร เน็ต

เอ็กซพลอเรอร เบราเซอร สวนนีจ้ะเปนการตรวจสอบเวบ็ไซต
ต างๆ ที่ เป ดข้ึ นมาใช งานผ านโปรแกรมอินเทอร เน็ ต
เอ็กซพลอเรอร เบราเซอร ต้ังแตเวอรชัน 5 ข้ึนไป มีรูปแบบ
การใชงาน คอื เมื่อเปดเวบ็ไซตข้ึนมาไมวาจะดวยวธีิการพมิพ
URL ลงบนชอง Address Bar  คลิกที่ปุม Link หรือดวยวิธี
การตางๆ ที่ผานทางโปรแกรมดังกลาว โดยโปรแกรมจะทํา
การดักจับ URL ของเว็บไซตที่จะเปดนั้นข้ึนมา แลวนําไป
เปรียบเทียบกับรายชื่อของเว็บไซตที่ไมเหมาะสมที่ไดเก็บ
รวบรวมไวในฐานขอมลูของโปรแกรม หากพบวาตรงกนัใหทํา
การปองกนัไมใหเปดเวบ็ไซตดังกลาวและจะแจงเตือนใหผูใชงาน
ทราบวาเว็บไซตนี้ไมเหมาะที่จะเปดข้ึนมาบนคอมพิวเตอร
ลกูขายเคร่ืองนี ้แลวจะเปลีย่นไปเปดเวบ็ไซตทีก่าํหนดไวแทน
มีหลักการทํางาน ดังนี้

3.1.1 โปรแกรมจะถูกเรียกข้ึนมาพรอมกบัตอนทีเ่ปด
เคร่ืองคอมพิวเตอรใหมทุกคร้ัง จากนั้นจะซอนโปรแกรมการ
ทํางานไวที ่System Tray

3.1.2 เมื่อมีการเรียกใชงานโปรแกรม IE Browser
โปรแกรมตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม ก็จะทํางานแบบ
อัตโนมัติ

3.1.3 โดยนํา URL ทีไ่ดจาก Function GetUrlFromIE
มาทําการตรวจสอบกับฐานขอมูลเว็บไซตที่ ไมเหมาะสม
หากตรงกันจะทําการเปดเว็บไซตดังกลาวทันที

3.1.4 เมือ่ปดเวบ็ไซตดังกลาวเรียบรอยแลว จะแสดง
ขอความแจงใหผูใชงานทราบ

3.1.5 จากนั้นโปรแกรมจะทําการ Redirect ไปยัง
เวบ็ไซตทีก่าํหนดไว

ภาพที ่2 หลักการทํางานของโปรแกรม
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3.2 สวนของโปรแกรมปรับปรุงฐานขอมูลเว็บไซตที่ไม
เหมาะสม
สวนนี้จะใชในการเก็บรายชื่อเว็บไซตที่ไมเหมาะสมของ

โปรแกรม เนือ่งจากโปรแกรมตรวจสอบเวบ็ไซตทีไ่มเหมาะสม
สําหรับเคร่ืองคอมพวิเตอรลกูขายทีใ่ชอินเทอรเน็ต เอ็กซพลอ-
เรอร เบราเซอร เปนโปรแกรมขนาดเล็กและยังไมไดผนวก
ในสวนของการปรับปรุงฐานขอมูลแบบออนไลน จึงไดพัฒนา
โปรแกรมในสวนของการปรับปรุงฐานขอมูลแบบใหผูใชงาน
เปนผูปรับปรุง แกไข ลบ เพิ่ม ฐานขอมลูรายชื่อของเวบ็ไซตที่
ไมเหมาะสมเองได โดยการผาน Username และ Password
สําหรับการปรับปรุงฐานขอมลูดังกลาว ซึง่เปนโปรแกรมทีแ่ยก
ออกมาจากโปรแกรมตรวจสอบ เพื่อความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ และเปนการลดขนาดของตัวโปรแกรมใหมี
ขนาดเล็กลงดวย มีหลักการทํางาน ดังนี้

3.2.1 โปรแกรมจะถูกเรียกข้ึนมาเมือ่ผูดูแลโปรแกรม
เห็นควรวารายชื่อขอมูลเว็บไซตที่เก็บอยูในตัวฐานขอมูลของ
โปรแกรมมีความลาสมัยหรือมีเว็บไซตที่ไมเหมาะสมเกิดข้ึน
มาใหมอยูเร่ือยๆ ในปจจุบัน ซึ่งจะตองผานการตรวจสอบมี
สิทธ์ิในการเขามาปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข ขอมูลหรือไม

3.2.2 เมื่อเขาสูโปรแกรมการทํางานแลวจะปรากฏ
หนาจอวางๆ ใหเลือกเมนูการใชงานจากเมนูบารดานบนของ
โปรแกรม ประกอบดวย  เมนแูฟม เมนแูกไข และเมนชูวยเหลอื

3.2.3 การใชงานเมนูยอยการปรับปรุงฐานขอมูล
รายชื่อเว็บไซตที่ไมเหมาะสม ประกอบไปดวย การเพิ่ม ลบ
แกไข ขอมูลในฐานขอมูล

3.2.4 การใชงานเมนูยอยในการปรับเปลี่ยนรายชื่อ
เว็บไซตที่ตองการใหโปรแกรม Redirect เมื่อโปรแกรมตรวจ
พบเว็บไซตที่ เปดใชงานอยูตรงกับฐานขอมูลเว็บไซตที่ ไม
เหมาะสม

3.2.5 การใชงานเมนูยอยในการเปลี่ ยนรหัสผาน
สําหรับผูดูแลโปรแกรม

3.2.6 การใช งานเมนู ยอยในเกี่ ยวกั บโปรแกรม
เปนการแสดงรายละเอียดของโปรแกรม

3.3 การทดสอบและประเมินผลโปรแกรม
หลังจากไดทําการพัฒนาโปรแกรมเสร็จเรียบรอยแลว

การทดสอบโปรแกรม โดยจัดทําเปนตัว Setup ใสแผน
CD–ROM เพือ่ใหผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทั่วไปเปนผูทดสอบ
การใชงาน วามีความเหมาะสมหรือตองปรับปรุงโปรแกรม
ในสวนใดเพื่ อใหเกิดความสมบูรณและมีประสิทธิภาพใน

การทํางานเมื่อนําไปใชจริงๆ สวนกระบวนการประเมินผล
การทํางานของโปรแกรมใชแบบสอบถาม เพื่อประเมินดาน
ประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรมจากผูเชี่ยวชาญของ
ขาราชการและเจาหนาที่จากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ จาํนวน 10 คน
และประเมินดานความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรมจาก
ผูใชงานทั่วไปของคณะครู อาจารยจากโรงเรียนกลุม ICT
ในสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 40 คน รวมทั้งสิ้น
50 คน
สําหรับเกณฑการยอมรับประสิทธิภาพการทํางานของ

โปรแกรมจากผูเชีย่วชาญและความพงึพอใจในการทํางานของ
ผู ใชงาน โดยพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ ยของผูทดสอบ
โปรแกรมทั้ง 2 กลุม ซึ่งตองไดคะแนนเฉลี่ยต้ังแต 3.49 ข้ึนไป
จงึจะยอมรับวาโปรแกรมมปีระสิทธิภาพและเปนทีพ่ึงพอใจใน
การใชงานของโปรแกรมในสภาพการทํางานจริง โดยใชสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)
ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาระดับความนาเชื่อถือของ
โปรแกรมที่พัฒนาข้ึน คือ
คาเฉลี่ยเลขคณิต : Arithmetic Mean  [1]

โดยที่ X แทนคาเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย
∑ iX แทนคาผลรวมทั้งหมดของขอมูล
n แทนจํานวนขอมูลตัวอยาง

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน : Standard Deviation [1]

n
X

X i∑= (1)

1
)( 2

−

−
= ∑

n
XX

SD i (2)

โดยที่ SD แทนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X แทนคาเฉลี่ยเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย

iX แทนคาของขอมูล
n แทนจํานวนขอมูลตัวอยาง

การทดสอบสมมติฐาน (t-test) [1]
สมมติฐาน 49.3:0 =µH

49.3:1 >µH
       05.0=α
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n
SD

xt 0µ−
=

(3)

โดยที่ x แทนคาเฉลี่ยของตัวอยางขนาด n

0µ แทนคาเฉลี่ยประชากร
SD แทนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยาง
n แทนจํานวนขอมูลตัวอยาง

4. ผลการดําเนินงาน
เมือ่ทาํการวเิคราะห ออกแบบและพฒันาโปรแกรมตรวจสอบ

เว็บไซตที่ไมเหมาะสม สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายที่
ใชอินเทอรเน็ต เอ็กซพลอเรอร เบราเซอร เสร็จสมบูรณ
เรียบรอยแลวจึ งไดนําโปรแกรมดังกล าวมาประเมินหา
ประสิทธิภาพในการทํางานของโปรแกรม โดยผูเชี่ยวชาญ
ทางดานคอมพิวเตอรและประเมินหาความพึงพอใจในการ
ใชงานของโปรแกรม โดยผูใชงานทัว่ไป และผลการดําเนนิงาน
และผลการประเมินโปรแกรม มีดังตอไปนี้

4.1 ผลการพัฒนาโปรแกรม
โปรแกรมแบงการทาํงานออกเปน 2 สวน เพือ่ใหเกดิความ

สะดวกและคลองตัวในการทํางานและมีประสิทธิภาพใน
การทาํงานสูงสดุ  โดยใชโปรแกรมภาษา Borland Delphi 7.0
[5] และโปรแกรมฐานขอมูลของ Microsoft Office Access
2003 ในการพัฒนาโปรแกรม  ดังตอไปนี้

4.1.1 โปรแกรมปรับปรุงฐานขอมูลเว็บไซตที่ ไม
เหมาะสม
เปนสวนที่ใชในการ เพิ่ม ลบ แกไข คนหาและกรองขอมูล

ในฐานขอมลูของโปรแกรมไดตลอดเวลา โดยผาน Username
และ Password ในการเขาไปปรับปรุงฐานขอมูล  ซึ่งเปน
โปรแกรมยอยที่แยกออกมาเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ และเปนการลดขนาดของตัวโปรแกรมใหมี
ขนาดเลก็ลงดวย ดังภาพที ่3

4.1.2 โปรแกรมตรวจสอบเว็บไซตที่ ไมเหมาะสม
เปนสวนทีจ่ะใชในการตรวจสอบเวบ็ไซตทีใ่ชงานผานโปรแกรม
IE หากมีเว็บไซตใดตรงกับฐานขอมูลเว็บไซตที่ไมเหมาะสม
โปรแกรมจะทําการปดเว็บไซตนั้นทันทีและเปดเว็บไซตที่
กําหนดไวข้ึนมาแทน และขณะทํางานโปรแกรมจะถูกซอน
อยูใน Task Bar เหมือนกับโปรแกรมที่ใชตรวจสอบไวรัส
เปนตน ดังภาพที ่4 และ 5

ภาพที่ 3  หนาจอโปรแกรมปรับปรุงฐานขอมูลเว็บไซตไม
เหมาะสม

ภาพที ่4  ขณะทํางานโปรแกรมจะซอนอยูใน Task Bar

ภาพที ่ 5  หนาจอโปรแกรมตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม

4.2 ผลการประเมินการทํางานของโปรแกรม
4.2.1 ดานประสิทธิภาพในการทาํงานของโปรแกรม

ผู เชี่ ยวชาญทางด านคอมพิวเตอร เปนผู ทดสอบและ
ประเมินหาประสิทธิภาพในการทํางานของโปรแกรม จํานวน
10 คนโดยใชแบบสอบถามและทดสอบจากโปรแกรม และ
วิเคราะหผลดวยโปรแกรม SPSS  สรุปผลการประเมินได
ดังแสดงในตารางที ่1
จากผลการประเมินดานประสิทธิภาพในการทํางานของ

โปรแกรม โดยผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร จํานวน 10 คน
พบวาผลการทดสอบสมมติฐานเทากับ 28.700 (t-test =
28.700) ที่ระดับนัยสําคัญ  α = 0.05 และคา t  วิกฤตที่องศา
แหงความเปนอิสระ 9 คือ 2.26 จะพบวาคา t-test มีคา
มากกวาคา t วิกฤต ดังนั้นคา t-test ที่คํานวณไดจึงตกอยูใน
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินดานประสิทธิภาพของโปรแกรม
ของผูเชี่ยวชาญ

เขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั่นคือ สมมติฐานหลักของระดับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของโปรแกรมจากผู เชี่ยวชาญ
นอยกวาหรือเทากับ 3.49  ( ≤µ:H0  3.49)  และสมมติฐาน
รองของระดับประสิทธิภาพในการทํางานของโปรแกรมจาก
ผูเชี่ยวชาญมากกวา 3.49 ( >µ:H1 3.49) ที่  n = 10 จาก
ตารางได ค าเฉลี่ ยของประสิ ทธิภาพในการทํางานของ
โปรแกรมเทากับ 4.52 ( x = 4.52) และไดคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.522 (SD = 0.522) จึงสรุปวาปฏิเสธ
สมมติฐานหลักและยืนยันสมมติฐานรอง นั่นคือ ผูเชี่ยวชาญ
ประเมินใหประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรมอยูในระดับ
สงูทีส่ดุ

4.2.2 ดานความพงึพอใจในการใชงานของโปรแกรม
ผูใชงานทั่วไป จากคณะครู อาจารยในกลุมโรงเรียนใช ICT

ของกระทรวงศึกษาธิการ และเจาหนาที่จากศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ
จํานวน 40 คนโดยใชแบบสอบถามและทดสอบจากโปรแกรม
และวิเคราะหผลดวยโปรแกรม SPSS  สรุปผลการประเมิน
ไดดังแสดงในตารางที ่2
จากผลการประเมินด านความพึงพอใจในการใชงาน

ความหมาย

9.876*

ระดับประสิทธิภาพของโปรแกรมรายการประเมิน
ประสิทธิภาพ
การทํางานของ
โปรแกรม SD t

สงูทีส่ดุ0.5034.601. ดานการตอบสนอง
ของโปรแกรม

12.790* สงูทีส่ดุ0.5614.422. ดานการติดตอกับ
ผูใชโปรแกรม

20.425* สงูทีส่ดุ0.4784.663. ดานขอมูลและการ
ประมวลผลของโปรแกรม

9.287* สงูทีส่ดุ0.5104.554. ดานการบริหาร
ระบบการใชงาน

11.416* สงู0.4904.38
5. ดานเอกสารคูมือ
การใชงานและติดต้ัง
โปรแกรม

28.700* สูงท่ีสุด0.5224.52สรุป

* p < 0.05

ตารางที่ 2 ผลการประเมินดานความพึงพอใจในการใชงาน
โปรแกรมของผูใชงานทั่วไป

ความหมาย

43.362*

ระดับความพึงพอใจรายการประเมิน
ความพึงพอใจ
ในการใชงานของ

โปรแกรม SD t

มากทีสุ่ด0.5884.571. ดานการตอบสนอง
ของโปรแกรม

29.766* มาก0.5984.482. ดานการติดตอกับ
ผูใชโปรแกรม

33.295* มากทีสุ่ด0.4604.70
3. ดานเอกสารคูมือ
การใชงานและติดต้ัง
โปรแกรม

28.700* มากท่ีสุด0.5774.56สรุป

* p < 0.05

โปรแกรม โดยผูใชงานทัว่ไปทีม่ีความรู ความชาํนาญทางดาน
คอมพิวเตอร จํานวน 40 คน พบวาผลการทดสอบสมมติฐาน
คา t-test เทากบั 59.941 ทีร่ะดับนยัสําคัญ  α = 0.05 และคา
t  วิกฤตที่องศาแหงความเปนอิสระ 39 คือ 2.02 จะพบวาคา
t-test มี ค ามากกว าค า t วิ กฤต ดั งนั้ นค า t-test
ที่คํานวณไดจึงตกอยู ในเขตปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั่นคือ
สมมติฐานหลักของระดับความพึงพอใจในการใชงานของ
โปรแกรมจากผู ใช งานทั่ วไปนอยกวาหรือเท ากับ 3.49
( ≤µ:H0 3.49)  และสมมติฐานรองของระดับความพึงพอใจ
ในการใชงานของโปรแกรมจากผูใชงานทั่วไปมากกวา 3.49
( >µ:H1 3.49) ที่  n = 40 จากตารางไดคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจในการใช งานจากผู ใช งานทั่ วไปเท ากับ 4.56
( x = 4.56) และไดคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.577
(SD = 0.577) จึงสรุปวาปฏิเสธสมมติฐานหลักและยืนยัน
สมมติฐานรอง นัน่คือ ผูใชงานทัว่ไปประเมินใหความพงึพอใจ
การใชงานของโปรแกรมอยูในระดับมากที่สุด

5. สรุป
การดําเนนิงานและการพฒันาโปรแกรมตรวจสอบเวบ็ไซต

ที่ ไม เหมาะสม สําหรับเคร่ื องคอมพิวเตอรลูกข ายที่ ใช
อินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร เบราเซอร สามารถสรุปได ดังนี้

5.1 โปรแกรมปรับปรุงฐานขอมูลเว็บไซตที่ไมเหมาะสม
5.1.1 มี ระบบตรวจสอบผู ใช งานโดยกําหนดให

X X
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ผูใชงานทุกคนตองมี User Name และ Password ในการ
ตรวจสอบวาเปนผูที่มีสิทธิการเขาไปใชงานโปรแกรมทุกคร้ัง

5.1.2 สามารถที่ จะเรี ยกดู รายชื่ อเว็ บไซตที่ ไม
เหมาะสมในฐานขอมูลได

5.1.3 สามารถกําหนดจํานวนที่ตองการใหโปรแกรม
เลื่อนไปยังเรคคอรดที่ตองการได

5.1.4 สามารถทีจ่ะทาํการกรองขอมลูรายชือ่เว็บไซต
ที่ตองการได

5.1.5 สามารถทีจ่ะทําการคนหาขอมลูรายชือ่เวบ็ไซต
ที่ตองการได

5.1.6 สามารถที่จะทําการคั่นขอมูลรายชื่อเว็บไซต
ที่ตองการได

5.1.7 สามารถที่จะทําการเพิ่มรายชื่อเว็บไซตที่ ไม
เหมาะสมใหมเขาไปในฐานขอมูลได

5.1.8 สามารถที่จะทําการลบรายชื่อเว็บไซตที่ ไม
เหมาะสมที่อยูในฐานขอมูลได

5.1.9 สามารถที่จะทําการแกไขรายชื่อเว็บไซตที่ไม
เหมาะสมที่อยูในฐานขอมูลได

5.1.10สามารถที่ จะทําการเปลี่ ยนแปลงรายชื่ อ
เว็บไซตที่ตองการใหโปรแกรมตรวจสอบไปยังเว็บไซตนี้
เมื่ อมีการตรวจพบการใชงานเว็บไซตที่ ไมเหมาะสมและ
ตรงกับฐานขอมูล

5.1.11 สามารถใหผูใชงานเปลีย่นรหัสผานใหม
5.2 โปรแกรมตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม

5.2.1 จะทํางานแบบอัตโนมัติเมื่อทําการติดต้ังไวใน
เคร่ืองคอมพิวเตอรเรียบรอยแลว ขณะทํางานจะซอนตัว
โปรแกรมไวที ่Task Bar อยูดานมมุขวาของเคร่ืองคอมพวิเตอร
 ซึ่งจะแสดงเฉพาะไอคอนเทานั้น

5.2.2 ตรวจสอบเว็บไซตที่เปดข้ึนมาจากโปรแกรม
IE Browser แบบอัตโนมัติ หากพบเปนเวบ็ไซตที่ไมเหมาะสม
จะปดเว็บนั้นทนัทีและจะเปดเวบ็ที่กาํหนดไวแทน

5.2.3 โปรแกรมสามารถใหผูใชงานเลือกปดเว็บไซต
ที่ตองการได ซึ่งอาจจะไมใชเว็บไซตที่ไมเหมาะสมก็ได

5.2.4 ผูใชงานสามารถเลอืกใหโปรแกรมซอนแสดงได
5.3 ขอเสนอแนะ
จากการนําโปรแกรมไปทดสอบและใชงานจริงๆ แลว

สามารถสรุปมาเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาตอยอดเพื่อให
การทํางานในการตรวจสอบเว็บไซตที่ไมเหมาะสม สําหรับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย ที่ใชอินเทอรเน็ต เอ็กซพลอเรอร

เบราเซอร  ให มี ประสิ ทธิภาพและเกิ ดประโยชน สู งสุ ด
ดังตอไปนี้

5.3.1 โปรแกรมควรมีการพัฒนาตอยอด ในสวนของ
การทาํงานในระบบเครือขาย แบบ Online และมีการเชือ่มโยง
และ Update รายชื่อเว็บไซตจากฐานขอมูลกลางของระบบ
เหมือนกับโปรแกรมการปองกันไวรัสอ่ืนๆ

5.3.2 โปรแกรมควรมีการเชื่ อมโยงกับฐานขอมูล
กลางของสํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร หรือหนวยงาน
ที่มีการดูแลทางดานเว็บไซตของประเทศ เพื่อเปนการใช
ฐานขอมลูกลางรวมกนั และเปนการลดความซ้ําซอน ประหยัด
ทรัพยากรและงบประมาณ

5.3.3 โปรแกรมควรมีระบบการปองกันรูปภาพ หรือ
สือ่อนาจาร บนเวบ็ไซตทีไ่มใชเวบ็ไมเหมาะสมดวย อาจจะเปน
การกรองภาพไมเหมาะสมบนเว็บไซตทั่วๆ ไป

5.3.4 โปรแกรมควรพัฒนาใหใชไดกับทุกโปรแกรม
เบราเซอร ไดแก โมเสก เน็ตสเคป โอเปรา มอสซิลลา และ
ซาฟารี  เปนตน  โดยการดักจับ URL ที่ปลายทางออกของ
http:// ในเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย  เชน  Port 80  เปนตน
จะไดปองกนัไดทุกเบราเซอร

5.3.5 โปรแกรมควรพัฒนาให ใช ไดกับทุกระบบ
ปฎิบัติการ เชน Windows 95, Windows 98, Windows Me,
Windows NT, Linux หรือระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ เปนตน

6. เอกสารอางอิง
[1] วทิยา  เรืองพรวสิทุธ์ิ.  เรยีนรูภาษา HTML กับการเขียน

โฮมเพจ สําหรบัผูเริม่ตน. กรุงเทพมหานคร : ซเีอ็ดยูเคชัน่.
[2] ตน  ตัณฑสุทธิวงศ, สุพจน  ปุณณชัยยะ และสุวัฒน

ปุณณชัยยะ.  รอบรู Internet  และ WordWide Web.
กรุงเทพมหานคร : บริษัทโปรวิชั่น, 2539.

[3] สนัติ  ศรีลาศกัด์ิ และเกศมณ ี เทีย่งธรรม.  เปดประตสููโลก
ของ Search Engine.  นนทบุรี : บริษัทออฟเซ็ท เพรส
จํากัด, 2545.

[4] สมชาย  ปราการเจริญ.  การวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงานคอมพิวเตอร.  กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2543.

[5] สัจจะ  จรัสรุงรวีวร และจักรพงษ  สุขประเสริฐ.  เริ่มตน
อยางมอือาชีพดวย Delphi 7 ฉบบัสมบรูณ.  พมิพคร้ังที ่1.
นนทบุรี : อินโฟเพรส, 2546.




