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ทิพพาภรณ ขักขะโร* และ ปรัชญนันท นิลสุข**

บทคัดยอ
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงคเพื่อ

1) พัฒนาเว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป
(Buzz Group)  2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศกึษากอนเรียนและหลงัเรียนดวยเวบ็ชวยสอน 3) เปรียบเทยีบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหวางนกัศกึษาที่เรียนดวยเวบ็ชวย
สอนแบบปกติกับแบบรวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป และ
4) ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาที่เรียนดวยเว็บชวยสอน
กลุมตัวอยางของการวจิยัคร้ังนี้เปนนกัศกึษาระดับปริญญาตรี
ชัน้ปที่ 1 สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ  วทิยาลยันอรทกรุงเทพ
จํานวน  60  คน จากการสุมตัวอยางอยางงายดวยวิธีการ
จบัฉลาก โดยแบงเปน 2 กลุม  คอืกลุมทีเ่รียนดวยเวบ็ชวยสอน
แบบปกติจํานวน 30 คนและกลุมทีเ่รียนดวยเวบ็ชวยสอนแบบ
รวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป จํานวน 30 คน  เคร่ืองมือใน
การวิจัยคือเว็บชวยสอนแบบปกติ เว็บชวยสอนแบบรวมมือ
โดยใชเทคนิคบัซซกรุป แบบทดสอบกอนเรียน  แบบทดสอบ
หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจสําหรับนักศึกษา
ที่เรียนดวยเว็บชวยสอน สถิติในการวิเคราะหขอมูลไดแก
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test

ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
ทีเ่รียนดวยเวบ็ชวยสอนแบบปกติและเวบ็ชวยสอนแบบรวมมอื
โดยใชเทคนิคบัซซกรุปหลังเรียนสูงกวากอนเรียนที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษาที่เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิค
บัซซกรุปสูงกวากลุมที่เรียนดวยเว็บชวยสอบแบบปกติอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และความพึงพอใจของ
นักศกึษาทีเ่รียนดวยเว็บชวยสอนอยูในระดับพงึพอใจมาก

* นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
** อาจารย ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลย ี  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

คําสําคัญ: เว็บชวยสอน  การเรียนรูแบบรวมมือ  เทคนิค
บัซซกรุป (Buzz Group)

1. บทนํา
ปจจบุนัการจดัระบบการเรียนสวนใหญทีใ่ชคอืผูเรียนแตละ

คนตางคนตางเรียนบทเรียนซึ่งเปนลักษณะการเรียนรูสวน
บุคคล โดยลดการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูเรียนไม
คอยไดมโีอกาสทีจ่ะแสดงความคดิเห็นใหเพือ่น ๆ  รวมชัน้เรียน
ไดทราบ ซึ่งในปจจุบันมีรูปแบบการเรียนการสอนที่มุงเนน
การทํางานเปนกลุมเพื่อเสริมสรางใหผูเรียนสามารถเรียนรู
รวมกันเปนกลุม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการพึ่งพา
ชวยเหลือกันและกัน รวมถึงการสรางความสามคัคใีนหมูคณะ
นัน่คือรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมอื (Collaborative learning)

การใชคอมพิวเตอรในการสนับสนุนการเรียนรู แบบมี
สวนรวม(Computer Support Collaborative Learning : CSCL)
เปนการใชคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนใหผูเรียนหลายๆ คน
สามารถเรียนรูไปพรอมๆ กนัได โดยการอํานวยความสะดวก
ในขบวนการกลุม การสือ่สารกนั การแลกเปลีย่นขอมลูขาวสาร
การทํางานรวมกันโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งนิยม
การใชเคร่ืองมอืที่ใชสือ่สารแบบเวลาเดียวกนั (Synchronous)
คอืผูเรียนทีจ่ะติดตอสือ่สารกนัจะตองเขาสูระบบในเวลาเดียวกนั
เคร่ืองมอืเหลานี ้ไดแก การโทรศพัทผานเครือขายคอมพวิเตอร
(Internet Phone) การคุยกันในหองสนทนาโดยใชขอความ
(Chat room) การประชุมโดยใชเสียง (Audio Conference)
การประชุมผานวีดิทัศนทางไกล (Video Conference) [3]

การจดักลุมอภปิรายแบบบซัซกรุป(Buzz Group) เปนวธีิที่
มุงชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูอยางทั่วถึง
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มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ ยนประสบการณ
อันจะชวยใหผูเรียนเกดิการเรียนรูในเร่ืองทีเ่รียนกวางขวางข้ึน
จากผลงานการวิจัยตางๆ ไมวาจะเปนการพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต และการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ
รวมมอืตางกส็งผลใหผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสงูข้ึน

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการวิจัยและพัฒนาเว็บ
ชวยสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป โดยเปนการ
ผสมผสานระหวางการพฒันาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็
กับรูปแบบการเรียนการสอนแบบรวมมือโดยใช เทคนิค
อภิปรายกลุมยอยแบบบัซซกรุปซึ่งจัดใหกลุมเรียนสามารถ
แสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายหัวขอและประเด็นปญหา
ตางๆ ในลักษณะของหองสนทนาเพื่อจะทําใหมีประสิทธิผล
ทางการเรียนของผูเรียน และใชวิชาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการธุรกิจเปนกรณีศึกษา

2. วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ
การพัฒนาเว็ บช วยสอนแบบร วมมื อโดยใช เทคนิ ค

บัซซกรุป วิชาระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจ ไดศึกษาทฤษฎี
และงานวิจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของดังนี้

2.1 เว็บชวยสอน
เว็บชวยสอนเปนการรวมคุณสมบั ติของสื่ อหลายมิ ติ

(Hypermedia) กบัคณุลกัษณะของอินเตอรเนต็ และเวลิด ไวดเวบ็
มาออกแบบเปนเว็บเพื่ อการเรียนการสอนสนับสนุนและ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปน
เครือขายที่ สามารถเรียนไดทุกที่ ทุกเวลาโดยมีลักษณะ
ที่ผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงถึงกัน

2.2 การเรียนรูแบบรวมมือ
การเรียนแบบรวมมือกันนั้นเปนการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนใหนกัเรียนรวมกลุมกนัทํางานสมาชกิทกุคนในกลุมตอง
ชวยเหลอืกนัเรียนนกัเรียนมปีฏิสมัพนัธทีดี่ตอกนัทําใหเกดิผลดี
ตอผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และมทีกัษะการอยูรวมทางสงัคม
ของนกัเรียนดีข้ึน

การสอนแบบรวมมอืจะสรางแรงจงูใจใหการเรียนมากกวา
การเรียนรายบุคคลหรือการแขงขัน ความรูสึกเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกนัจะสรางพลงัในทางบวกใหแกกลุม ซึง่สมาชกิแตละ
คนในกลุมของการสอนแบบรวมมือกนัเรียนรูจะเรียนรูจากกนั
และกัน จะพึ่ งพากันเรียนรู  มีการปฏิสัมพันธกันในกลุม
นอกจากจะพฒันาความรูความเขาใจในเนือ้หาวิชาทีเ่รียนแลว

ยังพัฒนาทักษะทางสังคมไปในตัวดวยเปนรูปแบบการสอน
ที่พัฒนากิจกรรมทางสติปญญาที่เพิ่มพูนการเรียนรูมากกวา
การเรียนการสอนรายบุคคล การรวมมือกันเรียนรูจะเพิ่มพูน
ความรูสึกในทางบวกตอกันและกันระหวางสมาชิกในกลุม
ลดความรูสึกโดดเด่ียวและหางเหิน ในทางตรงกนัขามจะสราง
ความสัมพันธและความรูสึกที่ดีตอบุคคลอ่ืน การรวมมือกัน
เรียนรูจะพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง รูจักตนเอง
จากการเรียนรูไดดีข้ึนรวมทัง้จาก สิง่แวดลอมที่ทําใหตระหนกั
วาตัวเองไดรับการยอมรับ และเอาใจใสจากสมาชกิคนอ่ืนในกลุม

2.3 การอภิปรายกลุมยอยแบบบซัซกรุป (Buzz Group)
บัซซกรุปเปนการอภิปรายกลุมยอยแบบหนึ่งโดยจัดแบง

สมาชิกจากกลุมใหญออกเปนกลุมเล็กๆ กลุมละ 2-6 คน
มีหัวขอใหไปพิจารณากลุมละหัวขอซึ่งอาจจะเปนหัวขอเดียว
กนัหรือคนละประเด็นกไ็ด ใชเวลาในการอภปิรายเพยีงเลก็นอย
ประมาณ 5-20 นาท ี เหมาสําหรับกลุมของสมาชิกที่มีความ
แตกตางกนัในดานพื้นฐานความรู ภมูหิลงัหรือทัศนะความคดิ
โดยวัตถุประสงคของการอภิปรายแบบบัซซกรุป คือ ตองการ
จะแยกประเด็นตางๆ ออกเปนสวนยอยๆ ใหกวางขวางมาก
ย่ิงข้ึน และเปดโอกาสใหแตละคนไดมีโอกาสรวมอภิปรายให
มากที่สุดในลักษณะบรรยากาศที่เปนกันเอง [1]

2.4 หลกัสูตรวชิาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการธรุกิจ
เปนวิชาเอกบังคับในหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัย
นอรทกรุงเทพ

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของมีทั้งงานวิจัยในประเทศ

และงานวิจัยตางประเทศดังตัวอยางเชน
สัจธรรม [5] ทําการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส ซึง่
ทําการทดลองกบันกัศกึษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพชั้นสูง
ชั้นปที่ 1 สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจของสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล วิทยาเขตพณิชยการพระนคร จํานวน 31 คน
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ดังกลาว ตามเกณฑ 80/80 ผลการวิจัยพบวาบทเรียนที่
พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ 87.10/84.84  ผลสัมฤทธ์ิทาง
การเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนดวยบทเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ศิรสิทธ์ิ [4] ไดทําการพัฒนาระบบการเรียนแบบมีสวน
รวมแบบ STAD บนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการเขียน
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โปรแกรมคอมพิวเตอรมีวัตถุประสงคเพื่ อพัฒนา และหา
ประสทิธิภาพ รวมถึงหาความกาวหนาทางการเรียนกอนเรียน
กับหลังเรียนของกลุมทดลองที่เรียนดวยระบบการเรียนแบบ
มีสวนรวมแบบ STAD (Student Team Achievement
Division) บนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ผลการวจิยัคร้ังนี้  ไดประสิทธิภาพทางการเรียน
E1/ E2  เทากบั  82.75 /80.27 ซึง่ตํ่ากวาสมมติฐานทีต้ั่งไวคือ
85/85  ทั้งนี้เนื่องจากเปนวิชากึ่งทฤษฎีกึ่งปฏิบัติ จึงถือวา
อยูในระดับที่ยอมรับได (รอยละ 80–85) และมีความกาวหนา
ทางการเรียน 53.68 เปอรเซ็นต

สวนงานวจิยัตางประเทศไดทาํการวจิยัเกีย่วกบัการรวมมอื
ในการทํางานกลุมโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนหลักใน
การสื่อสาร วิธีการทดลองจะเนนการรวมมือกันในการทํางาน
กลุมโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนหลักในการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคดิเห็นและฝกทกัษะการเขียนภาษาอังกฤษ
ระหวางกลุ มทดลองและกลุ มควบคุม ผลการวิจัยพบวา
นักเรียนในกลุมทดลองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความ
รวมมอืในการทาํงานกลุมสูงกวานกัเรียนกลุมควบคมุซึง่ไมได
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในการสื่อสาร  และงานวิจัยของ
Benbunan and Hiltz [6] ไดทําการวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับ
การใชการสือ่สารแบบอซงิโครนสัเพือ่ใชชวยในการเรียนรูรวมกนั
เพื่อศึกษา 1) Self- Report Learning  2) Actual Learning
Outcome ของการเรียนแบบ Asynchronous Learning กับ
Manual Method ดวยการเรียนแบบกลุม และรายบุคคล (2x2
Factorials) ซึ่งผลการวิจัยพบวาดาน Self Report Learning
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในดานผูเรียนแบบกลุมบน
ALN จะมีการรับรู  Self Report ในระดับสู ง (p<.05)
สวนสมมติฐานในดานผู เรียนแบบกลุ มจะมีการรับรู  Self
Report สูงกวาแบบรายบุคคลผูเรียนบน ALNจะมีการรับรู
ระดับการเรียนรูสูงกวาแบบ Manual ไมมคีวามแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญ สวนดาน Actual Learning Outcome ไมมคีวาม
แตกตางอยางมีนัยสําคัญในสมมติฐานที่ต้ังไวคือ ผูเรียนใน
แบบกลุมจะมีการเรียนรูมากกวาแบบรายบุคคล ผู เรียนที่
ทาํงานบน ALN จะมกีารเรียนรูมากกวาผูเรียนทีท่าํงานในแบบ
Manual และ ผูเรียนแบบกลุมบน ALN จะมีการเรียนรูสูง
กวาผูเรียนในทกุเงือ่นไข

ดัฟเนอรและโรเจอรส [7] ไดทําวิจัยโครงการนํารองดาน
การใชการสื่อสารแบบอะซิงโครนัสเพื่อใชชวยในการเรียนรู
รวมกันของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย

อิลินอยและมหาวิทยาลัยเนบราสกาในวิชา Management
Information System เปนระยะเวลา 4 เดือนเพื่อตรวจสอบ
และวัดการยอมรับ ความพึงพอใจ และสาธิตวา Cyber
Collaborative สามารถใชในการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยการใช GDSS (Group Discussion Support System)
ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีทัศนคติในแงบวกตอการเรียนใน
ลักษณะนี้ โดยมีความพึงพอใจในดานการอภิปรายการแก
ปญหา การใชระบบเครือขายการเรียนรูรวมกัน และเคร่ืองมือ
ที่ใชในการเรียนรูรวมกัน ในดานความชอบเคร่ืองมือในการ
เรียนพบวาผูเรียนมีความชอบตอเคร่ืองมืออันไดแก GDSS,
e-mail, Chat, Discussion, Document production
โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง

ทาวนและแกรนท [8] ไดทําการวิเคราะหวิธีเรียนแบบ
รวมมือโดยใหนักเรียนอภิปรายแลกเปลี่ ยนความคิดเห็น
เพื่อสรุปเกี่ยวกับเร่ืองที่ เรียนผานมาแลวในวันสุดทายของ
การเรียนแตละเร่ือง ผลการวิจัยพบวา โครงสรางของวิธีเรียน
แบบรวมมือนี้จะเนนใหนักศึกษาไดรับผิดชอบในเร่ืองทีเ่รียน
ดวยกนั  มกีารแลกเปลีย่นความคดิเห็นซึ่งกันและกัน ซักถาม
ปญหาต างๆ โดยการสร างและตอบคําถามด วยตนเอง
และจากการสาํรวจความคดิเห็นของนกัศกึษาเกีย่วกบัวธีิเรียน
แบบรวมมือนี้ จะเห็นวาเปนวิธีการที่สงเสริมใหนักศึกษาได
มีข้ันตอนในการเรียนในลักษณะการสรางความรูดวยตนเอง
ทําใหนักศึกษามีความเขาใจในเร่ืองที่ เรียนไดดีและจดจํา
ไดนาน มีการเชื่อมโยงความรูตางๆ เขาดวยกัน ชวยใหเกิด
การเรียนรูอยางมคีวามหมายมากข้ึน นอกจากนีก้ารเรียนแบบ
รวมมือยังชวยพัฒนาทักษะในการทํางานรวมกันระหวาง
นักศึกษาไดเปนอยางดีดวย

จากผลงานการวจิยัตาง ๆ  ไมวาจะเปนการพฒันาบทเรียน
เว็บชวยสอน และการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือตาง
ก็สงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงข้ึน ดังนั้น
งานวิจัยที่จัดทําข้ึนนี้เปนการผสมผสานระหวางการพัฒนา
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็กบัรูปแบบการเรียนการสอน
แบบรวมมือโดยใชเทคนิคอภิปรายกลุมยอยแบบบัซซกรุป
เพื่อทําใหประสิทธิผลทางการเรียนของนักศึกษาดีข้ึน

3. วิธีการดําเนินการวิจัย
3.1 การศึกษาขอมูลและหลักสูตรรายวิชา

ศึกษาเนื้อหาหลักสูตรวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ธุรกิจ รหัสวิชา BSC342 เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสราง
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เนื้อหาของบทเรียนในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยเนื้ อหา
4 บทเรียน ประกอบดวย การบริหารองคกรดิจติอล การจดัการ
ทรัพยากรฮารดแวร การจัดการทรัพยากรซอฟตแวร การ
สื่อสารโทรคมนาคมและระบบเครือขาย

ศึกษาหลักการและวิธีการพัฒนาเว็บชวยสอนไดแก องค
ประกอบของเว็บชวยสอน ลักษณะของเว็บชวยสอน รูปแบบ
ของเว็บชวยสอน  แบบเสนอเนื้อหาใหม โครงสรางบทเรียน
ขอควรคํานึงถึงในการสรางเว็บชวยสอน ประโยชน ขอดี
ขอเสีย ของเว็บชวยสอน ข้ันตอนการพัฒนาเว็บชวยสอน

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 ภาคเรียนที ่2 ประจําปการศึกษา 2550
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
จํานวน  118 คน

3.2.2 กลุมตัวอยาง
        ไดมาโดยการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random
Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก จํานวน 60 คน  โดยแบงเปน
2 กลุมคอืกลุมทีเ่รียนดวยเวบ็ชวยสอนแบบปกติจาํนวน 30 คน
และกลุมที่เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิค
บัซซกรุปจํานวน 30 คน

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย เว็บชวยสอนแบบปกติ เว็บชวยสอนแบบ

รวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและ
เทคนิควิธีการ  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอบทเรียน
เว็บชวยสอนของผูเรียน

3.4 การสรางเครื่องมือวิจัย
3.4.1 สรางเว็บชวยสอนแบบปกติและแบบรวมมือ

โดยใชเทคนคิบซัซกรุป
3.4.2 สรางแบบทดสอบ
3.4.3 แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและ

เทคนิควิธีการ และสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่ มีตอเว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใช เทคนิค
บัซซกรุป

4. ผลของการวิจัย
4.1 เวบ็ชวยสอนแบบรวมมอืโดยใชเทคนคิ Buzz Group

 วิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการธุรกิจ ประกอบดวย
การพัฒนาเว็บชวยสอนที่ใชเปนเคร่ืองมือการวิจัยคร้ังนี้

มีการพัฒนา 2 แบบ คือ เว็บชวยสอนแบบปกติ และเว็บ
ชวยสอนแบบรวมมอืโดยใชเทคนิคบซัซกรุป โดยเวบ็ชวยสอน
ทัง้สองแบบนีม้ีความแตกตางกนัตรงที ่เวบ็ชวยสอนแบบปกติ
จะมีลักษณะเหมือนเว็บชวยสอนทั่วไปสามารถเขาไปเรียน
ไดทุกที่ทุกเวลา แตเว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิค
บัซซกรุป มีการเพิ่มกิจกรรมหรือเทคนิควิธีการสอนโดยใช
รูปแบบการอภิปรายกลุมแบบบัซซกรุป เพื่ อใหนักศึกษา
รวมกันอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นในหัวขอที่ไดกําหนด
ไวในแตละหนวยการเรียนนักศึกษาจึงจําเปนตองมีการเขาสู
ระบบในเวลาเดียวกัน (Synchronous) โดยระบบจะจัดให
นักศึกษาเขากลุมโดยอัตโนมัติตามลําดับการสมัครสมาชิก
ซึ่งวิจัยการทดลองคร้ังนี้มีนักศึกษาที่เรียนดวยเว็บชวยสอน
แบบรวมมอืโดยใชเทคนคิบซัซกรุป   ทัง้หมด 30 คน ซึง่จะแบง
เปน 6 กลุมๆ ละ 5 คน  หลังจากไดมีการพัฒนาเสร็จแลว
ผูวิจัยนําเว็บชวยสอนดังกลาวใหผู เชี่ยวชาญดานเทคนิค
ประเมินคุณภาพซึ่งปรากฏวา คุณภาพของเว็บชวยสอนที่
พฒันาข้ึนอยูในระดับดีมาก และมขีอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญ
คือ ควรเพิ่มภาพกราฟก และภาพเคลื่อนไหว เพือ่ใหบทเรียน
มีความนาสนใจมากย่ิงข้ึน  และจากการนําเว็บชวยสอน
ดังกลาวไปทดลองใชกับนักศึกษากลุมตัวอยางทั้งสองกลุม
ผลปรากฏวานักศึกษาที่เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบรวมมือ
โดยใชเทคนิคบัซซกรุป มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา
นักศึกษาที่เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบปกติ โดยคะแนนเฉลี่ย
ของนักศึกษาที่ เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใช
เทคนิคบัซซกรุป มีคาเทากับ 33.43 และนักศึกษาที่เรียน
ดวยเว็บชวยสอนแบบปกติมีคะแนนเฉลีย่เทากบั 29.53 ซึง่จะ
เห็นไดวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมตัวอยางทั้งสองมี
ความแตกตางกัน

4.2 ผลการวิเคราะหหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนที่ เรียน
ดวยเว็บชวยสอนแบบปกติและแบบรวมมือโดยใชเทคนิค
บัซซกรุปสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05

4.3 ผลการวิเคราะหหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาท่ีเรียนดวยเว็บชวยสอนแบบปกติกับการเรียน
ดวยเว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่ เรียนดวยเว็บ
ชวยสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุปสูงกวานักศึกษา
ที่เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .05
4.4 ผลการประเมนิความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรยีน

ดวยเว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน

เว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.38  อยูในระดับพึงพอใจมาก

5. ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
5.1 ผลการวิจัย
ผลการเปรียบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษา

กอนเรียนและหลังเรียนที่ เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบปกติ
และเว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป มีความ
แตกตางกนัโดยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวาง
นักศึกษาที่เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบปกติกับแบบรวมมือ
โดยใชเทคนิคบัซซกรุป ปรากฏวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษาที่ เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใช
เทคนิคบซัซกรุปสงูกวาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษา
ที่เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ เรียนดวย
เว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.38 อยูในระดับพึงพอใจมาก

5.2 อภิปรายผลการวิจัย
ผลจากการทําวิจัย เร่ือง การพัฒนาเว็บชวยสอนแบบ

รวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป (Buzz Group) วิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจไดดังตอไปนี้

5.2.1 การพัฒนาเว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใช
เทคนิคบัซซกรุป   วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจ
โดยเร่ิมจากการวิ เคราะห เนื้ อหา วิ เคราะหวัตถุประสงค
ออกแบบทดสอบตามวัตถุประสงค แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ
ดานเนื้ อหาตรวจสอบ จากนั้นนําขอสอบไปทดลองใชกับ
นักศึกษาที่เคยผานการเรียนวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการธุรกิจมาแลวเพือ่หาคาความยากงาย คาอํานาจจาํแนก
และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ แลวทําการออกแบบ
และสรางเว็บชวยสอน โดยผูวิจัยไดเลือกสรางบทเรียนเปน
แบบการศึกษาเนื้อหาใหม เพราะบทเรียนแบบนี้จะชวยให
ผูเรียนเกดิการเรียนรูใกลเคยีงกบัการเรียนการสอนในชัน้เรียน

ปกติโครงสรางบทเรียนผูวิจัยเลือกพัฒนาใหเปนโครงสราง
แบบเชิงเสนเพราะตองการใหนักศึกษาไดศึกษาตามลําดับ
ข้ันตอนของเนือ้หา และงายตอการพฒันา เคร่ืองมอืทีใ่ชสําหรับ
การพัฒนาระบบจัดการบทเรียน ผูวิจัยไดเลือกใชภาษา PHP
เปนภาษาหลักในการควบคุมบทเรียน  สวนฐานขอมูลของ
บทเรียน ผูวิจัยเลือกใช MySQL สําหรับบราวเซอรผูวิจัย
เลือกใช Internet Explorer ใช Macromedia FlashMX,
Image Ready  สรางภาพเคลื่อนไหว ใช Adobe PhotoShop
ในการตกแตงภาพนิ่ง ภาพกราฟฟก ในดานการนําเสนอ
เนื้อหาในตัวบทเรียนจะประกอบดวย ขอความ ภาพนิ่ง ภาพ
เคลื่อนไหว บทเรียนแบงออกเปน 4 บทเรียน ภายในบทเรียน
จะประกอบดวยแบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลัง
บทเรียนแตละบท และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน โดยใชวิธีการสุมแบบทดสอบมาจากคลังขอสอบใน
ฐานขอมู ล ทําให ผู เ รี ยนแต ละคนทําแบบทดสอบที่ ไม
เหมอืนกนั ซึง่เวบ็ชวยสอนทีพ่ฒันาข้ึนดังกลาวไดนําไปทดลอง
ใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน

5.2.2 ดานการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัศกึษาหลงัเรียนสงูกวากอนเรียนทีเ่รียนดวยเวบ็ชวยสอน
แบบปกติและเวบ็ชวยสอนแบบรวมมอืโดยใชเทคนคิบซัซกรุป
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 กลาวคือผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักศึกษาที่ไดจากคะแนนสอบหลังเรียนดวยเว็บ
ชวยสอนแบบปกติวิชาระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการ
ธุรกจิสงูกวาคะแนนสอบกอนเรียน และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษาที่ไดจากคะแนนสอบหลังเรียนที่เรียนดวยเว็บ
ชวยสอนแบบรวมมือโดยใช เทคนิคบัซซกรุป วิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจสูงกวาคะแนนสอบกอนเรียน
ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ [5] พบวาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนดวยบทเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5.2.3 ดานการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษาที่ เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใช
เทคนิคบัซซกรุป วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจ
สูงกวานักศึกษาที่เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบปกติวิชาระบบ
สารสนเทศเพ ื่อการจดัการธุรกจิทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ .05
กลาวคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่ ไดจาก
คะแนนสอบหลังเรียนดวยที่ เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบ
รวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป วิชาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการธุรกิจสูงกวาคะแนนสอบหลังเรียนของนักศึกษาที่
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เรียนดวยเว็บชวยสอนแบบปกติวิชาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการธุรกิจ ซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแลวพบวาเกิด
จากการที่ นักศึกษากลุ มทดลองคือนักศึกษาที่ เรียนดวย
เว็บชวยสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป ไดรับการ
ทบทวนความรูหรือหรือเนื้อหาและไดความรู เพิ่มเติมจาก
กระบวนการอภปิรายกลุมโดยใชเทคนคิแบบบซัซกรุป รวมกนั
ในแตละบทเรียน ซึ่งจากการตรวจสอบขอมูลการสนทนา
ของนกัศึกษาแตละกลุมปรากฏวา นกัศกึษาทกุกลุมไดรวมกนั
อภิปรายแสดงความคิดเห็นตามหัวขอหรือประเด็นปญหา
ทีก่าํหนดให

สอดคลองกบังานวจิยัของ  ดัฟเนอร  และ โรเจอร  [7]  ไดทาํ
วิจัยโครงการนํารองดานการใชการสื่อสารแบบอซิงโครนัส
เพื่อใชชวยในการเรียนรูรวมกัน ของนักศึกษาระดับบัณฑิต
ศึกษาของมหาวิทยาลัยอิลินอยและมหาวิทยาลัยเนบราสกา
ในวิชา Management Information System เปนระยะเวลา
4 เดือน เพือ่ตรวจสอบและวดัการยอมรับความพึงพอใจ และ
สาธิตวา Cyber Collaborative สามารถใชในการเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใช GDSS (Group Discussion
Support System) ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีทัศนคติใน
แงบวกตอการเรียนในลักษณะนี ้ โดยมีความพึงพอใจในดาน
การอภิปรายการแกปญหา การใชระบบเครือขายการเรียนรู
รวมกัน และเคร่ืองมือที่ใชในการเรียนรูรวมกัน ในดานความ
ชอบเคร่ื องมือในการเรียนพบว าผู เรียนมีความชอบตอ
เคร่ืองมืออันไดแก GDSS, e-mail, Chat, Discussion,
Document production โดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง

5.2.4 ดานความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บ
ชวยสอนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป จากการศึกษา
ความพึงพอใจพบวาความพึงพอใจของนักศึกษา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.38 อยูในระดับพึงพอใจมาก และสอดคลองกับงาน
วิจัยของ [2] ศึกษาเร่ืองการพัฒนาและหาประสิทธิภาพ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม
บัณฑิต จากการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่ ใช
บทเรียนพบวานกัศกึษามคีวามคดิเห็นตอบทเรียนอยูในระดับทีดี่

5.3 ขอเสนอแนะ
5.3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้

5.3.1.1 การออกแบบเวบ็ชวยสอนแบบรวมมอื
โดยใชเทคนิคบัซซกรุปที่พัฒนาข้ึน ควรเพิ่มเติมในสวนของ
การสรุปผลการอภิปรายกลุมเพื่อนําเสนอผูสอน

5.3.1.2 กําหนดกิจกรรมการอภิปรายกลุ ม
ดวยเทคนิคบัซซกรุปในแตละบทเรียนใหมีมากข้ึน

5.3.1.3 เวบ็ชวยสอนควรมรีะบบการตรวจสอบ
ขอความการสนทนาเพื่อใหนักศกึษาอภปิรายอยูในประเด็นที่
กําหนดให

5.3.1.4 การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวย
เทคนิคการอภิปรายกลุมแบบบัซซกรุป ควรจะพัฒนาใหเปน
ลักษณะการใช Web CAM เพื่อผูเรียนจะไดมีปฏิสัมพันธ
ไดดีย่ิงข้ึน

5.3.2 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป
5.3.2.1 ควรมีการพัฒนาเว็บชวยสอนแบบ

รวมมือโดยใชเทคนิคบัซซกรุป โดยใชกับเนื้อหาวิชาอ่ืนๆ
ตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาทั่วไป

5.3.2.2 พัฒนาเว็บชวยสอนแบบรวมมือโดย
ใชเทคนิคบซัซกรุป ในรูปแบบของสือ่ทีเ่ขาถึงผูเรียนไดมากข้ึน
เชน โทรศัพทมือถือ  หรือ PDA

5.3.2.3 ควรมี การออกแบบบทเรียนให มี
กิจกรรมการเรียนแบบรวมมือในรูปแบบอ่ืนๆ เชน รูปแบบ
JIGSAW STAD เปนตน

6. บทสรุป
การพัฒนาเว็บชวยสอนไดมีการทํามาอยางตอเนื่อง แต

เทคนิคสําคญัทีค่วรเสริมในเวบ็ชวยสอนกค็อื เทคนคิการสอน
แบบรวมมือ โดยเฉพาะการสนทนากลุมหลงัจากศกึษาเนือ้หา
เพราะจะชวยสรุปความรูที่ได และสรางปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผู เรียน ทําใหเว็บชวยสอนมีกิจกรรมเสริมไมใช
การอานแตเนื้อหาเพียงอยางเดียว อันจะทําใหผูเรียนไดเกิด
การเรียนรูและสรางสมัพนัธระหวางกนั การเรียนการสอนผาน
เว็บก็จะมีประสิทธิภาพและเปนการเรียนรูอยางมีความหมาย
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