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บทคัดยอ
การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีมีสงผลใหผู ใช

ตองเผชิญกับขอมูลปริมาณมหาศาลทั้ งที่ ตรงและไมตรง
ความตองการ ในงานวิจัยนี้มุงที่นําเทคโนโลยีมาผสมผสาน
กับกรอบความรูในการวิเคราะหสารสนเทศของหองสมุดโดย
นําเทคโนโลยีมาใชในการสกัดขอมูลสารสนเทศจากหนังสือ
มาจัดหมวดหมู ดวยเทคนิคการวิ เคราะหหมวดหมู ระบบ
ทศนยิมดิวอ้ีแบบสหความสมัพันธ (Multiple DDC Relational
Classification) โดยนํากรอบความรู ระบบทศนิยมดิวอ้ี
มาใชเปนเคร่ืองมือในการแสดงความสัมพันธของสัดสวน
เนื้อหาของวัสดุสารสนเทศและใชฟซซี่ในการเปรียบเทียบผล
ในการคนคืน เพื่อนําไปเสนอผลลัพธใหกับผูใชดวยกราฟก
ซึง่จะสงผลใหเพิม่ความแมนยําและแยกแยะผลของการคนคืน
ไดชดัเจนข้ึน

คําสําคัญ: การคนคืนสารสนเทศ  การวิเคราะหหมวดหมู
ระบบทศนิยมดิวอ้ี  การจัดหมูดิวอ้ีแบบสหความสัมพันธ

1. บทนํา
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศวทิยาการดานคอมพิวเตอรได

สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพและวิถีทางใน
การดําเนินงานในองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงองคกรทางดาน
การศกึษาและขอมูลขาวสารจะไดรับผลกระทบมาก เนือ่งจาก
เทคโนโลยีไดเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสื่อในหลากหลาย
รูปแบบในปริมาณมหาศาล และสงผานความรูและขาวสาร
ไดอยางรวดเร็วในหลากหลายชองทาง สงผลใหเกิดแนวคิด
และการดําเนินงานดานสารสนเทศที่ปรับเปลี่ยนไป ประการ
แรกเกิดจากเนื้อหาสารสนเทศมีความหลากหลาย และเปน
สหสาขาวิชามากข้ึนไดถูกบันทึกในรูปแบบที่ แตกตางกัน
* ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
** ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

มิไดจํากัดเพียงรูปแบบหนังสือเทานั้ น หากรวมถึงวัสดุ
สารสนเทศที่ผลิตในสมัยปจจุบันทุกรูปแบบเปนความรูซึ่ง
บันทึกลงไวเพื่อใชในการตัดสินใจ ประการตอมาการคนคืน
สารสนเทศมิไดมีขอบเขตเพียงการมองหาสิ่งใดสิ่ งหนึ่ งวา
อยูที่ใดเทานั้น แตรวมถึงการประมวลความรูที่ไดบันทึกไว
เนื่องจากกับผูใชมีความตองการสารสนเทศในระดับที่ลึกถึง
ตัวเนือ้หาและขอมลูทีถู่กประมวลไวเพือ่การตัดสนิใจ ประการ
สุดทายระบบการคนคืนสารสนเทศ (Information retrieval
system) ซึ่งแตเดิมดําเนินการโดยมนุษยผูมีความเชี่ยวชาญ
ในการกาํหนดหมวดหมูเนือ้หาสารสนเทศ ปรับเปลีย่นเปนการ
นําเทคโนโลยีมาใชเพื่ อความรวดเร็วและความแมนยําใน
การคนคืน อยางไรก็ตามมนุษยไดรับการยอมรับวามีความ
สามารถในการจัดทําดัชนีได ดีกวาเทคโนโลยี ในขณะที่
เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพดานการประเมินผลที่รวดเร็วกวา
การดําเนนิงานเกีย่วของกบัความรูและสารสนเทศทัง้ในหองสมดุ
และอินเทอรเน็ต จึงมีความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนการ
ทํางานใหทนักบัปริมาณสารสนสนเทศทีเ่พิม่ข้ึนอยางมหาศาล
และสงถายสารสนเทศเหลานั้นไปยังผูใชที่มีความตองการ
สารสนเทศในระดับลึกกวาเดิม ตลอดจนแกปญหาที่กอให
เกดิความรําคาญตอผูใชในดานข้ันตอนในการเขาถึงสารสนเทศ
และคนคืนวัสดุสารสนเทศที่ดีที่สุดเพื่อนําเสนอผูใช ตลอดจน
คนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของเพื่อเสนอแนะตอผูใช เพื่อให
สามารถคนหาขอมูลตอไปได [1]

งานวจิยันีมุ้งทีจ่ะนําเสนอแนวทางในการคนคนืสารสนเทศ
ในรูปแบบการเปรียบเทียบความคลายคลึงของสัดสวนความ
สัมพันธเนื้อหาในวัสดุสารสนเทศกับคําคนของผูใชภายใต
กรอบความรูตามระบบมาตรฐานทศนิยมดิวอ้ี (DDC) ซึ่งมี
การเรียงเปนลําดับชั้น มีการใชสัญลักษณระบบตัวเลขที่งาย
สําหรับทั้งบรรณารักษ และผูอานที่จะเรียนรูวิธีใชระบบ [2] -
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[5 ] โดยนําเทคโนโลยี ในการสกั ดข อมู ลสารสนเทศ
จากหนงัสอืมาจดัหมวดหมูดวยเทคนิคการวิเคราะหหมวดหมู
แบบสหความสมัพนัธ (Multiple DDC Relational Classification)
ซึง่จะทาํใหสามารถแสดงใหเห็นสดัสวนความสมัพนัธทีช่ดัเจน
ตลอดจนสรางฐานขอมูลสดัสวนความสมัพันธของเนื้อหาของ
วัสดุสารสนเทศ เพื่อพัฒนารูปแบบการคนคืนสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพดานความแมนยําในการคนคืนสูงข้ึน

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
2.1 การคนคืนสารสนเทศ
การคนคืนสารสนเทศ (Information retrieval) หมายถึง

กระบวนการ ที่เกี่ยวของกับการคนหาและนําสารสนเทศที่
ตรงตามความตองการ สงใหแกผูใชอยางรวดเร็ว ระบบคนคืน
สารสนเทศจงึมคีวามเกีย่วของกบั การจดัเกบ็ขอมลู การเขาถึง
ขอมูล และรูปแบบการแทนขอมูล โดยมจีดุมุงหมายคอืการคน
คืนเอกสารที่ตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด

2.1.1 ระบบการค นคื นสารสนเทศในห องสมุ ด
ดําเนินงานโดยผูเชี่ยวชาญซึ่งเนนวิธีการวเิคราะหจากเนื้อหา
และรูปแบบของหนังสือเปนหลักแลวกําหนดสัญลักษณให
หนงัสอืแตละเลม ใหอยูในกลุมหรือหมวดหมูใดเพยีงหมวดเดียว
จากนั้นจัดทําเคร่ืองมือชวยคนในรูปแบบบัตรรายการและ
ดัชนี เพื่อใชบอกตําแหนงที่ต้ังของหนังสือในหองสมุดใหกับ
ผูใช ซึ่งการดําเนินงานทําดวยระบบมือทั้งหมดเปนงานที่
ยุงยากและตองใชเวลา ตลอดจนตองอาศยัผูเชีย่วชาญ ทําใหมี
คาใชจายสูงและเกิดความลาชา

2.1.2 ระบบการคนคืนสารสนเทศในอินเทอรเน็ตที่
นิยมใช ในปจจุบันคือระบบเคร่ืองมือสืบคน (Search Engine
System) ซึ่ งเปนกระบวนการในการคนหาสารสนเทศที่
ตองการจากกลุมของเอกสาร (Collections) โดยจะรับคําขอ
(Query) ของผูใช แลวนําไปคนหาจากกลุมและคนคืนเปน
รายการของเอกสารที่สัมพันธกับคําขอ ซึ่งการทํางานของ
ระบบการคนคนืสารสนเทศจะประกอบดวยการรวบรวมขอมลู
การ สรางตัวแทนของเอกสาร การเกบ็ขอมลู และวธีิการคนหา
สารสนเทศ ซึง่ใหความสาํคญักบัการทาํดัชนคีําคน ดวยเทคนคิ
ตาง ๆ ของ Information Retrieval ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการคนหาที่รวดเร็วมากข้ึน แตการจัดทําดัชนีคําคนโดย
เคร่ืองกล สงผลใหผูใชตองเผชญิกบัขอมูลปริมาณมหาศาลทัง้
ที่ตรงความตองการและไมตรงความตองการ

2.2 รูปแบบการแสดงผลการคนคืนสารสนเทศ
รูปแบบการแสดงผลการคนคืนสารสนเทศทั้งในสวนระบบ
อัตโนมติัในหองสมดุและระบบเคร่ืองมอืสืบคนบนอินเทอรเนต็
สวนใหญแสดงผลในรูปแบบรายการสารสนเทศที่มีความ
เกี่ยวของกับคําคน หรือคําขอ (queries) ของผูใชตามลําดับ
ตัวอักษร หรือตามปที่พิมพ หรือตามความนิยมและความถ่ี
ในการถูกเรียกใช การนํากราฟกมาใชในการแสดงผลจะ
เปนรูปแบบใหมของเคร่ืองมือสืบคน ที่เราความสนใจดวย
สีสันสวยงามต่ืนตาต่ืนใจและมีความชัดเจนของกลุมขอมูลที่
ต องการแสดงดวยระบบทศนิยมดิวอ้ี ซึ่ งผู ใชหองสมุดมี
ความคุนเคย ตลอดจนมกีารแนะนาํคาํคนในระบบ เพื่อใหผูใช
ไดสารสนเทศที่มีคุณคาตรงกับความตองการใหมากข้ึน [6]

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
งานวิจยัดานการคนคืนของเคร่ืองมอืสบืคนที่เกี่ยวของกบั

การแสดงผลสวนใหญจะเนนศึกษาองคประกอบแตละสวนที่
จําเปนและชวยผูคนคืนใหไดขอมูลที่ตรงความตองการโดย
เร็วทีส่ดุ [7] การกาํหนดขนาดหัวขอทีต่างกนัในเร่ิมของรายการ
ผลลัพธ [8] สําหรับงานวิจยัดานการใชกราฟกในการแสดงผล
การสืบคนไดมีการใชเทคนิค 2D และ Flash เพื่อใหการ
แสดงผลที่ชัดเจน สวยงามและดูนาสนใจ นอกจากนี้ยังมีการ
จัดกลุ มสารสนเทศแลวนํามาแสดงผลดวยเทคนิค spiral
ซึ่งแสดงเอกสารที่มีความเกี่ยวของกับคําคนเรียงเปนวงกลม
ตามระดับความคลายคลึง[9] ตลอดจนพัฒนาเทคนิค Cluster
Bulls-Eye และ RankSpiral เพื่อใชในการแสดงผลเอกสารที่
เกี่ยวของจากเคร่ืองมือสืบคนตางๆ โดยเอกสารที่มีความ
เกี่ยวของสงูมากจะอยูใกลจดุศูนยกลาง [10]

ในส วนงานวิ จั ยด านการพัฒนากระบวนการค นคื น
สารสนเทศนั้ นมีการนําเทคนิคการสร างกลุ มคําศัพทที่
สอดคลองกบัคาํศัพทสัมพันธทางดานวศิวกรรม (Ei) มาใช ใน
การจําแนกเว็บไซตตามกลุมสาขาทางดานวิศวกรรมศาสตร
[11] และมีการนํากรอบความรูตามระบบมาตรฐานทศนิยม
ดิวอ้ี (DDC) และระบบมาตรฐานหอสมดุรัฐสภาอเมริกนั (LLC)
มาทดสอบจัดหมวดหมูใหเว็บไซต [12], [13]

งานวิจัยที่กลาวมาสวนใหญเปนการศึกษาการคนคืนบน
อินเทอรเน็ตซึ่ งแสดงผลเนนการนําเสนอเอกสารที่มีความ
เกี่ ยวของตามลําดับ(Ranking)ของการใชหรือ keywords
ในขณะที่ งานวิจัยดานการจัดเอกสารตามระบบมาตรฐาน
ทศนยิมดิวอ้ี (DDC) มกีารศกึษาเฉพาะเร่ืองหรือสาขา และการ
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จัดตามหมวดหมูหลักเทานั้น ซึ่งในงานวิจัยนี้นํากรอบแผน
การจดัหมูหนังสอืระบบทศนยิมดิวอ้ี ทีใ่ชสัญลกัษณเปนระบบ
ตัวเลข ซึ่งเปนที่นิยมในหองสมุดมาใชในการควบคุมคําศัพท
และคําสําคัญที่ปรากฏในสารสนเทศของหนังสือและวัสดุ
หองสมุด จากนั้นจงึนาํมาหาสัดสวนความสมัพันธของเนื้อหา
สารสนเทศของหนงัสอืตามหมวดหมูระบบ DDC และแสดงผล
การคนคนืดวยกราฟก ซึง่จะกลาวถึงในสวนที ่3 วธีิการดําเนนิ
การวจิยั และอธิบายสวนประกอบของระบบงานในตอนที ่4 ตอไป

3. วิธีการคนคืนสารสนเทศรูปแบบสหความสัมพันธ
จากความตองการพัฒนาการคนคืนสารสนเทศในรูปแบบ

สหความสัมพันธ (Multiple Relational) ซึ่งจะสามารถแสดง
เนื้อหาของสารสนเทศไดหลายหมวดหมูใหกับผูใช ในงาน
วิจัยนี้จึงแบงงานออกเปน 2 สวนคือ สวนการวิเคราะหวัสดุ
สารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็ความสมัพนัธของเนือ้หาตามกรอบ
ความรูของการจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี และสวนของ
การวิเคราะหคําคนเพื่อนํามาเปรียบเทียบในการคนคืน

3.1 ในสวนการวิเคราะหวัสดุสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ความสมัพนัธของเนือ้หาตามกรอบความรูของการจดัหมวดหมู
ระบบทศนิยมดิวอ้ี เปนข้ันตอนการหาสัดสวนของเนื้อหาของ
หนังสือวาอยูในหมวดหมู DDC ใดบาง ในปริมาณเทาใด
ซึง่การจะหาสดัสวนของหมวดหมูของเนือ้หาสารสนเทศไดนัน้
จะตองทราบวาหนงัสอืแตละเลมนัน้มเีนือ้หาเกีย่วกบัเร่ืองใดบาง
การนาํหนงัสอืทั้งเลมมาใชในการศกึษาจะทาํใหตองวเิคราะห
คําสําคัญจํานวนมากเกินความจําเปน ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึง
นําขอมูลจากสารบัญและดัชนีทายเลมของหนังสือมาสกัด
หาคําสําคัญของหนังสือตามกระบวนการของ Information
Retrieval เนื่องจากสารบัญของหนังสือประกอบดวยหัวเร่ือง
ใหญที่บงบอกวาหนังสือนั้นครอบคลุมในเร่ืองใดบาง ในขณะ
ทีดั่ชนคีําคนทายเลมหนงัสอืประกอบดวยคําสําคญัทีป่รากฏใน
เนื้อหาของหนังสือ

กรอบความรูทีน่ํามาใชในการวเิคราะหหมวดหมูสารสนเทศ
เพื่อใหสามารถเห็นความสัมพันธเปนลําดับ ผูวิจัยจึงเลือก
ระบบมาตรฐานทศนิยมดิวอ้ี (DDC) ซึ่งเปนระบบที่มีการจัด
กรอบองคความรูที่เปนลําดับชั้นและกําหนดสัญลักษณที่เปน
ลําดับข้ันอยางชัดเจน นอกจากนี้ระบบนี้ ยังมีดัชนีสัมพันธ
(Relative Index) เพื่อชวยในการเขาถึงตารางการจัดหมูของ
ระบบไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการหาสัดสวนสหความสัมพันธ
ของเนื้อหาของหนังสือดวยระบบ DDC จะทําใหเห็นกรอบ

เนื้อหาของหนงัสอืไดอยางชดัเจนวามคีวามสมัพันธกบัหมวด
ใดหมูใดในสดัสวนเทาใด

3.2 ในสวนของการวเิคราะหคําคนเพื่อนํามาเปรียบเทยีบ
ในการคนคืน เปนข้ันตอนของการหาสัดสวนของเนื้อหาของ
คําคน (Query) วาอยูในหมวดหมู DDC ใด ซึง่ตองนําคาํคนของ
ผูใชทัง้ในรูปแบบคาํวล ีมาสกดัหาคําสําคญัของคําคนของผูใช
แลวนําไปวิเคราะหหาความสัมพันธและสัดสวนของหมวดหมู
ระบบทศนิยมดิวอ้ี

การนําเสนอรายการผลลัพธของการคนคนสารสนเทศนั้น
ใช วิ ธี การเสนอตามลําดับความคล ายคลึ งของสั ดส วน
สหความสัมพันธของเนื้ อหาของหนังสือ (Books DDC
Multiple Relation) กับสัดสวนของเนื้อหาของคําคน ( Books
DDC Multiple Relation) เนื่องจากรายละเอียดในหมวดหมู
DDCของสัดสวนความสัมพันธเนื้อหาของหนังสือมีมากกวา
สัดสวนความสัมพันธของคําคน โดยในที่นี้ผูวิจัยใชเทคนิค
ฟซซี่ มาชวยในการแจกแจงและเปรียบเทียบระดับความ
คลายคลึงของรูปแบบสัดสวนความสัมพันธระหวางหนังสือ
และคําคนของผูใช รูปแบบการแสดงผลในการคนคืนเปน
อีกสวนที่มีความสําคัญ เพราะเปนสวนที่ติดตอกับผูใชและ
ตองสามารถนําเสนอในรูปแบบของรายการหนั งสือที่ มี
สัดส วนความสัมพันธของเนื้ อหาของหนั งสื อที่ มี ความ
คลายคลึงกับสัดสวนของคําคนตามลําดับคาความคลายคลึง
ของหมวดหมู ทศนิยมดิวอ้ีซึ่ งตองสามารถแสดงไดหลาย
หมวดหมูผูวิจัยจึงใชกราฟกในการนําเสนอซึ่งสามารถแสดง
ความสัมพันธในหลายรูปแบบได

4. การออกแบบผังระบบงาน
จากการวิ เคราะหคนคืนสารสนเทศรูปแบบสหความ

สัมพันธ ผูวิจัยไดนํามาออกแบบผังระบบงานโดยแบงสวน
ประกอบออกเปน 2 สวน คือ สวนเตรียมฐานขอมูล และสวน
การคนหาเอกสารของผูใช ในสวนเตรียมฐานขอมูลผูวิจัยนํา
หนังสือมาเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาความสัมพันธของ
เนื้อหาสารสนเทศ โดยเก็บขอมูลจากหนาสารบัญและดัชนี
ทายเลม เนื่องจากสวนสารบัญประกอบดวยกลุมคําที่ เปน
ประเด็นสําคัญของเนื้อหา ในขณะที่ดัชนีทายเลมนั้นจะระบุ
คําสําคัญที่ปรากฏในเนื้อเร่ืองของหนังสือ การเก็บขอมูลจาก
ทั้ งสองสวนจึงเปนตัวแทนที่ ดีที่ครอบคลุมเนื้อหาทั้ งหมด
จากนัน้เมือ่นํามาผานกระบวนการดาน Information Retrieval
เพื่อจัดทําดัชนีและวิเคราะหหมวดหมูเพื่อหาสัดสวนความ
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สัมพันธของเนื้ อหาสารสนเทศภายใตกรอบความรู ระบบ
มาตรฐานทศนิยมดิวอ้ีจัดเก็บในฐานขอมูล ในสวนของการ
คนคนืเปนนาํคําคน (queries) ของผูใชมาเพือ่หาสดัสวนความ
สัมพันธของหมวดหมู เนื้ อหาภายใตกรอบความรู ระบบ
มาตรฐานทศนยิมดิวอ้ี แลวนาํไปเปรียบเทยีบความคลายคลงึ
ของสัดสวนความสัมพันธของเนื้อหาที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล
และคนคืนใหกับผู ใชตามลําดับความเหมือน (similarity)
พรอมนําเสนอหนังสือที่มีเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของ โดยมี
กระบวนการดําเนินงานตามภาพผังระบบงานดังภาพที ่ 1

Keyword Extraction

Multiple
Relation Scale 

Multiple
Relation Scale 

Query Words/
Phases

DDC Relative
Index DB

Book Keywords
Book DDC

Multiple Relation

Book DDC
Multiple Relation

Similarly
Retrieval

Book DDC
Multiple Relation

DB

Visualization
Format

Query Result List

Books

Users

4.1.1 การนําขอมูลหนาสารบัญและหนาดัชนีของ
หนังสือ ซึ่งประกอบดวยกลุมคําและคําสําคัญ มาสกัดและ
แปลงใหอยูในรูปแบบที่ตองการ (representation) โดยการ
ตัดคําที่ไมจําเปน (stop words) การทําใหอยูในรูปของราก
ศัพท (stemming) และการหาคําเหมือน (normalization)
การใหน้ําหนักของคําสําคัญ เพื่อใหไดคําสําคัญของหนังสือ
(Book Keywords)

4.1.2 นําคําสําคัญของหนังสือมาวิเคราะหหมวดหมู
แบบสหความสัมพันธ โดยใชคูมือการจัดหมวดหมู ระบบ
ทศนิยมดิวอ้ีมาเปนเคร่ืองมือ เพื่ อหาสัดสวนของเนื้ อหา
สารสนเทศของหนังสือภายใตกรอบความรูระบบมาตรฐาน
ทศนิยมดิวอ้ี จัดเก็บไวในฐานขอมูลสหความสัมพันธ (Books

ภาพที ่ 1 ผังระบบงานการคนคืนรูปแบบสหความสัมพันธ

DDC Multiple Relational) เพือ่ใชในการเปรียบเทยีบกบั query
ของผูใชดวยเทคนคิฟซซี่

4.1.3 ผูใชใสคําคน (queries) ทีต่องการทัง้ในรูปแบบ
คํา(words) หรือวลี (phases) จากนั้นนําไปหาคําสําคัญ
(keywords) เพื่อใหน้ําหนักของคํา

4.1.4 นําคําสําคัญของคําคนมาวิเคราะหหมวดหมู
แบบสหความสัมพันธดวยดัชนีสัมพันธของระบบจัดหมู
ทศนิยมดิวอ้ีเพื่อหาสัดสวนของเนื้อหาสารสนเทศของคําคน
ภายใตกรอบความรูระบบมาตรฐานทศนิยมดิวอ้ี

4.1.5 นําฟซซีม่าใชในการเปรียบเทยีบความคลายคลงึ
สัดสวนความสัมพันธตามมาตรฐานระบบทศนิยมดิวอ้ีของ
คําคนกับสัดสวนความสัมพันธตามมาตรฐานระบบทศนิยม
ดิวอ้ีของหนังสือในฐานขอมูล เพื่อนําเสนอรายการผลลัพธ
ตามลําดับสัดสวนความสัมพันธ

4.1.6 นํารายการผลลัพธตามลําดับสัดสวนความ
สัมพันธตามมาตรฐานระบบทศนิยมดิวอ้ีไปนําเสนอตอผูใช
ในรูปแบบกราฟก

5. ผลการดําเนินงาน
จากการออกแบบเพือ่พัฒนารูปแบบการคนคนืสารสนเทศ

แบบสหความสัมพันธ ผูวิจัยทําการสํารวจหนาจอแสดงผล
ของเคร่ืองมอืสบืคนพบวามอีงคประกอบหลกัทีพ่บในเคร่ืองมอื
สบืคนทุกตัวคอืหัวขอเร่ือง (Title) เนือ้หาโดยสรุป (Summary)
และที่อยูของแหลงขอมูล (URL) สวนประกอบอ่ืน ๆ เปนองค
ประกอบเสริมซึ่งจะชวยเสริมใหเคร่ืองมือสืบคนนั้นมีลักษณะ
เดน สวยงาม และใชงานไดสะดวกรวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะการ
นํากราฟกมาใชในการแสดงผลรวมกบัการจดักลุมสารสนเทศ
ตามกรอบความรู ของระบบทศนิ ยมดิ วอ้ี จะทําให เพิ่ ม
ประสทิธิภาพในการคนคืนและชวยแนะแนวทางในการคนคืน
ใหกับผูใช [6] โดยแสดงผลหนาจอผูใชใน 3 สวนหลัก คือ
สวนแรกตําแหนงซายบนของหนาจอแสดงรายการเอกสาร
หลัก 5 รายการตามลําดับความสัมพันธกับคําคน สวนที่สอง
ตําแหนงขวาบนแสดงรายการคําคนอ่ืนในหมวดหมูระบบ
DDC ที่มีความเกี่ยวของตามลําดับความสัมพันธกับคําคน
ในสวนที่ 3 ดานลางของหนาจอแสดงหมวดหมู DDC 10
หมวดหลัก ดังภาพที ่2
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ภาพที ่2 รูปแบบหนาจอการแสดงผลการคนคืนแบบสหความ
สัมพันธ

6. บทสรุป
การวิ เคราะหหมวดหมู หนั งสือของผู เชี่ ยวชาญดาน

หองสมุดนิยมวิ เคราะหจากเนื้ อหา และรูปแบบของวัสดุ
สารสนเทศเปนหลัก จากนั้นจึงกําหนดสัญลักษณใหหนังสือ
เลมนัน้ๆ ใหอยูในกลุมหรือหมวดหมูใดเพยีงหมวดเดียวเทานัน้
เนื่องจากขอจํากัดของรูปแบบวัสดุสารสนเทศและการระบุ
ตําแหนงที่ต้ังหนังสือในหองสมุด ทําใหเนื้อหาสารสนเทศอ่ืน
ที่มีในวัสดุสารสนเทศไมไดรับการวิเคราะหหมวดหมูและ
การนําเสนอผลการสืบคนยังเปนการแสดงรายการวัสดุ
สารสนเทศตามรายการเฉพาะที่มีสัญลักษณเทานั้น ผูวิจัยจึง
นําเทคโนโลยีมาใชในการวิเคราะหสารสนเทศในหองสมุด
ดวยเทคนิคการวิเคราะหหมวดหมู แบบสหความสัมพันธ
(Multiple DDC Relational Classification) จะทาํใหสารสนเทศ
ที่ เคยมองไม เห็นหรือไมสามารถแสดงผลได ใหสามารถ
นํากลับออกมาเปนสารสนเทศและนําเสนอตอผูใชในรูปแบบ
ความสัมพันธที่ชัดเจนข้ึนวาหนังสือหรือเอกสารหนึ่ งๆ มี
ความสัมพันธกับเร่ืองใดบางในปริมาณเทาใดและมีรูปแบบ
ความสัมพันธอยางไร รวมทั้งสามารถนําเสนอเอกสารที่มีรูป
แบบมิ ติความสัมพันธ ของเนื้ อหาที่ ตรงกันหรือมีความ
คลายคลึงกับรูปแบบมิติความสัมพันธของคําคนของผู ใช
การนําเทคนิคการวิเคราะหหมวดหมูแบบสหความสัมพันธ
(Multiple DDC Relational Classification) มาใชจะทําให
สามารถวิเคราะหหมวดหมูสารสนเทศไดแมนยําใกลเคียง
กับมนุษยซึ่งจะทําใหการดําเนินงานทําไดรวดเร็วข้ึนเสียคา
ใชจายนอยลง และการใชกราฟกแสดงผลหนาในรูปแบบที่
สอดคลองจะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองมือการคนคืน
และจะชวยพัฒนาผูใชในการคนคืนสารสนเทศ จากกรอบ

ความคิดที่นําเสนอผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาและพัฒนาตอ
ในเร่ืองการจัดทําดัชนีเพื่อการคนคืนแบบสหความสัมพันธ
และการวิเคราะหหมวดหมูแบบสหความสัมพันธ แลวนํามา
เปรียบเทียบความคลายคลึงดวยฟซซี่ ตลอดจนพัฒนาการ
แสดงผลดวยกราฟก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ในการคนคืนสารสนเทศตอไป
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