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บทคัดยอ
การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีมีสงผลใหผู ใช

ตองเผชิญกับขอมูลปริมาณมหาศาลทั้ งที่ ตรงและไมตรง
ความตองการ ในงานวิจัยนี้มุงที่นําเทคโนโลยีมาผสมผสาน
กับกรอบความรูในการวิเคราะหสารสนเทศของหองสมุดโดย
นําเทคโนโลยีมาใชในการสกัดขอมูลสารสนเทศจากหนังสือ
มาจัดหมวดหมู ดวยเทคนิคการวิ เคราะหหมวดหมู ระบบ
ทศนยิมดิวอ้ีแบบสหความสมัพันธ (Multiple DDC Relational
Classification) โดยนํากรอบความรู ระบบทศนิยมดิวอ้ี
มาใชเปนเคร่ืองมือในการแสดงความสัมพันธของสัดสวน
เนื้อหาของวัสดุสารสนเทศและใชฟซซี่ในการเปรียบเทียบผล
ในการคนคืน เพื่อนําไปเสนอผลลัพธใหกับผูใชดวยกราฟก
ซึง่จะสงผลใหเพิม่ความแมนยําและแยกแยะผลของการคนคืน
ไดชดัเจนข้ึน

คําสําคัญ: การคนคืนสารสนเทศ  การวิเคราะหหมวดหมู
ระบบทศนิยมดิวอ้ี  การจัดหมูดิวอ้ีแบบสหความสัมพันธ

1. บทนํา
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศวทิยาการดานคอมพิวเตอรได

สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพและวิถีทางใน
การดําเนินงานในองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงองคกรทางดาน
การศกึษาและขอมูลขาวสารจะไดรับผลกระทบมาก เนือ่งจาก
เทคโนโลยีไดเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสื่อในหลากหลาย
รูปแบบในปริมาณมหาศาล และสงผานความรูและขาวสาร
ไดอยางรวดเร็วในหลากหลายชองทาง สงผลใหเกิดแนวคิด
และการดําเนินงานดานสารสนเทศที่ปรับเปลี่ยนไป ประการ
แรกเกิดจากเนื้อหาสารสนเทศมีความหลากหลาย และเปน
สหสาขาวิชามากข้ึนไดถูกบันทึกในรูปแบบที่ แตกตางกัน
* ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
** ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

มิไดจํากัดเพียงรูปแบบหนังสือเทานั้ น หากรวมถึงวัสดุ
สารสนเทศที่ผลิตในสมัยปจจุบันทุกรูปแบบเปนความรูซึ่ง
บันทึกลงไวเพื่อใชในการตัดสินใจ ประการตอมาการคนคืน
สารสนเทศมิไดมีขอบเขตเพียงการมองหาสิ่งใดสิ่ งหนึ่ งวา
อยูที่ใดเทานั้น แตรวมถึงการประมวลความรูที่ไดบันทึกไว
เนื่องจากกับผูใชมีความตองการสารสนเทศในระดับที่ลึกถึง
ตัวเนือ้หาและขอมลูทีถู่กประมวลไวเพือ่การตัดสนิใจ ประการ
สุดทายระบบการคนคืนสารสนเทศ (Information retrieval
system) ซึ่งแตเดิมดําเนินการโดยมนุษยผูมีความเชี่ยวชาญ
ในการกาํหนดหมวดหมูเนือ้หาสารสนเทศ ปรับเปลีย่นเปนการ
นําเทคโนโลยีมาใชเพื่ อความรวดเร็วและความแมนยําใน
การคนคืน อยางไรก็ตามมนุษยไดรับการยอมรับวามีความ
สามารถในการจัดทําดัชนีได ดีกวาเทคโนโลยี ในขณะที่
เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพดานการประเมินผลที่รวดเร็วกวา
การดําเนนิงานเกีย่วของกบัความรูและสารสนเทศทัง้ในหองสมดุ
และอินเทอรเน็ต จึงมีความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนการ
ทํางานใหทนักบัปริมาณสารสนสนเทศทีเ่พิม่ข้ึนอยางมหาศาล
และสงถายสารสนเทศเหลานั้นไปยังผูใชที่มีความตองการ
สารสนเทศในระดับลึกกวาเดิม ตลอดจนแกปญหาที่กอให
เกดิความรําคาญตอผูใชในดานข้ันตอนในการเขาถึงสารสนเทศ
และคนคืนวัสดุสารสนเทศที่ดีที่สุดเพื่อนําเสนอผูใช ตลอดจน
คนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของเพื่อเสนอแนะตอผูใช เพื่อให
สามารถคนหาขอมูลตอไปได [1]

งานวจิยันีมุ้งทีจ่ะนําเสนอแนวทางในการคนคนืสารสนเทศ
ในรูปแบบการเปรียบเทียบความคลายคลึงของสัดสวนความ
สัมพันธเนื้อหาในวัสดุสารสนเทศกับคําคนของผูใชภายใต
กรอบความรูตามระบบมาตรฐานทศนิยมดิวอ้ี (DDC) ซึ่งมี
การเรียงเปนลําดับชั้น มีการใชสัญลักษณระบบตัวเลขที่งาย
สําหรับทั้งบรรณารักษ และผูอานที่จะเรียนรูวิธีใชระบบ [2] -
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[5 ] โดยนําเทคโนโลยี ในการสกั ดข อมู ลสารสนเทศ
จากหนงัสอืมาจดัหมวดหมูดวยเทคนิคการวิเคราะหหมวดหมู
แบบสหความสมัพนัธ (Multiple DDC Relational Classification)
ซึง่จะทาํใหสามารถแสดงใหเห็นสดัสวนความสมัพนัธทีช่ดัเจน
ตลอดจนสรางฐานขอมูลสดัสวนความสมัพันธของเนื้อหาของ
วัสดุสารสนเทศ เพื่อพัฒนารูปแบบการคนคืนสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพดานความแมนยําในการคนคืนสูงข้ึน

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
2.1 การคนคืนสารสนเทศ
การคนคืนสารสนเทศ (Information retrieval) หมายถึง

กระบวนการ ที่เกี่ยวของกับการคนหาและนําสารสนเทศที่
ตรงตามความตองการ สงใหแกผูใชอยางรวดเร็ว ระบบคนคืน
สารสนเทศจงึมคีวามเกีย่วของกบั การจดัเกบ็ขอมลู การเขาถึง
ขอมูล และรูปแบบการแทนขอมูล โดยมจีดุมุงหมายคอืการคน
คืนเอกสารที่ตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด

2.1.1 ระบบการค นคื นสารสนเทศในห องสมุ ด
ดําเนินงานโดยผูเชี่ยวชาญซึ่งเนนวิธีการวเิคราะหจากเนื้อหา
และรูปแบบของหนังสือเปนหลักแลวกําหนดสัญลักษณให
หนงัสอืแตละเลม ใหอยูในกลุมหรือหมวดหมูใดเพยีงหมวดเดียว
จากนั้นจัดทําเคร่ืองมือชวยคนในรูปแบบบัตรรายการและ
ดัชนี เพื่อใชบอกตําแหนงที่ต้ังของหนังสือในหองสมุดใหกับ
ผูใช ซึ่งการดําเนินงานทําดวยระบบมือทั้งหมดเปนงานที่
ยุงยากและตองใชเวลา ตลอดจนตองอาศยัผูเชีย่วชาญ ทําใหมี
คาใชจายสูงและเกิดความลาชา

2.1.2 ระบบการคนคืนสารสนเทศในอินเทอรเน็ตที่
นิยมใช ในปจจุบันคือระบบเคร่ืองมือสืบคน (Search Engine
System) ซึ่ งเปนกระบวนการในการคนหาสารสนเทศที่
ตองการจากกลุมของเอกสาร (Collections) โดยจะรับคําขอ
(Query) ของผูใช แลวนําไปคนหาจากกลุมและคนคืนเปน
รายการของเอกสารที่สัมพันธกับคําขอ ซึ่งการทํางานของ
ระบบการคนคนืสารสนเทศจะประกอบดวยการรวบรวมขอมลู
การ สรางตัวแทนของเอกสาร การเกบ็ขอมลู และวธีิการคนหา
สารสนเทศ ซึง่ใหความสาํคญักบัการทาํดัชนคีําคน ดวยเทคนคิ
ตาง ๆ ของ Information Retrieval ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการคนหาที่รวดเร็วมากข้ึน แตการจัดทําดัชนีคําคนโดย
เคร่ืองกล สงผลใหผูใชตองเผชญิกบัขอมูลปริมาณมหาศาลทัง้
ที่ตรงความตองการและไมตรงความตองการ

2.2 รูปแบบการแสดงผลการคนคืนสารสนเทศ
รูปแบบการแสดงผลการคนคืนสารสนเทศทั้งในสวนระบบ
อัตโนมติัในหองสมดุและระบบเคร่ืองมอืสืบคนบนอินเทอรเนต็
สวนใหญแสดงผลในรูปแบบรายการสารสนเทศที่มีความ
เกี่ยวของกับคําคน หรือคําขอ (queries) ของผูใชตามลําดับ
ตัวอักษร หรือตามปที่พิมพ หรือตามความนิยมและความถ่ี
ในการถูกเรียกใช การนํากราฟกมาใชในการแสดงผลจะ
เปนรูปแบบใหมของเคร่ืองมือสืบคน ที่เราความสนใจดวย
สีสันสวยงามต่ืนตาต่ืนใจและมีความชัดเจนของกลุมขอมูลที่
ต องการแสดงดวยระบบทศนิยมดิวอ้ี ซึ่ งผู ใชหองสมุดมี
ความคุนเคย ตลอดจนมกีารแนะนาํคาํคนในระบบ เพื่อใหผูใช
ไดสารสนเทศที่มีคุณคาตรงกับความตองการใหมากข้ึน [6]

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
งานวิจยัดานการคนคืนของเคร่ืองมอืสบืคนที่เกี่ยวของกบั

การแสดงผลสวนใหญจะเนนศึกษาองคประกอบแตละสวนที่
จําเปนและชวยผูคนคืนใหไดขอมูลที่ตรงความตองการโดย
เร็วทีส่ดุ [7] การกาํหนดขนาดหัวขอทีต่างกนัในเร่ิมของรายการ
ผลลัพธ [8] สําหรับงานวิจยัดานการใชกราฟกในการแสดงผล
การสืบคนไดมีการใชเทคนิค 2D และ Flash เพื่อใหการ
แสดงผลที่ชัดเจน สวยงามและดูนาสนใจ นอกจากนี้ยังมีการ
จัดกลุ มสารสนเทศแลวนํามาแสดงผลดวยเทคนิค spiral
ซึ่งแสดงเอกสารที่มีความเกี่ยวของกับคําคนเรียงเปนวงกลม
ตามระดับความคลายคลึง[9] ตลอดจนพัฒนาเทคนิค Cluster
Bulls-Eye และ RankSpiral เพื่อใชในการแสดงผลเอกสารที่
เกี่ยวของจากเคร่ืองมือสืบคนตางๆ โดยเอกสารที่มีความ
เกี่ยวของสงูมากจะอยูใกลจดุศูนยกลาง [10]

ในส วนงานวิ จั ยด านการพัฒนากระบวนการค นคื น
สารสนเทศนั้ นมีการนําเทคนิคการสร างกลุ มคําศัพทที่
สอดคลองกบัคาํศัพทสัมพันธทางดานวศิวกรรม (Ei) มาใช ใน
การจําแนกเว็บไซตตามกลุมสาขาทางดานวิศวกรรมศาสตร
[11] และมีการนํากรอบความรูตามระบบมาตรฐานทศนิยม
ดิวอ้ี (DDC) และระบบมาตรฐานหอสมดุรัฐสภาอเมริกนั (LLC)
มาทดสอบจัดหมวดหมูใหเว็บไซต [12], [13]

งานวิจัยที่กลาวมาสวนใหญเปนการศึกษาการคนคืนบน
อินเทอรเน็ตซึ่ งแสดงผลเนนการนําเสนอเอกสารที่มีความ
เกี่ ยวของตามลําดับ(Ranking)ของการใชหรือ keywords
ในขณะที่ งานวิจัยดานการจัดเอกสารตามระบบมาตรฐาน
ทศนยิมดิวอ้ี (DDC) มกีารศกึษาเฉพาะเร่ืองหรือสาขา และการ
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จัดตามหมวดหมูหลักเทานั้น ซึ่งในงานวิจัยนี้นํากรอบแผน
การจดัหมูหนังสอืระบบทศนยิมดิวอ้ี ทีใ่ชสัญลกัษณเปนระบบ
ตัวเลข ซึ่งเปนที่นิยมในหองสมุดมาใชในการควบคุมคําศัพท
และคําสําคัญที่ปรากฏในสารสนเทศของหนังสือและวัสดุ
หองสมุด จากนั้นจงึนาํมาหาสัดสวนความสมัพันธของเนื้อหา
สารสนเทศของหนงัสอืตามหมวดหมูระบบ DDC และแสดงผล
การคนคนืดวยกราฟก ซึง่จะกลาวถึงในสวนที ่3 วธีิการดําเนนิ
การวจิยั และอธิบายสวนประกอบของระบบงานในตอนที ่4 ตอไป

3. วิธีการคนคืนสารสนเทศรูปแบบสหความสัมพันธ
จากความตองการพัฒนาการคนคืนสารสนเทศในรูปแบบ

สหความสัมพันธ (Multiple Relational) ซึ่งจะสามารถแสดง
เนื้อหาของสารสนเทศไดหลายหมวดหมูใหกับผูใช ในงาน
วิจัยนี้จึงแบงงานออกเปน 2 สวนคือ สวนการวิเคราะหวัสดุ
สารสนเทศเพือ่การจดัเกบ็ความสมัพนัธของเนือ้หาตามกรอบ
ความรูของการจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี และสวนของ
การวิเคราะหคําคนเพื่อนํามาเปรียบเทียบในการคนคืน

3.1 ในสวนการวิเคราะหวัสดุสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ความสมัพนัธของเนือ้หาตามกรอบความรูของการจดัหมวดหมู
ระบบทศนิยมดิวอ้ี เปนข้ันตอนการหาสัดสวนของเนื้อหาของ
หนังสือวาอยูในหมวดหมู DDC ใดบาง ในปริมาณเทาใด
ซึง่การจะหาสดัสวนของหมวดหมูของเนือ้หาสารสนเทศไดนัน้
จะตองทราบวาหนงัสอืแตละเลมนัน้มเีนือ้หาเกีย่วกบัเร่ืองใดบาง
การนาํหนงัสอืทั้งเลมมาใชในการศกึษาจะทาํใหตองวเิคราะห
คําสําคัญจํานวนมากเกินความจําเปน ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึง
นําขอมูลจากสารบัญและดัชนีทายเลมของหนังสือมาสกัด
หาคําสําคัญของหนังสือตามกระบวนการของ Information
Retrieval เนื่องจากสารบัญของหนังสือประกอบดวยหัวเร่ือง
ใหญที่บงบอกวาหนังสือนั้นครอบคลุมในเร่ืองใดบาง ในขณะ
ทีดั่ชนคีําคนทายเลมหนงัสอืประกอบดวยคําสําคญัทีป่รากฏใน
เนื้อหาของหนังสือ

กรอบความรูทีน่ํามาใชในการวเิคราะหหมวดหมูสารสนเทศ
เพื่อใหสามารถเห็นความสัมพันธเปนลําดับ ผูวิจัยจึงเลือก
ระบบมาตรฐานทศนิยมดิวอ้ี (DDC) ซึ่งเปนระบบที่มีการจัด
กรอบองคความรูที่เปนลําดับชั้นและกําหนดสัญลักษณที่เปน
ลําดับข้ันอยางชัดเจน นอกจากนี้ระบบนี้ ยังมีดัชนีสัมพันธ
(Relative Index) เพื่อชวยในการเขาถึงตารางการจัดหมูของ
ระบบไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นการหาสัดสวนสหความสัมพันธ
ของเนื้อหาของหนังสือดวยระบบ DDC จะทําใหเห็นกรอบ

เนื้อหาของหนงัสอืไดอยางชดัเจนวามคีวามสมัพันธกบัหมวด
ใดหมูใดในสดัสวนเทาใด

3.2 ในสวนของการวเิคราะหคําคนเพื่อนํามาเปรียบเทยีบ
ในการคนคืน เปนข้ันตอนของการหาสัดสวนของเนื้อหาของ
คําคน (Query) วาอยูในหมวดหมู DDC ใด ซึง่ตองนําคาํคนของ
ผูใชทัง้ในรูปแบบคาํวล ีมาสกดัหาคําสําคญัของคําคนของผูใช
แลวนําไปวิเคราะหหาความสัมพันธและสัดสวนของหมวดหมู
ระบบทศนิยมดิวอ้ี

การนําเสนอรายการผลลัพธของการคนคนสารสนเทศนั้น
ใช วิ ธี การเสนอตามลําดับความคล ายคลึ งของสั ดส วน
สหความสัมพันธของเนื้ อหาของหนังสือ (Books DDC
Multiple Relation) กับสัดสวนของเนื้อหาของคําคน ( Books
DDC Multiple Relation) เนื่องจากรายละเอียดในหมวดหมู
DDCของสัดสวนความสัมพันธเนื้อหาของหนังสือมีมากกวา
สัดสวนความสัมพันธของคําคน โดยในที่นี้ผูวิจัยใชเทคนิค
ฟซซี่ มาชวยในการแจกแจงและเปรียบเทียบระดับความ
คลายคลึงของรูปแบบสัดสวนความสัมพันธระหวางหนังสือ
และคําคนของผูใช รูปแบบการแสดงผลในการคนคืนเปน
อีกสวนที่มีความสําคัญ เพราะเปนสวนที่ติดตอกับผูใชและ
ตองสามารถนําเสนอในรูปแบบของรายการหนั งสือที่ มี
สัดส วนความสัมพันธของเนื้ อหาของหนั งสื อที่ มี ความ
คลายคลึงกับสัดสวนของคําคนตามลําดับคาความคลายคลึง
ของหมวดหมู ทศนิยมดิวอ้ีซึ่ งตองสามารถแสดงไดหลาย
หมวดหมูผูวิจัยจึงใชกราฟกในการนําเสนอซึ่งสามารถแสดง
ความสัมพันธในหลายรูปแบบได

4. การออกแบบผังระบบงาน
จากการวิ เคราะหคนคืนสารสนเทศรูปแบบสหความ

สัมพันธ ผูวิจัยไดนํามาออกแบบผังระบบงานโดยแบงสวน
ประกอบออกเปน 2 สวน คือ สวนเตรียมฐานขอมูล และสวน
การคนหาเอกสารของผูใช ในสวนเตรียมฐานขอมูลผูวิจัยนํา
หนังสือมาเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาความสัมพันธของ
เนื้อหาสารสนเทศ โดยเก็บขอมูลจากหนาสารบัญและดัชนี
ทายเลม เนื่องจากสวนสารบัญประกอบดวยกลุมคําที่ เปน
ประเด็นสําคัญของเนื้อหา ในขณะที่ดัชนีทายเลมนั้นจะระบุ
คําสําคัญที่ปรากฏในเนื้อเร่ืองของหนังสือ การเก็บขอมูลจาก
ทั้ งสองสวนจึงเปนตัวแทนที่ ดีที่ครอบคลุมเนื้อหาทั้ งหมด
จากนัน้เมือ่นํามาผานกระบวนการดาน Information Retrieval
เพื่อจัดทําดัชนีและวิเคราะหหมวดหมูเพื่อหาสัดสวนความ
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สัมพันธของเนื้ อหาสารสนเทศภายใตกรอบความรู ระบบ
มาตรฐานทศนิยมดิวอ้ีจัดเก็บในฐานขอมูล ในสวนของการ
คนคนืเปนนาํคําคน (queries) ของผูใชมาเพือ่หาสดัสวนความ
สัมพันธของหมวดหมู เนื้ อหาภายใตกรอบความรู ระบบ
มาตรฐานทศนยิมดิวอ้ี แลวนาํไปเปรียบเทยีบความคลายคลงึ
ของสัดสวนความสัมพันธของเนื้อหาที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล
และคนคืนใหกับผู ใชตามลําดับความเหมือน (similarity)
พรอมนําเสนอหนังสือที่มีเนื้อหาที่มีความเกี่ยวของ โดยมี
กระบวนการดําเนินงานตามภาพผังระบบงานดังภาพที ่ 1

Keyword Extraction

Multiple
Relation Scale 

Multiple
Relation Scale 

Query Words/
Phases

DDC Relative
Index DB

Book Keywords
Book DDC

Multiple Relation

Book DDC
Multiple Relation

Similarly
Retrieval

Book DDC
Multiple Relation

DB

Visualization
Format

Query Result List

Books

Users

4.1.1 การนําขอมูลหนาสารบัญและหนาดัชนีของ
หนังสือ ซึ่งประกอบดวยกลุมคําและคําสําคัญ มาสกัดและ
แปลงใหอยูในรูปแบบที่ตองการ (representation) โดยการ
ตัดคําที่ไมจําเปน (stop words) การทําใหอยูในรูปของราก
ศัพท (stemming) และการหาคําเหมือน (normalization)
การใหน้ําหนักของคําสําคัญ เพื่อใหไดคําสําคัญของหนังสือ
(Book Keywords)

4.1.2 นําคําสําคัญของหนังสือมาวิเคราะหหมวดหมู
แบบสหความสัมพันธ โดยใชคูมือการจัดหมวดหมู ระบบ
ทศนิยมดิวอ้ีมาเปนเคร่ืองมือ เพื่ อหาสัดสวนของเนื้ อหา
สารสนเทศของหนังสือภายใตกรอบความรูระบบมาตรฐาน
ทศนิยมดิวอ้ี จัดเก็บไวในฐานขอมูลสหความสัมพันธ (Books

ภาพที ่ 1 ผังระบบงานการคนคืนรูปแบบสหความสัมพันธ

DDC Multiple Relational) เพือ่ใชในการเปรียบเทยีบกบั query
ของผูใชดวยเทคนคิฟซซี่

4.1.3 ผูใชใสคําคน (queries) ทีต่องการทัง้ในรูปแบบ
คํา(words) หรือวลี (phases) จากนั้นนําไปหาคําสําคัญ
(keywords) เพื่อใหน้ําหนักของคํา

4.1.4 นําคําสําคัญของคําคนมาวิเคราะหหมวดหมู
แบบสหความสัมพันธดวยดัชนีสัมพันธของระบบจัดหมู
ทศนิยมดิวอ้ีเพื่อหาสัดสวนของเนื้อหาสารสนเทศของคําคน
ภายใตกรอบความรูระบบมาตรฐานทศนิยมดิวอ้ี

4.1.5 นําฟซซีม่าใชในการเปรียบเทยีบความคลายคลงึ
สัดสวนความสัมพันธตามมาตรฐานระบบทศนิยมดิวอ้ีของ
คําคนกับสัดสวนความสัมพันธตามมาตรฐานระบบทศนิยม
ดิวอ้ีของหนังสือในฐานขอมูล เพื่อนําเสนอรายการผลลัพธ
ตามลําดับสัดสวนความสัมพันธ

4.1.6 นํารายการผลลัพธตามลําดับสัดสวนความ
สัมพันธตามมาตรฐานระบบทศนิยมดิวอ้ีไปนําเสนอตอผูใช
ในรูปแบบกราฟก

5. ผลการดําเนินงาน
จากการออกแบบเพือ่พัฒนารูปแบบการคนคนืสารสนเทศ

แบบสหความสัมพันธ ผูวิจัยทําการสํารวจหนาจอแสดงผล
ของเคร่ืองมอืสบืคนพบวามอีงคประกอบหลกัทีพ่บในเคร่ืองมอื
สบืคนทุกตัวคอืหัวขอเร่ือง (Title) เนือ้หาโดยสรุป (Summary)
และที่อยูของแหลงขอมูล (URL) สวนประกอบอ่ืน ๆ เปนองค
ประกอบเสริมซึ่งจะชวยเสริมใหเคร่ืองมือสืบคนนั้นมีลักษณะ
เดน สวยงาม และใชงานไดสะดวกรวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะการ
นํากราฟกมาใชในการแสดงผลรวมกบัการจดักลุมสารสนเทศ
ตามกรอบความรู ของระบบทศนิ ยมดิ วอ้ี จะทําให เพิ่ ม
ประสทิธิภาพในการคนคืนและชวยแนะแนวทางในการคนคืน
ใหกับผูใช [6] โดยแสดงผลหนาจอผูใชใน 3 สวนหลัก คือ
สวนแรกตําแหนงซายบนของหนาจอแสดงรายการเอกสาร
หลัก 5 รายการตามลําดับความสัมพันธกับคําคน สวนที่สอง
ตําแหนงขวาบนแสดงรายการคําคนอ่ืนในหมวดหมูระบบ
DDC ที่มีความเกี่ยวของตามลําดับความสัมพันธกับคําคน
ในสวนที่ 3 ดานลางของหนาจอแสดงหมวดหมู DDC 10
หมวดหลัก ดังภาพที ่2
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ภาพที ่2 รูปแบบหนาจอการแสดงผลการคนคืนแบบสหความ
สัมพันธ

6. บทสรุป
การวิ เคราะหหมวดหมู หนั งสือของผู เชี่ ยวชาญดาน

หองสมุดนิยมวิ เคราะหจากเนื้ อหา และรูปแบบของวัสดุ
สารสนเทศเปนหลัก จากนั้นจึงกําหนดสัญลักษณใหหนังสือ
เลมนัน้ๆ ใหอยูในกลุมหรือหมวดหมูใดเพยีงหมวดเดียวเทานัน้
เนื่องจากขอจํากัดของรูปแบบวัสดุสารสนเทศและการระบุ
ตําแหนงที่ต้ังหนังสือในหองสมุด ทําใหเนื้อหาสารสนเทศอ่ืน
ที่มีในวัสดุสารสนเทศไมไดรับการวิเคราะหหมวดหมูและ
การนําเสนอผลการสืบคนยังเปนการแสดงรายการวัสดุ
สารสนเทศตามรายการเฉพาะที่มีสัญลักษณเทานั้น ผูวิจัยจึง
นําเทคโนโลยีมาใชในการวิเคราะหสารสนเทศในหองสมุด
ดวยเทคนิคการวิเคราะหหมวดหมู แบบสหความสัมพันธ
(Multiple DDC Relational Classification) จะทาํใหสารสนเทศ
ที่ เคยมองไม เห็นหรือไมสามารถแสดงผลได ใหสามารถ
นํากลับออกมาเปนสารสนเทศและนําเสนอตอผูใชในรูปแบบ
ความสัมพันธที่ชัดเจนข้ึนวาหนังสือหรือเอกสารหนึ่ งๆ มี
ความสัมพันธกับเร่ืองใดบางในปริมาณเทาใดและมีรูปแบบ
ความสัมพันธอยางไร รวมทั้งสามารถนําเสนอเอกสารที่มีรูป
แบบมิ ติความสัมพันธ ของเนื้ อหาที่ ตรงกันหรือมีความ
คลายคลึงกับรูปแบบมิติความสัมพันธของคําคนของผู ใช
การนําเทคนิคการวิเคราะหหมวดหมูแบบสหความสัมพันธ
(Multiple DDC Relational Classification) มาใชจะทําให
สามารถวิเคราะหหมวดหมูสารสนเทศไดแมนยําใกลเคียง
กับมนุษยซึ่งจะทําใหการดําเนินงานทําไดรวดเร็วข้ึนเสียคา
ใชจายนอยลง และการใชกราฟกแสดงผลหนาในรูปแบบที่
สอดคลองจะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองมือการคนคืน
และจะชวยพัฒนาผูใชในการคนคืนสารสนเทศ จากกรอบ

ความคิดที่นําเสนอผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาและพัฒนาตอ
ในเร่ืองการจัดทําดัชนีเพื่อการคนคืนแบบสหความสัมพันธ
และการวิเคราะหหมวดหมูแบบสหความสัมพันธ แลวนํามา
เปรียบเทียบความคลายคลึงดวยฟซซี่ ตลอดจนพัฒนาการ
แสดงผลดวยกราฟก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ในการคนคืนสารสนเทศตอไป
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