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ธนากร  อุยพาณิชย*

บทนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

มีบทบาทสําคัญในยุคกระแสโลกาภิวัตน (Globalization)
การกาํเนิดของคอมพวิเตอรสวนบคุคล (Personal Computer )
หรือที่เรียกกันทั่วไปวา พีซี (PC) ที่มีระบบปฏิบัติการวินโดว
(Windows) ไดสรางปรากฏการณข้ึนมาใหม ผูคนสามารถเขา
ถึงขอมูลขาวสารไดงายข้ึน สามารถสรางขอมูลดิจิตอลไดงาย
สามารถเผยแพรขอมลูไดงาย  โลกเกดิการเปลี่ยนแปลงทาํให
การเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจในประเทศอุตสาหกรรม
สวนใหญเปนผลมาจากการพฒันาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทําใหเกดิการเปลีย่นแปลงแนวคดิในการดําเนนิธุรกจิแนวใหม
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพวิเตอรในการ
สนบัสนนุเกดิพาณชิยอิเลก็ทรอนกิส ( Electronic  Commerce )
หรือที่เราเรียกกันวา E-Commerce โดยไดรับความนิยมกัน
อยางแพรหลายจนกลายเปนสวนหนึ่งของการดําเนินกลยุทธ
ทางธุรกจิในปจจบุนั สงผลใหเกดิแนวคดิในดานการจดัการ และ
บริหารโดยนําระบบสารสนเทศเขามาใชในองคกร จึงจําเปน
ตองมีการควบคุมเพื่อใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic
Commerce) นั้นเปนจริง กลาวคอืสามารถบังคบัใชไดโดยการ
ออกกฎหมายและการรับรองผลทางกฎหมาย จึงไดมีการตรา
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.
๒๕๔๔ ข้ึน

พระราชบญัญติัวาดวยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส พ.ศ. ๒๕๔๔
มาถึงวนันีไ้ดใชบงัคบัไปแลวเมือ่วันที ่๓ เมษายน ๒๕๔๕ โดย

มี วัตถุประสงค เพื่ อมารองรับความสมบูรณ ของการทํา
ธุรกรรมเทานั้น โดยพิจารณาจากคํานิยามในมาตรา ๔ ของ
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดใหความหมายของคําวา ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส ไดอยางนาสนใจ  “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส”
หมายความว า ธุ รกรรมที่ กระทํา ข้ึ นโดยใช วิ ธี การทาง
อิเล็กทรอนิกส ทั้งหมดหรือแตบางสวน จากคํานิยามดังกลาว
หมายความวา ธุรกรรมทีเ่กดิข้ึนขอเพยีงมกีารกระทําแมเพยีง
บางสวนทีเ่ปนอิเลก็ทรอนกิสกถื็อวาเปนธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส
ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ดังนั้นเราจึงตองมาตีความกัน
ตอไปวา อิเล็กทรอนิกสนั้นหมายถึงอะไร “อิเล็กทรอนิกส”
หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา
คลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และให
หมายความรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทางแสง วิธีการทาง
แมเหลก็หรืออุปกรณที่เกี่ยวของกบัการประยุกตใชวิธ ีตาง ๆ
เชนวานัน้

ดังนั้นธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสตามพระราชบัญญัติฉบับนี้
จงึหมายความถึง “การทาํธุรกรรมทีเ่กดิจากการประยุกตใชวธีิ
การทางอิเลก็ตรอน ไฟฟา คลืน่แมเหลก็ไฟฟา หรือวธีิอ่ืนใดใน
ลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใช
วธีิการทางแสง วธีิการทางแมเหลก็หรืออุปกรณทีเ่กีย่วของกบั
การประยุกตใชวิธีตาง ๆ  เชนวานั้นโดยจะทําทั้งหมดหรือแต 
บางสวนกต็าม”  เพราะฉะนัน้การทําคําเสนอและคาํสนองทีเ่ปน
อิเลก็ทรอนกิสกถื็อวาเปนสวนหนึ่งของธุรกรรมอิเลก็ทรอนกิส
ดวย แมวาจะทาํคําเสนอดวยวธีิการอิเลก็ทรอนกิสแตทาํคําสนอง
ดวยวิธีการธรรมดาก็ถือวาสัญญาเกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ เพราะถือเอาการทําคําเสนออิเล็กทรอนิกสเปนการ
กระทําบางสวนในธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและเพื่อใหการทํา
คําเสนอและคาํสนองทีเ่ปนอิเลก็ทรอนกิสเปนการแสดงเจตนา
ทีช่อบดวยกฎหมาย

ถึงแมวาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส จะชวยใหการทาํสญัญานัน้
งายข้ึนแตสิ่งหนึ่งที่กฎหมายไมสามารถที่จะรับรองผลใหได
คือ ธุรกรรมที่ เกี่ยวกับครอบครัวและมรดก เพราะเปนการ
กระทบตอสิทธิและสถานะของบุคคล โดยไดตราพระราช
กฤษฎีกากําหนดประเภทธุรกรรมในทางแพง และพาณิชยท ี่
ยกเวนมใิหนํากฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิสมาใช
บงัคบั พ.ศ. ๒๕๔๙  ข้ึนมาเพือ่ไมใหนําบทบญัญติัตามกฎหมาย
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมาใชบังคับ และเพื่อใหมี
หลักเกณฑการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ชัดเจนมากข้ึน
พระราชบญัญติัวาดวยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส พ.ศ. ๒๕๔๔

* คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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จงึไดมกีารแกไขเพิม่เติมพระราชบญัญติัโดยตราพระราชบญัญติั
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อเพิ่มเติม
และแกไข พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ. ๒๕๔๔ ใหสอดคลองกบัสภาพในธุรกจิปจจบุนัมากย่ิงข้ึน
ไมวาจะเปนในเร่ืองของการเพิ่มเติมบทบัญญัติที่มีเนื้อหา
เกีย่วกบัการรับรองตราประทบัในหนงัสอือิเลก็ทรอนกิส และเร่ือง
ของการนาํเอกสารซึง่เปนสิง่พมิพออกของขอมลูอิเลก็ทรอนกิส
มาใชแทนตนฉบับหรือให เปนพยานหลักฐานในศาลได
โดยศาลหามปฏิเสธไมรับฟงพยานหลักฐานดังกลาวอีกดวย
และเพื่อใหการบังคับใชกฎหมายสามารถทําไดจริง และเพื่อ
ความสะดวกในการบริหารราชการ พระราชบัญญัติฉบับนี้จึง
ไดจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
สงักดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารข้ึนเพือ่ทํา
หนาที่แทนศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร
แหงชาติพระราชพระราชบญัญติัวาดวยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ฉบบันีไ้มมสีถานะเปนกฎหมายใหมทีม่าเพือ่ยกเวน
ไมใหนําเอาพระราชบัญญติัวาดวยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส
พ.ศ. ๒๕๔๔ มาบังคับใช แตเปนเพียงการแกไขเพิ่มเติมบท
บัญญัติเทานั้น

ทฤษฎีของนิติกรรมและสัญญาตามหลักกฎหมายไทยท่ี
เก่ียวของกับการเกิดสัญญาอิเล็กทรอนิกส
หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา
เสรีภาพในการแสดงเจตนา ( สรุศกัด์ิ[6]) หมายถึง เสรีภาพ

ของเอกชนในการที่จะแสดงเจตนาอยางไรก็ได หลักการก็คือ
วาเอกชนมอิีสระและเสรีภาพในการทีจ่ะตกลงยกเวนเปนอยาง
อ่ืนไดโดยอาจตกลงใหคูสัญญาใหกระทําการ หรืองดเวนการ
กระทําใด ๆ  ก็ไดตราบเทาที่กฎหมายใหการรับรองวาการ
กระทําดังกลาวสามารถกระทําได โดยการกระทํานั้นจะตอง
ชอบดวยกฎหมาย กลาวคือ ตองไมผิดกฎหมาย และไมขัดตอ
ความสงบเรียบรอย และศลีธรรมอันดีของประชาชน และถูกตอง
ตามแบบที่กฎหมายกําหนด  โดยเสรีภาพดังกลาวจะ เปน
เคร่ืองมือในกําหนดนิติสัมพันธในชีวิตประจําวันของมนุษย
และเคร่ืองรับรองเสรีภาพในการกระทาํการของเอกชนทัง้หลาย
แตเสรีภาพของเอกชนกอ็าจถูกจาํกดัขอบเขตโดยเอกชนอีกฝาย
หนึง่กไ็ด เชน การกาํหนดวาใหผูซือ้หรือผูขายอสงัหาริมทรัพย
เปนผูรับผิดชอบคาธรรมเนียมในการโอนกรรมสิทธ์ิ เปนตน
และการตกลงนั้นจะตองเกดิข้ึนดวยความยินยอมสมัครใจของ
เอกชนอีกฝายหนึง่ดวยในบางตําราอาจจะเรียก เสรีภาพในการ

แสดงเจตนาวา เปนหลกัอิสระในทางแพง และหลกัเสรีภาพใน
การทาํนติิกรรม ซึง่มคีวามหมายอยางเดียวกนั สิง่ทีเ่ราจะตอง
มาพจิารณาตอไปคอืกฎหมายทีเ่กีย่วของกบัความสงบเรียบรอย
(ศนันท[5]) ไดแก

๑. กฎหมายแพงและพาณิชยในบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับ
การคุมครองความสามารถของบคุคล การคุมครองความมัน่คง
ของสถาบันครอบครัว การคุ มครองบุคคลภายนอก การ
คุมครองคูกรณีอีกฝายที่ออนแอกวาในทางเศรษฐกิจ และ
อายุความ

๒. กฎหมายอาญา
๓. กฎหมายวีพิจารณาความ
๔. กฎหมายมหาชน ซึ่ งแบ งออกได  ดั งนี้  กฎหมาย

รัฐธรรมนูญ  กฎหมายปกครอง และกฎหมายภาษีอากร
หลักเสรีภาพในการทําสัญญา
เสรีภาพในการทําสัญญาหมายถึง (กิตติศักด์ิ[3]) เสรีภาพ

ของปจเจกชนในการที่จะกอนิติสัมพันธกัน ไมวาคูสัญญาจะ
เปนปจเจกชนดวยกนัหรือเปนหนวยงานของรัฐ เสรีภาพในการ
ทําสัญญานี้นับเปนสวนหนึ่งของเสรีภาพทางทรัพยสิน และ
เสรีภาพทั่วไปของบุคคล หรือเรียกอีกอยางหนึ่งไดวาเปน
อํานาจอิสระของเอกชน (private autonomy) โดยสามารถแบง
เสรีภาพในการทําสัญญาได 2 ประการ คือ ประการแรก
เสรีภาพในการตกลงทําสัญญา คือ เสรีภาพที่จะยอมตนเขา
ผูกพันเปนคูสัญญาดวยหรือไม และเสรีภาพในการกําหนด
เนื้อหาแหงสัญญา หมายถึง เสรีภาพในการที่จะตกลงหรือ
กําหนดเนื้อหาขอตกลงในสัญญาเปนอยางอ่ืนได แตการใช
เสรีภาพนี้จะตองอยูภายใตขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตใหทํา
ได ถาตกลงยกเวนในเร่ืองที่ขัดตอความสงบเรียบรอย และ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนยอมไมสามารถกระทําได
หลักการเกิดสัญญา
สัญญายอมเกิดข้ึนเมื่อ “คําเสนอสนองตองตรงกัน” ตาม

หลักกฎหมายลักษณะนิ ติกรรม และสัญญาตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งเปนหลักทั่วไปในการพิจารณา
คําวา “คําเสนอสนองตองตรงกัน” หมายถึง กรณทีี่เจตนาของ
คูกรณีที่แสดงออกในการตกลงผูกพันกันในรูปของคําเสนอ
และคําสนองนัน้ตองตรงกนั เจตนาเสนอสนองตองตรงกนั โดย
มุงผูกพันกันนี้เปนเงื่อนไขสําคัญของการเกิดข้ึนของสัญญา
เมือ่ใดทีค่ําเสนอสนองไมตองตรงกนั เมือ่นัน้สญัญายอมเกดิข้ึน
ไมได โดยที่สัญญาเกิดจากคําเสนอสนองตองตรงกัน ดังนั้น
เจตนาของทั้งสองฝายจึงตองเปนเจตนาที่แสดงออกโดยมุง
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ผูกพนัซึ่งกนัและกนัอีกดวยถาเปนแตเพียงตางฝายตางแสดง
เจตนาในเร่ืองเดียวกัน หรือมีเนื้อหาเหมือนกัน หากเจตนาที่
แสดงออกนั้นมิไดเปนเจตนาที่แสดงออกเพื่อเสนอ และสนอง
ตอกันก็ยังถือไมไดวาคูกรณีทั้งสองไดแสดงเจตนาผูกพันกัน
โดยมคีําเสนอสนองตองตรงกนั เชน ตางฝายตางย่ืนคํารองตอ
เจาหนาทีใ่นเร่ืองเดียวกนัหรือแสดงเจตนาในเร่ืองทีเ่กีย่วของกนั
หรือตางฝายตางทําคําเสนอตอกัน โดยอีกฝายหนึ่งยังมิได 
แสดงเจตนาสนองรับคําเสนอเลย ดังนีไ้มถือวาคูกรณไีดแสดง
เจตนาเสนอสนองตองตรงกัน เมื่อเจตนาที่มุงผูกพันกันยังไม
ตองตรงกัน ดังนี้สัญญายอมไมเกิดข้ึน

การเกิดสัญญาภายใตระบบกฎหมายไทย
ลักษณะโดยท่ัวไปของสัญญาตามประมวลกฎหมาย

แพง และพาณิชย 
หากจะกลาวสญัญากม็กัจะนกึถึงกระดาษทีม่ขีอความ และ

เนื้อหาเต็มไปหมดพรอมกบัลงลายมอืชือ่เพื่อเปนการสรางขอ
ตกลงและเงือ่นไขระหวางกนัของคูสญัญาวาจะตองปฎบิติัตามตาม
ขอตกลงและเงือ่นไขนี ้ถาฝายใดฝายหนึง่ผิดสญัญา อีกฝายหนึง่
ก็สามารถเรียกรองใหอีกฝายปฎิบัติการชําระหนี้ตามสัญญา
แตถาไมชําระหนี้เจาหนีก้ส็ามารถใชสิทธิทางศาลเพือ่ฟองรอง
ขอใหศาลบังคับใหปฎิบัติตามสัญญาได แตก็มีสัญญาบาง
ประเภทซึ่งศาลก็ไมสามารถบังคับใหลูกหนี้ปฎิบัติตามสัญญา
ได เชน การจดทะเบียนสมรสโดยที่ฝายใดฝายหนึ่งไมไดให
ความยินยอม นายทะเบยีนกไ็มสามรถจดทะเบยีนสมรสใหได
เพราะเปนหนี้ที่ตองกระทําเปนเฉพาะตัว จะไปบังคับใหมา
สมรสแทนกันไมได

หลกัทั่วไปของสญัญา
“สัญญา” เปนนิติกรรมประเภทหนึ่งที่ เกิดจากการแสดง

เจตนาเสนอและเจตนาสนองตองตรงกันของบุคคลต้ังแตสอง
ฝายข้ึนไป ดังนั้นคูสัญญาจึงสามารถมีไดหลายฝาย

นิติกรรม ตามความที่ปรากฎในประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย มาตรา ๑๔๙ บัญญัติไวดังนี้

“นิติกรรม หมายความวา การใดๆ อันทําลง โดยชอบดวย
กฎหมาย และ ดวยใจสมัคร มุงโดยตรงตอ การผูกนิติสัมพันธ
ข้ึน ระหวาง บุคคล เพื่อจะ กอ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือ
ระงบั ซึง่ สทิธิ” มาตรานีม้อียู 2 คําทีต่องทาํความเขาใจ คําแรก
คือ “นิติสัมพันธ”  คําวา นิติสัมพันธ (กรศุทธ [1], กิตติศักด์ิ
[3], สุรศักด์ิ [6] , ศนันทกรณ [5]) นั้นหมายถึง  “นิติ” ซึ่งก็คือ
กฎหมาย สวนคาํวา “สมัพันธ” กค็อื ความผูกพัน ซึ่งเมือ่นําคาํ

สองคํานี้มารวมกันแลว นิติสัมพันธ จึงหมายถึงการกระทําที่
มุงกอใหเกดิผลในทางกฎหมาย กลาวคือ การกระทาํนัน้ตองมี
นัยสําคัญทางกฎหมายดวย เชน การซื้อขายสินคา ซึ่งผูขายมี
หนาที่ตองสงมอบสินคา สวนผูซื้อมีหนาที่ตองชําระราคา
เปนสญัญาตางตอบแทนประเภทหนึง่ซึง่กอใหเกดิความสมัพนัธ
ในทางกฎหมายใหแกคูสัญญาทั้งสองฝาย เปนตน แตถาเปน
การกระทําที ่ไมมีนัยสําคัญทางกฎหมายหรือไมมุงกอใหเกิด
ผลในทางกฎหมายแลว การกระทํานัน้กไ็มมผีลเปนนติิสมัพนัธ 
เชน การชวนรับประทานอาหารเย็นดวยความอัธยาศัยไมตรี
การเดินเลน เปนตนสวนอีกคําหนึ่ง คือ “นิติกรรม” หมายถึง
(ศนันทกรณ [5]) “นิติ” ซึ่งก็คือ กฎหมาย สวนคําวา “กรรม”
กค็อืการกระทาํ ซึ่งเมื่อนําคําสองคาํนีม้ารวมกันแลว นิติกรรม
จึงหมายถึง การกระทําในทางกฎหมาย หรือ การกระทําที่กอ
ใหเกดิความเคลือ่นไหวในทางกฎหมายหรือกอใหเกดิผลในทาง
กฎหมายนั่นเอง

โดยสามารถแยกองคประกอบไดดังนี ้(กิตติศักด์ิ [3])
องคประกอบของมาตรา ๑๔๙
๑. การกระทําของบุคคลโดยการแสดงเจตนา  คือ

การกระทําดวยประการใดๆใหปรากฏออกมาเปนที่เขาใจได
ถึงเจตนาภายในอันเปนที่ตองการของบคุคล เพราะฉะนัน้การ
มเีจตนาภายในจติใจไมอาจกอใหเกดิผลในทางกฎหมายได ถา
ประสงคจะใหเกดิผลในทางกฎหมายบคุคลตองแสดงเจตนาออกมา
ใหปรากฏ

ลักษณะของการแสดงเจตนา
การแสดงเจตนาออกมาโดยตรงหรือโดยชัดแจ ง คือ

การแสดงเจตนาโดยปกติจะตองไมเปนทีส่งสยัแกบคุคลทัว่ไป
ผูรับรูการแสดงเจตนานั้นๆ โดยไมตองพิจารณาวาผูแสดง
เจตนานั้นๆจะใชถอยคําทางกฎหมายหรือไม แตจะใหความ
สําคญัถึง การแสดงอาการหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึง่นัน้
สามารถเปนทีรั่บรูแกคูกรณหีรือผูทีม่คีวามเกีย่วของหรือไมวา
ผูแสดงเจตนาประสงคตอผลทางกฎหมายอยางไร การแสดง
เจตนานัน้สามารถทําไดโดยการทาํดวยวาจา ลายลกัษณอักษร
หรือการแสดงกริิยาอาการอ่ืนใด เชน ผูซือ้นําสนิคาไปจายเงนิ
ที่เคานเตอร ถือวา เปนการแสดงเจตนาทีป่ระสงคจะซื้อสนิคา

การแสดงเจตนาโดยปริยาย  การแสดงเจตนาที่ไมปรากฏ
วาเปนการแสดงเจตนาออกมาโดยตรง หรือโดยชดัแจงแตโดย
แสดงใหปรากฏโดยพฤตกรรมอยางใดอยางหนึ่ ง หรือโดย
อนุมานจากการกระทําที่ทําใหผูอ่ืนควรคาดหมายหรือเขาใจ
ไดวาผูแสดงเจตนาประสงคทีจ่ะทาํนติิกรรมอยางใดอยางหนึง่
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เชน เจาหนีค้นืสญัญาเงนิกูใหกบัลกูหนี ้ซึง่สามารถทีจ่ะอนมุาน
จากพฤติการณไดวา เจาหนี้ประสงคที่จะยกหนี้ตามสัญญากู
เงนิดังกลาวใหแกลกูหนี้โดยการเวนคนืเอกสารแลว

การนิ่งโดยปกติแลวไมถือวาเปนการแสดงเจตนาแตใน
บางกรณกีม็ขีอยกเวนโดยใหถือวาการนิง่เปนการแสดงเจตนา
โดยเรามาพิจารณาจากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
มาตรา ๓๖๑ วรรคสอง วางหลักกฎหมายไวดังนี้ ในกรณีที่
ผูเสนอไดแสดงเจตนาไววาไมตองทาํคําสนองสญัญากส็ามารถ
เกิดข้ึนได หรือกรณีที่ตามปกติหรือจารีตประเพณี สัญญาก็
สามารถเกดิข้ึนไดโดยไมจาํตองทําคําสนอง ตามกฎหมายแลว
ไมไดรับรองวาการนิง่เปนการแสดงเจตนาหรือเปนการทําคํา
สนองกลับเพื่อใหเกิดสัญญาแตอยางใดแตใหสัญญาเกิดข้ึน
เมื่ อการกระทําอย างใดอย างหนึ่ งที่ จะพึ งสันนิษฐานได
วา เปนการแสดงเจตนาสนองรับ เชน การสั่งอาหารในราน
อาหารเมื่อสั่งอาหารไปแลวบริกรไมไดโตแยงคาํสัง่แตนิง่เฉย
เราถือไดวาสัญญาซื้อขายอาหารเกิดข้ึนแลว ถือวาการนิ่งใน
กรณีนี้เปนพฤติการณที่สนองรับในตัวเอง

ในกรณีบุคคลทั่วไป การนิ่งเรายังไมถือวาเปนการทําคํา
สนองรับ เชน การเสนอขายสินคาทางไปรษณียโดยสงสินคา
มาใหที่บานและระบุขอความวา “ถาประสงคที่จะซื้อสินคาก ็
ไมตองสงสนิคาคนื” ดังนี้หากผูรับนิง่เสยีไมไดสงสินคาคืน เรา
จะถือเอาการนิ่งเปนการแสดงเจตนาสนองรับไมได เวนแตวา
เปนสิ่งที่คูกรณีปฎ ิบัติตอกันมาโดยสุจริต หรือมีธรรมเนียม
ทางการคากันมากอน เชน กรณีการสงหนังสือใหกับลูกคา
ประจําตามรานหนังสือการแสดงเจตนาที่ตองมีผูรับการแสดง
เจตนา คอื การแสดงเจตนาโดยทั่ว ๆ  ไปซึง่ประสงคใหเกดิผล
ทางกฎหมาย คอืการกอใหเกดินติิสมัพนัธระหวางบคุคลต้ังสอง
ฝายข้ึนไป การแสดงเจตนาเหลานี้ตองมีผูรับ เชนสัญญาซื้อ
ขายสินคา จะตองมีผูซื้อแสดงเจตนาสนองรับ เปนตน

การแสดงเจตนาชนิดที่ไมตองมีผูรับการแสดงเจตนา คือ
การแสดงเจตนที่กฎหมายรับรองใหมีผลเมื่อการแสดงเจตนา
สิน้สดุลงแลวโดยไมตองคาํนึงวาจะมผูีรับการแสดงเจตนาหรือ
ไม เชน การทาํพนิัยกรรมถือวาเปนการแสดงเจตนาฝายเดียว
โดยทีไ่มตองมผูีรับการแสดงเจตนา เมือ่ทาํพนิยักรรมเสร็จแลว
พนิยักรรมนัน้ยอมสมบรูณโดยไมคํานงึถึงวาผูรับพนิยักรรมหรือ
ทายาทโดยธรรมจะไดรับหรือรูถึงพินัยกรรมนั้นหรือไม
๒.  การกระทําโดยชอบดวยกฎหมาย  หมายถึง การ

กระทําที่กฎหมายรับรองใหมีผลทางกฎหมายสามารถบงัคบั
ไดและการกระทํานั้นตองเปนการกระทําที่ ขัดตอกฎหมาย

ศีลธรรมอันดี และความสงบเรียบรอยของประชาชนตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๕๐
๓.  มุงประสงคใหเกิดผลในทางกฎหมาย (คือ เปลี่ยน

แปลง โอน สงวน ระงับสิทธิ)  หมายถึงความมุงหมายที่จะ
ผูกนิติสัมพันธที่สามารถบังคับกันไดทางกฎหมาย เชน การ
เสนอขายสินคาของผูขายและผูซื้อก็ซื้อสินคา แตถาเปนการ
ชวนกลับบานดวยกันถือเปนการแสดงเจตนาแตไมถือวาเปน
มุงประสงคใหเกิดผลทางกฎหมาย เพราะไมมีสภาพบังคับให
ตองปฏิบัติตามและไมมีกฎหมายรองรับไว
๔. กระทําโดยสมัครใจ หมายถึง การกระทําที่ ผูแสดง

เจตนาและผูรับการแสดงเจตนาตกลงสมคัรใจเขาผูกนติิสมัพนัธ
กันใหมีผลบ ังคับในทางกฎหมาย

ดังนั้นการกระทําใด ๆ จะเปนนิติกรรมไดจะตองครบ
องคประกอบของมาตรา ๑๔๙ แตถาการกระทํานั้ นขาด
องคประกอบขอใดขอหนึ่งแลว ก็อาจจะทําใหการกระทํานั้น
ไมเปนนิติกรรมเลย [6] หรือเปนนิติกรรม แตนิติกรรมนั้น
ไมมผีลสมบรูณ หรือในบางกรณนีติิกรรมนัน้ตกเปนโมฆียะ [2]
ลักษณะโดยท่ัวไปของการเกิดสัญญาตามพระราช

บัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔
จากขางตนสญัญายอมเกดิข้ึนเมือ่ “คาํเสนอสนองตองตรงกนั”

ตามหลักกฎหมายลักษณะนิติกรรมและสัญญาตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งเปนหลักทั่วไปในการพิจารณา
คําวา “คําเสนอสนองตองตรงกัน” หมายถึง กรณีที่เจตนาของ
คูกรณทีีแ่สดงออกในการตกลงผูกพนักนัในรูปของคาํเสนอและ
คําสนองนั้นตองตรงกัน เจตนาเสนอสนองตองตรงกันโดยมุง
ผูกพนักนันีเ้ปนเงือ่นไขสําคญัของการเกดิข้ึนของสญัญา เมือ่ใด
ทีค่ําเสนอสนองไมตองตรงกนั เมือ่นัน้สัญญายอมเกดิข้ึนไมได
โดยที่สัญญาเกิดจากคําเสนอสนองตองตรงกัน ดังนั้นเจตนา
ของทั้งสองฝายจึงตองเปนเจตนาที่แสดงออกโดยมุงผูกพัน
ซึง่กนัและกนัอีกดวย ถาเปนแตเพยีงตางผายตางแสดงเจตนา
ในเร่ืองเดียวกนั หรือมเีนือ้หาเหมอืนกนัหากเจตนาทีแ่สดงออก
นั้นมิไดเปนเจตนาที่แสดงออกเพื่อเสนอและสนองตอกันก็ยัง
ถือไมไดวาคูกรณทีัง้สองไดแสดงเจตนาผูกพนักนัโดยมคีําเสนอ
สนองตองตรงกัน เชน ตางฝายตางย่ืนคํารองตอเจาหนาที่
ในเร่ืองเดียวกันหรือแสดงเจตนาในเร่ืองที่เกี่ยวของกัน หรือ
ตางฝายตางทําคําเสนอตอกัน โดยอีกฝายหนึ่งยังมิไดแสดง
เจตนาสนองรับคาํเสนอเลย ดังนีไ้มถือวาคูกรณไีดแสดงเจตนา
เสนอสนองตองตรงกัน เมื่อเจตนาที่มุงผูกพันกันยังไมตอง
ตรงกัน ดังนี้สัญญายอมไมเกิดข้ึน
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แตเนื่ องจากในยุคปจจุบันการทําธุรกรรมตางๆ จะนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร เขามาชวยในการ
อํานวยความสะดวก จงึทาํใหเกดิการทาํธุรกรรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตหรือที่เรียกโดยทั่วไปวาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
ซึ่งนยิมใชกนัมากข้ึน และเปนที่แพรหลายในงานธุรกจิบริการ
และอุตสาหกรรมทองเที่ยว การศกึษา บนัเทงิ และอยางอ่ืนอีก
มากมาย ดวยศักยภาพของอินเทอรเน็ตหากแตอินเทอรเน็ต
ถูกนาํไปใชในเชงิสรางสรรคยอมจะกอใหเกดิประโยชนตอสงัคม
และประเทศชาติโดยรวม แตในปจจุบันนอกเหนือจากการใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตแลว ยังคงมีการนําอินเทอรเน็ตจะ
ไปใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําความผิดอีกดวย

ผลที่เกิดข้ึนจากความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี และการ
ทําธุรกรรมดังกลาวทําให รัฐตองออกกฎหมายมาเพื่ อให
สอดคลอง และสนับสนุนใหเกิดการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
แตการออกกฎหมายไมสามารถที่จะออกไดในทันที หากแต
ตองอาศัยระยะเวลาในการบัญญัติกฎหมายที่สามารถครอบ
คลมุและบงัคบัใชกบัเทคโนโลยีใหมๆ ไดทนัเวลาและมคีวามสมบรูณ
แบบโดยเฉพาะสัญญาที่เกิดข้ึนจากวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
ซึ่ งสามารถใชแทนสัญญาตามกฎหมายลักษณะนิติกรรม
สัญญาแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย การทําสัญญา
ในรูปของอิเล็กทรอนิกสหรือการแปลงสัญญาใหอยูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส นอกจากจะตองคํานึงความถูกตองสมบูรณ
ของเนื้อหาแลว ยังตองคํานึงถึงผลทางกฎหมายของสัญญา
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยไดออกกฎหมาย
เกี่ยวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยนําแนวทางในการตรา
กฎหมายจาก UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce
1996 และ UNCITRAL Model Law on Electronic Signature
2001 โดยแบบจําลองทั้งสองเปนกฎหมายระหวางประเทศท ี่
ประเทศไทยยอมรับหลักการดังกลาวมาใชบัญญัติกฎหมาย
ภายในประเทศ

ทั้งน ี้เพือ่รองรับพฒันาการทางเทคโนโลย ีเกีย่วกบัการติดตอ
สือ่การ การดําเนินการพาณชิยอิเลก็ทรอนกิส (E-Commerce)
และธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส โดยมบีญัญติัใหสัญญาที่บันทึก
อยูในรูปของอิเล็กทรอนิกสมีสถานะทางกฎหมายเทยีบเทา
กบัสญัญาทีเ่ปนกระดาษโดยไมมผีลกระทบถึงประมวลกฎหมาย
แพง และพาณิชย  เชน  มาตรา ๑๑ แหงพระราชบัญญัติ
ธุรกรรมอิเลก็ทรอนกิส บญัญติัวา  “หามปฏิเสธการรับฟงขอมลู
อิเลก็ทรอนกิส เปนพยานหลกัฐานเพยีงเพราะอางเหตุวาเปน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” ดังนั้ นคําเสนอและคําสนองสามารถ

ทําไดในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส จึงทําใหสัญญาไมถูก
ปฏิเสธถึงความมผีลทางกฎหมายหรือการบงัคบัใชเพียงเพราะ
วาถูกบันทึกอยู ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสถากฎหมาย
มีการกาํหนดวาใหตองทาํตามแบบ คือมหีลกัฐานเปนหนังสอื
บนัทกึทีอ่ยูในรูปของขอมลูอิเลก็ทรอนกิสถือวามหีลักฐานเปน
หนังสือแลว และถากฎหมายตองการใหลงลายมือชือ่ การ
ลงลายมืออิเล็กทรอนิกสถือวามีการลงลายมือชื่อแลว โดย
สัญญาอิเล็กทรอนิกสจะตองมีสภาพที่คงอยูและทําซ้ําไดใน
ภายหลังโดยสภาพของขอมูลและเนื้ อหาจะตองครบถวน
สมบรูณโดยคูสญัญาทกุฝายและสญัญาอิเลก็ทรอนกิสสามารถ
ถือเอาเปนตนฉบับเอกสารไดจะตองมีการจัดทําข้ึนภายใต
มาตรฐานการจดัเกบ็ตามพระราชบญัญติัธุรกรรมอิเลก็ทรอนกิส
พ.ศ. ๒๕๔๔
คําเสนอและคําสนองอิเล็กทรอนิกส คืออะไร
คําเสนอ หมายถึง เปนการแสดงเจตนาของบคุคลฝายหนึง่

เพือ่แจงใหบคุคลอีกฝายหนึง่ทราบวาตนมคีวามประสงคจะทาํ
สัญญาดวยประการใด โดยใหอีกฝายหนึ่งรวมผูกพันทําตาม
สัญญาที่เสนอ

ลักษณะของคําเสนอ
เปนการแสดงเจตนาขอทําสัญญา  คือ การแสดงเจตนา

ฝายเดียวทีต่องมผูีรับการแสดงเจตนา ซึง่อยูภายใตหลกัเกณฑ
ในเร่ืองการแสดงเจตนาซึ่งสามารถทําไดดังนี้

การแสดงเจตนาดวยวาจาตอผูอยูเฉพาะหนา เชน นาย ก
เดินเขาไปในรานของ นาย ข ขอซื้อแจกันกับนาย ข  เปนการ
แสดงเจตนาดวยวาจาแลว หรือแมแตการโทรศัพทไปขอซื้อ
แจกันที่รานของ นาย ข และนาย ข ก็ไดรับทราบถึงการแสดง
เจตนานัน้ในทันที

การแสดงเจตนาเปนหนงัสอืตอผูอยูเฉพาะหนา เชน นาย ก
สงโทรสาร ไปที่รานของ นาย ข เพื่อขอซื้อแจกันกับนาย ข
เมื่อโทรสารไปถึงรานของนาย ข และนาย ข ไดทราบถึงการ
แสดงเจตนาในทนัที

การแสดงเจตนาเปนหนังสือตอผูมิไดอยูเฉพาะหนา เชน
นาย ก สงจดหมายไปที่รานของ นาย ข เพื่อขอซื้อแจกันกับ
นาย ข เมื่อจดหมายไปถึงรานของนาย ข นาย ข  ไมไดทราบ
ถึงการแสดงเจตนาในทนัท ีจงึเปนการแสดงเจตนาเปนหนงัสอื
ตอผูมิไดอยูเฉพาะหนา

คําสนอง หมายถึง เปนการแสดงเจตนาของบคุคลฝายหนึง่
เพื่อแจงใหบุคคลอีกฝายหนึ่งทราบวาตนมีความประสงคจะ
ตอบรับคําเสนอทําสญัญาดวยโดยใหอีกฝายหนึง่รวมผูกพนัทํา
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ตามสัญญาที่เสนอ
ลักษณะของคําสนอง
เปนการแสดงเจตนาเชนเดียวกบัคาํเสนอ ดังนัน้จงึนาํหลกั

เกณฑของการทําคาํเสนอมาใชกบัคําสนองดวย (ศนนัทกรณ [5])
ดังนัน้คําเสนอและคาํสนองอิเลก็ทรอนกิสกค็อื การแสดงเจตนา
ทําคําเสนอและคําสนองโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อให
มคีวามชดัเจน พระราชบญัญติัวาดวยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส 
พ.ศ. ๒๕๔๔ จึงมีบทบัญญัติหามมิใหศาลปฏิเสธมิใหรับฟง
ขอมูลที่ทําดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส และมีบทบัญญัติใน
การทําคําเสนอ และคําสนองดวยวีการทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่ง
จะกลาวในลําดับตอไป
การแสดงเจตนาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
กอนมกีารประกาศบงัคบัใชพระราชบญัญติัวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ คําเสนอสนองนั้นจะตองทํา
ตามกฎหมายลักษณะนิติกรรมและสัญญา ประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย การทําคําเสนอสนองที่นอกเหนือไปจากวิธ ี
การทีก่าํหนดไวตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย ไมให
ศาลรับฟงเปนพยานหลกัฐาน เพราะกฎหมายไมไดรับรองการ
แสดงเจตนาที่ แตกตางไปจากประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย เคยมีคดีหนึ่งเกิดข้ึนกอนมีการประกาศใชพระราช
บญัญติัธุรกรรมอิเลก็ทรอนกิส พ.ศ. ๒๕๔๔ มกีารแสดงเจตนา
โดยใช โทรพิมพซึ่ งเปนการแสดงเจตนาโดยวิ ธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่ ง แตศาลไมสามารถที่จะรับฟงได
เพราะวายังไมมกีฎหมายรับรองการแสดงเจตนาโดยวธีิการนีไ้ว

ตามคําพิพากษาศาลฎีกาที่ ๓๐๔๖/๒๕๓๗  ซึ่งศาลฎีกา
มีคําวนิจิฉยัวา “โจทกและจาํเลยไดสงโทรพมิพ(Telex) ติดตอ
ซือ้ขายขาวนึง่ตอกนั จากนั้นโจทกไดเปดเลตเตอรออฟเครดิต
มายังธนาคาร  แตจําเลยไมสามารถจัดสงขาวนึ่งใหโจทกได
เนื่องจากจําเลยไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข เลตเตอร ออฟ
เครดิตได   ศาลฎกีาไดวนิจิฉยัวาสญัญาซือ้ขายไดเกดิข้ึนแลว
เมื่อการเจรจายุติลงตามโทรพิมพดังกลาว   แตเนื่องจากการ
สัง่ซือ้ขาวนึง่เปนการซือ้ขายสงัหาริมทรัพยทีม่รีาคาหารอยบาท
ข้ึนไป  ซึ่งประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา ๔๕๖
วรรคสองกําหนดใหตองมีหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือชื่อ
ฝายผูตองรับผิดดวย หรือไดวางประจําไว หรือไดชําระหนี้
บางสวนแลวจึงจะฟองรองบังคับคดีได  แตจากขอเท็จจริงไม
ปรากฏหลักฐานการชําระหนี้บางสวนหรือการวางมัดจํา หรือ
ลงลายมอืชือ่ของจาํเลยทีต่องรับผิด  ดังนัน้โจทกจงึไมสามารถ
ฟองรองบงัคบัคดีได  จงึไดพิพากษายืนใหยกฟอง”

จากคดีดังกลาว  ปญหาสําคัญทีท่ําใหศาลตองยกฟองคดีก็
คือ อะไรจึงจะถือวาเปนลายมือชื่อของจําเลย  เนื่องจากใน
เอกสารถึงแมจะมีการพิมพชื่ อของจําเลย คือบริษัทใน
ประเทศไทยแตไมไดประทับตราหรือลงลายมือชื่อ  จึงทําให 
ไมมีหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือชื่อผูตองรับผิดเปนสําคัญ
ศาลจงึมีคําพิพากษายกฟองแตปจจบุนัปญหาตรงนี้ไดรับการ
แกไข โดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ. ๒๕๔๔ โดยกฎหมายรับรองฐานะของแสดงเจตนาโดย
วิ ธีการทางอิเล็กทรอนิกสมีผลบังคับใชไดตามกฎหมาย
หามมิใหศาลปฏิเสธเพียงเพราะวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส
จะเห็นไดวา กฎหมายเองตองการที่จะอุดชองวางเพื่อที่จะให
การผูกนติิสมัพนัธโดยทางอิเลก็ทรอนกิสมผีลบงัคบัตามกฎหมาย
ลักษณะนิติกรรม และสัญญาได

การทําคําเสนออาจทําเปนขอมูลทางคอมพิวเตอรไดตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยมีผลเทากับการทําคําเสนอตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย เพราะการทาํคําเสนอโดย
ทําเปนขอมูลทางคอมพิวเตอรนั้นไมไดมีการเปลี่ยนแปลง
แนวความคิดพื้นฐานในเร่ืองหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา
ในการเขาทําสญัญาของคูสญัญา แตการเพยีงเปนการเพิม่ทาง
เลอืกใหกบัคูสญัญาในการเลอืกทีจ่ะแสดงเจตนาโดยใชขอมลูทาง
คอมพิวเตอร เพื่อใหการบังคับใชกฎหมายเปนจริงกฎหมาย
จึ งไดมีการกําหนดคํานิยามให กับศัพทที่ เกี่ ยวของกับ
อิเลก็ทรอนกิสดังตอไปนีใ้นมาตรา ๔ วา “ขอมลูอิเลก็ทรอนกิส”
หมายความวา ขอความที่ ไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือ
ประมวลผลดวยวธีิการทางอิเลก็ทรอนกิส เชน วธีิการแลกเปลีย่น
ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรเลข
โทรพิมพ  หรือ โทรสาร และ มาตรา ๑๓ ไดบัญญั ติว า
“คําเสนอและคําสนองในการทําสัญญาอาจทําเปนขอมูล
อิเลก็ทรอนกิสกไ็ด และหามมิใหปฏิเสธการมีผลทางกฎหมาย
ของสัญญาเพียงเพราะเหตุที่สัญญานั้นไดทําคําเสนอหรือ
คําสนองเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส”

จากคํานยิามดังกลาวขางตนกฎหมายไมได เพยีงแคจาํกดั
ขอบเขตของขอมูลอิ เล็กทรอนิกสที่ ใชสําหรับการติดตอ
สื่ อสารเทานั้ น แตมีวัตถุประสงคที่มุงใหครอบคลุมถึงขอมูล
หรือบันทึกที่ สร างข้ึ นโดยคอมพิวเตอร เพื่ อที่ จะใหการ
ผูกนิติสัมพันธ โดยทางคอมพิวเตอรมีผลบังคับตามกฎหมาย
ได เปนปองกันไมใหเกิดความสูญเสียทางธุรกิจ ซึ่งเปนการ
เพิ่ มเติมประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่ เกี่ ยวกับ
นิติกรรมสัญญาและการลงลายมือชื่อ เปนการเนนยํ้าถึงหลัก
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เสรีภาพในการแสดงเจตนาของคู สัญญาเพื่อใหเกิดความ
ชดัเจนเทานัน้ ดังนัน้คําเสนอและคาํสนองทีท่ําโดยวธีิการทาง
อิเล็กทรอนิกสจึงมีผลบังคับเหมือนกับคําเสนอและคําสนอง
ตามกฎหมายลกัษณะนติิกรรมสญัญาในประมวลกฎหมายแพง
และพาณชิยซึ่งเปนหลกัทัว่ไปนอกจากนียั้งตองพิจารณาดวย
วาคําเสนอสนองที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนไปตาม
หลักเกณฑของลักษณะนิติกรรมและสัญญา ตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย จะตองมีขอความที่ชัดเจน และ
เพียงพอที่ จะเปนคําเสนอสนอง

การทําคําเสนอ หรือการทําคําสนองโดยวิ ธีการทาง
อิเลก็ทรอนกิส เชน ไปรษณยีอิเลก็ทรอนกิส โทรสาร โทรพิมพ
หรือแมแตการแสดงเจตนาผานทางเว็บไซต เชน การเปด
เว็บไซตเพื่อขายสินคา หรือ การเสนอขายผานทางกระดาน
สนทนา หรือเว็บบอรด หรือการเสนอขายผานโปรแกรม
สนทนาผานเครือขายอินเทอรเนต็ เปนตน จากการเปลี่ยนทาง
ดานเทคโนโลยีคอมพวิเตอร และการสือ่สารดังกลาวทาํใหการ
ทําคําเสนอสนองนัน้มคีวามสะดวก และรวดเร็วสญัญาสามารถ
มีผลไดทันทีเมื่อคําเสนอสนองตองตรงกัน สามารถยนระยะ
เวลาของเกิดสัญญาที่ตองใชเวลาหลายเดือนใหเหลือเพียง
ภายในไมกี่นาที เชนการโอนเงนิระหวางประเทศการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) จนทาํใหการแสดงเจตนาดวย
วธีิการทางอิเลก็ทรอนกิสอาจเปนการแสดงเจตนาทัง้ในรูปแบบ
ของการแสดงเจตนาตอผูอยูเฉพาะหนา และเปนการแสดง
เจตนาตอผูมิไดอยูเฉพาะหนาในการแสดงเจตนาคร้ังเดียวได
โดยพิจารณาวา ผูรับการแสดงเจตนานั้นทราบถึงการแสดง
เจตนาไดในทันที หรือไม  ถาเปนกรณีของการแสดงเจตนา
ตอผูอยูเฉพาะหนาจะมผีลเมือ่ผูรับการแสดงเจตนาได  “ทราบ”
แตถาเปนกรณีของการแสดงเจตนาตอผูไมอยู เฉพาะหนา
จะเปนผลเมือ่ผูรับการแสดงเจตนาได   “รับ” การแสดงเจตนานัน้

การเกิดสัญญาอิเล็กทรอนิกส
การเกิดสัญญาตามพระราชบัญญั ติฉบับนี้  สิ่ งที่ ต อง

พิจารณาก็คือวา สัญญาเกิดข้ึนที่ใด อยูในกระบวนการไหน
และคําเสนอนั้นผูกพันผูทําคําเสนอในระยะเวลานานเทาใด
สามารถถอนคําเสนอไดหรือไม และคําเสนอเกิดภายในระยะ
เวลาแลวหรือไม สิง่เหลานีล้วนเปนประเด็นทีต่องนํามาพจิารณา
ในเร่ืองการแสดงเจตนาดวยขอมลูทางคอมพวิเตอร หรือขอมลู
ทางอิเล็กทรอนิกสมีผลสมบูรณเปนการแสดงเจตนาเมื่อใด
ตามทฤษฎขีองการเกดิสญัญา ตามกฎหมายลกัษณะนติิกรรม

และสญัญา ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิยซึง่เปนหลกัทัว่ไป
การแสดงเจตนาโดยวธีิการอิเลก็ทรอนกิส สามารถเปนได

ทั้งการแสดงเจตนาตอผูที่อยูเฉพาะหนาหรือการแสดงเจตนา
ตอผูที่มิอยูเฉพาะหนาได ข้ึนอยูกับวาผูรับการแสดงเจตนา
สามารถรับรูถึงการแสดงเจตนาของผูทําคําเสนอไดทนัที หรือ
ไมซึ่งเราสามรถแยกเปนกรณีไดดังตอไปนี ้ [5]
๑. กรณกีารแสดงเจตนาโดยใชโทรสาร หรอื โทรพิมพ
จะเปนการแสดงเจตนาตอผู ที่ อยู เฉพาะหนาหรือการ

แสดงเจตนาตอผูที่มิอยูเฉพาะหนาหรือไมตองพิจารณาวา
ผู รับการแสดงเจตนาสามารถรับรู ถึงการแสดงเจตนาของ
ผูทําคําเสนอไดทันทีหรือไม ถาสามารถรับรูไดทันท ีคําเสนอ
นัน้ยอมมผีลผูกพนัทันที เชน นาย ก สงคาํขอซือ้แจกนัใบหนึง่
ราคา ๑,๐๐๐ บาทไปทางโทรสารไปทีร่านของ นาย ข และนาย ข
ไดรับคําขอซื้อในทันที ในขณะที่นาย ก ทําการสง ดังนั้นการ
แสดงเจตนาของ นาย ก  จึงเปนการแสดงเจตนาตอผูที่อยู
เฉพาะหนา  แตถาหากวาผูรับไมไดอยูรอรับในขณะทีค่ําเสนอ
นั้นสงมา ตองถือวาเปนการแสดงเจตนาตอผูที่มิไดอยูเฉพาะ
หนา เพราะผูรับไมสามารถที่จะทราบถึงขอความที่สงมาได
ในทันที และการแสดงเจตนาตอผูที่มิไดอยูเฉพาะหนาไม
จําเปนที่ผูรับจะตองไดรับทราบขอความนั้นและไมจําเปนจะ
ตองอยูในสถานที่ที่รับขอความในขณะที่ขอความไปถึง เชน
นาย ก สงคําขอซื้อแจกันใบหนึ่ง ราคา ๑,๐๐๐ บาท ไปทาง
โทรสารไปที่รานของ นาย ข แต นาย ข ไมอยูทีร่านคาในขณะ
นั้น แมวาการทําคําเสนอโดยโทรสารจะมีผลใหคําเสนอไป
ถึงผู รับไดในทันทีเหมือนกับโทรศัพทก็ตาม แตผู รับไมอยู
ในขณะนั้นจะถือวา นาย ข ไดรับรูถึงคําเสนอนั้นในทนัทีไมได
การทําคําเสนอดวยวิธีการดังกลาวในกรณีที่ ๒ ของนาย ก
ในลักษณะนี้เปนการแสดงเจตนาตอผูมิไดอยูเฉพาะหนาและ
มีผลผูกผันก็ตอเมื่อ คําเสนอนั้นไปถึง ที่ทํางานของ นาย ข
๒.  กรณกีารแสดงเจตนาโดยใชไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส
จะเปนการแสดงเจตนาตอผู ที่ อยู เฉพาะหนาหรือการ

แสดงเจตนาตอผูทีม่อิยูเฉพาะหนาหรือไมตองพจิารณาวาผูรับ
การแสดงเจตนาสามารถรับรู ถึงการแสดงเจตนาของผูทํา
คําเสนอไดทันทีหรือไม ถาสามารถรับรูไดทันที คําเสนอนั้น
ยอมมีผลผูกพันทันท ี เชน นาย ก สงคําขอซื้อแจกันใบหนึ่ง
ราคา ๑,๐๐๐ บาทไปทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปถึงตู
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของ นาย ข และนาย ข ไดรับคําขอ
ซื้อทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในทันที ในขณะที่นาย กทํา
การสง ดังนั้นการแสดงเจตนาของ นาย ก จึงเปนการแสดง
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เจตนาตอผู ที่ อยู เฉพาะหนา แตถาหากวาผู รับไมไดอยู
รอรับในขณะที่คําเสนอนั้นสงมา ตองถือวาเปนการแสดง
เจตนาตอผูที่มิไดอยูเฉพาะหนา เพราะผูรับไมสามารถที่จะ
ทราบถึงขอความที่สงมาไดในทันท ีและการแสดงเจตนาตอผู
ทีม่ไิดอยูเฉพาะหนาไมจาํเปนทีผู่รับจะตองไดรับทราบขอความ
นั้นและไมจําเปนจะตองอยูในสถานที่ที่รับขอความในขณะที่
ขอความไปถึง เชน  นาย ก สงคําขอซื้อแจกันใบหนึ่ง ราคา
๑,๐๐๐ บาท ไปทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสถึงตูไปรษณีย
อิเลก็ทรอนกิสของ นาย ข แต นาย ข ไมอยูทีร่านคาในขณะนัน้
แมวาการทาํคาํเสนอโดยไปรษณยีจะมผีลใหคําเสนอไปถึงผูรับได
ในทันที แตผูรับไมอยูในขณะนั้นจะถือวา นาย ข ไดรับรูถึง
คําเสนอนั้นในทันทไีมได  การทาํคําเสนอดวยวธีิการดังกลาว
ในกรณีที ่๒ ของนาย ก ในลักษณะนี้เปนการแสดงเจตนาตอ
ผูมิไดอยูเฉพาะหนาและมีผลผูกผันก็ตอเมื่อ คําเสนอนั้นไป
ถึงตูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของ นาย ข เนื่องจากการรับสง
ไปรษณยีอิเลก็ทรอนกิสมคีวามแตกตางไปจากการรับสงไปรษณยี
ธรรมดามีประเด็นที่วา การระบุตัวตนหรือยืนยันตัวบุคคล
ของผูทําคําเสนอหรือผูรับการแสดงเจตนา ในการสงหรือรับ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผูใชบริการอาจจะจดทะเบียนกับผูที่
เปนสื่อกลางในการใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) และมีบัญชี
ใชงานหลายบัญชี (account) โดยมีชื่ อบัญชีแตกตางกัน
เพราะฉะนั้นคูสัญญาหรือบคุคลที่ติดตอกนัไมไดกาํหนดบญัชี
ที่ประสงคจะติดตอใหชัดเจนก็อาจทําใหเกิดปญหาเร่ืองการ
รับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไดเชนกัน อาจจะมีกรณีเกิดข้ึน
ไดวาไดมีการสงหรือรับแลว แตผูสงหรือผูรับไมอาจทราบได
วาอีกฝายหนึ่งไดรับแลว เพราะผูสงหรือผูรับไมไดเปดดูใน
บัญชีที่มีการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

ดังนั้ นเพื่อใหเกิดความชัดเจน พระราชบัญญัติวาดวย
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.๒๕๔๔ จึงไดกําหนดหลักการ
กวางๆ เกี่ ยวกับเร่ื อง เวลาที่ ถือวามีการสงและรับขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ในมาตรา ๒๒ บัญญัติวา  “การสงขอมูล
อิเล็กทรอนิกสใหถือวาไดมีการสงเมื่อขอมูลอิเล็กทรอนิกส
นั้นไดเขาสูระบบขอมูลที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสง
ขอมลู” และ มาตรา ๒๓ บญัญติัวา “การรับขอมลูอิเลก็ทรอนกิส
ใหถือวามีผลนับแตเวลาที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดเขาส ู
ระบบขอมูลของผูรับขอมูล หากผูรับขอมูลไดกําหนดระบบ
ขอมูลที่ประสงคจะใชในการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวโดย
เฉพาะ ใหถือวาการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส

มีผลนับแตเวลาที่ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดเขาสูระบบ

ขอมลูที่ผูรับขอมลูไดกาํหนดไวนัน้ แตถาขอมลูอิเลก็ทรอนกิส
ดังกลาวไดสงไปยังระบบขอมูลอ่ืนของผู รับขอมูลซึ่ งมิใช
ระบบขอมูลที่ ผู รับขอมูลกําหนดไว ใหถือวาการรับขอมูล
อิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที่ไดเรียกขอมูลอิเล็กทรอนิกส
จากระบบขอมูลนั้น”

ในมาตรา ๒๒ และ มาตรา ๒๓ ไดกาํหนดเกีย่วกบัเวลาทีม่ี
การสงและรับขอมลูอิเลก็ทรอนกิส โดยใหถือวามกีารสงขอมูล
อิเล็กทรอนิกสแลว เมื่อขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดเขาสูระบบ
ขอมลูที่อยูนอกเหนอืการควบคมุของผูสงขอมลู หรือบคุคลซึ่ง
ไดสงขอมูลนั้นในนามของผูสงขอมูล   ซึ่งอาจจะเปนระบบ
ขอมูลของบุคคลผูที่เปนสื่อกลางในการใหบริการอินเทอรเน็ต
(ISP) หรือระบบขอมูลของผู รับขอมูลก็ได  ทั้ งนี้  คําว า
“ระบบขอมูล” นั้น หมายถึง กระบวนการประมวลผลดวย
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสสําหรับสราง สง รับ เก็บรักษา
หรือประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส นั่นเอง อยางไรก็ตาม
“การสงและการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส” ไมไดบัญญัติข้ึน
เพือ่แทนทีห่ลกัเกณฑทัว่ไปในการสงและการรับตามกฎหมาย
เกี่ยวกับนิติกรรมสัญญา ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
แตอยางใด

นอกจากนี้  ในการกําหนดบทบัญญัติเกี่ ยวกับการรับ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็ไดมีการกําหนดใหถือวามีการรับขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ก็ตอเมื่อขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นเขาสูระบบ
ขอมูลที่ไดกําหนดไว  ทั้งนี้ การเขาสูระบบขอมูลนั้นไมตอง
คํานึงถึงวาขอมูลนั้นจะสามารถอานออกหรือเขาใจไดหรือไม
ก็ตาม  ทั้งนี้ เพราะมีความเปนไปไดวาขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
นัน้อาจมกีารเขารหัสสลบัไว  อยางไรกต็าม หากมกีารกาํหนด
ระบบขอมูลที่รับขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวแลว แตหากมีการสง
ขอมลูไปยังระบบขอมลูอ่ืนที่ผูรับมไิดกาํหนดเอาไว กใ็หถือวา
เวลาที่มีการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น มีผลนับแตเวลาที่ได
มีการเรียกขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นจากระบบขอมูลนั้น

ปญหาที่ตามมาก็คือสถานที่ หรือมูลเหตุที่สัญญาเกิดข้ึน
ที่ไหน เพราะการทําเสนอสนองบนเครือขายอินเทอรเน็ตผูท ี่
ทําคําเสนอสนองสามารถทีอ่ยูสถานทีใ่ดในโลกกไ็ด กส็ามารถ
แสดงเจตนาผานเครือขายอินเทอรเน็ตได ดังนั้นเพื่อใหเกิด
ความชดัเจนในเร่ืองสถานทีเ่กดิสญัญาหรือมลูเหตุทีส่ญัญาเกดิ
พระราชบญัญติัวาดวยธุรกรรมอิเลก็ทรอนกิส  พ.ศ.๒๕๔๔  จงึ
ไดกาํหนดหลกัการกวาง ๆ  เกีย่วกบัเร่ือง เวลาทีถื่อวามีการสง
และรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในมาตรา ๒๔ บัญญัติวา “การ
สงหรือการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ใหถือวาไดสง ณ ที่ทําการ
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งานของผูสงขอมูล หรือไดรับ ณ ที่ทําการงานของผูรับขอมูล
แลวแตกรณ ีในกรณทีีผู่สงขอมลูหรือผูรับขอมลูมทีีท่าํการงาน
หลายแหงใหถือเอาทีท่าํการงานทีเ่กีย่วของมากทีส่ดุกบัธุรกรรม
นั้นเปนที่ทําการงานเพื่อประโยชนตามวรรคหนึ่ง แตถาไม 
สามารถกาํหนดไดวาธุรกรรมนัน้เกีย่วของกบัทีท่าํการงานแหงใด
มากที่สุด ใหถือเอาสํานักงานใหญเปนสถานที่ที่ไดรับ หรือสง
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส นั้นในกรณีที่ไมปรากฏที่ทําการงานของ
ผูสงขอมลูหรือผูรับขอมลูใหถือเอาถ่ินทีอ่ยูปกติเปนสถานทีท่ีส่ง
หรือไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ความในมาตรานี้มิใหใชบังคับ
กับการสงและการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยวิธีการทาง
โทรเลขและโทรพิมพหรือวิธีการสื่อสารอ่ืนตามที่กําหนดใน
พระราชกฤษฎีกา”

เนื่องจากในการกําหนดเกี่ยวกับสถานที่ ในการติดตอ
สื่อสารทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น คอนขางยากที่จะ
กําหนดหรือรูสถานที่ที่มีการสงและรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
จริง  ทัง้นี ้เนือ่งจากในการติดตอทางอินเทอรเนต็นัน้ แมมกีารลง
ทะเบยีนสถานทีห่รือที่อยูของผูสงหรือรับขอมูลอิเลก็ทรอนกิส
ไวแตบุคคลซึ่งสงหรือรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็อาจสงหรือรับ
ขอมลูอิเลก็ทรอนกิสจากอีกทีห่นึ่งกไ็ด  ดังนั้นในกรณทีี่คูกรณี
มิไดตกลงเปนอยางอ่ืน กฎหมายจึงไดกําหนดใหสถานที่ที่มี
การสงหรือรับ คือ ที่ทําการงานของผูสงขอมูลหรือผูรับขอมูล
และในกรณีที่มีที่ทําการงานหลายแหงใหถือเอาที่ทําการงาน
ทีเ่กีย่วของมากทีส่ดุกบัการทาํธุรกรรมนัน้ และหากไมสามารถ
กาํหนดสถานทีท่ําการงานทีเ่กีย่วของทีส่ดุได กใ็ห  “ สํานกังาน
ใหญ”  เปนที่สงหรือรับ  และในกรณีที่ไมมีที่ทําการงานใหถือ
“ถ่ินที่อยูปกติ”  เปนสถานที่สงหรือรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ทัง้นี้กฎหมายมคีวามมุงหมายที่ตองการใหสถานทีเ่กดิสญัญา
มีความชัดเจน และแนนอนโดยอาศัยหลักกฎหมายเร่ื อง
ภูมิลําเนา ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ทั้งนี้เพื่อ
ความสะดวกในการฟองรองบังคับคดีตอศาล [4]
๓.  กรณีของการทําคําเสนอสนองผานโปรแกรม

สนทนาผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ในปจจุบันมีการทําคําเสนอขายสินคาหรือบริการตางๆ

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพราะนอกจากจะสะดวกแลว ยัง
ประหยัดคาใชจายในการติดตอสือ่สาร ซึง่อาจกอใหเกดิสัญญา
ไดในลกัษณะทาํนองเดียวกนัสองกรณแีรก แตกรณนีีอ้าจกอให
เกดิปญหาไดหลายประการทีเ่กีย่วกบักฎหมายลกัษณะสญัญา
โดยสามารถพิจารณาไดดังนี้

(ก) คําเสนอขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตนั้นมี

ความชดัเจนแนนอนเพยีงพอทีจ่ะเปนคําเสนอแลวหรือไม หรือ
มี ลั กษณะเป นเพี ยงการทําคําเชื้ อเชิ ญให ทําคําเสนอ
เพราะถาเปนคําเสนอหรือเปนเพียงคําเชื้อเชิญสงผลตามมา
หลายประการ เชน การบอกถอนจะทําได หรือไม หากเปน
เพียงคําเชื้อเชิญ การบอกถอนยอมไมกอปญหาอะไรทาง
กฎหมาย แตหากเปนคําเสนอแลว อาจมีปญหาในเร่ืองการ
บอกถอน ทั้งการเปนคําเสนอหรือเปนคําเชื้อเชิญยอมสงผล
กระทบสาํคญัตอการเกดิสัญญาดวย เชน นาย ก ประกาศขาย
แจกนัใหกบัทกุคนซึง่เขาใชงานระบบโดยไมระบเุฉพาะเจาะจง
วาเปนใคร ถือวา นาย ก ทําคําเชือ้เชญิใหทําคําเสนอกบัทกุคน
แตถานาย ก ประกาศขายแจกันใหกับนาย ข ซึ่งอยูในระบบ
เพียงคนเดียว ถือเปนการทําคําเสนอแลว เพราะมีการเฉพาะ
เจาะจงคูสัญญาแลว ตามกฎหมายลักษณะนิติกรรมสัญญา
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งเปนหลักทั่วไป

(ข)  เนือ้หาที่กาํหนดในคาํเสนอมลีกัษณะเปนการกาํหนด
โดยคูสญัญาฝายเดียวซึง่อาจไมเปนธรรมกบัคูกรณอีีกฝายหนึง่
ที่เขามาซื้อสินคาหรือบริการ เพราะขาดอํานาจตอรองกรณี
หนึ่งกับเพราะผูเสนอขายสินคาหรือบริการนั้นอาจกําหนด
เงื่อนไขทั่ วไปในลักษณะที่ เปนขอยกเวนหรือจํากัดความ
รับผิดชอบของตนไวอีกกรณหีนึง่ ซึง่เปนการเอาเปรียบคูกรณี
อีกฝายหนึง่หรือสาธารณชนทีเ่ขามารวมทําสญัญา เชน นาย ก
อาจต้ังขอจาํกดัความรับผิดไว วาหากทานซือ้แจกนัใบนีไ้ปแลว
ไมขอรับคนืไมวาดวยประการใดๆ เปนตน จากทีไ่ดพจิารณามา
แลวนัน้จะเห็นไดวา ความรวดเร็วในการสือ่สารดวยเทคโนโลยี
สมัยใหมในปจจุบัน สงผลกระทบแตเพียงวิธีการในการสื่อ
เจตนาทาํคําเสนอคาํสนองนัน้วาจะมผีลเมือ่ใด สวนหลกัเกณฑ
ทัง้หลายในเร่ืองของคาํเสนอคําสนองและการกอใหเกดิสัญญา
ยังคงเปนไปตามกฎหมายลักษณะนิ ติกรรมและสัญญา
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งเปนบทบัญญัติทั่วไป
สวนผลที่วาเมื่อสัญญาเกิดดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแลว
จะกอใหเกดิความไมเปนธรรมหรือมคีวามจาํเปนตองใหความ
คุมครองผูเขาทําสญัญากค็งเปนอีกประเด็นหนึง่ทีต่องพจิารณา
ตามพระราชบญัญติัวาดวยขอสญัญาทีไ่มเปนธรรม พ.ศ.๒๕๔๐
ตอไป

วิเคราะหและเปรียบเทียบการเกิดสัญญาตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณชิยกับพระราชบญัญตัวิาดวยธรุกรรม
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔
    การเกิดสัญญาโดยทั่วไปนั้นจะตองตีความตามประมวล
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กฎหมายแพง และพาณิชยซึ่งเปนบทกฎหมายทั่วไป โดยได
กําหนดรายละเอียดของวีธีการทําคําเสนอและคําสนองไว 
อยางชัดเจน การทําคําเสนอ และคําสนองโดยวิธีการอ่ืนใดท ี่
นอกเหนือไปจากที่กฎหมายแพงและพาณิชยบัญญัติเอาไว
ก็ใหใชกฎหมายเฉพาะในเร่ืองนั้นๆเปนการเฉพาะเร่ือง

กอนมีการประกาศใช พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม
อิเลก็ทรอนกิส พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดเกดิปญหาเร่ืองการทาํคําเสนอ
และคาํสนองโดยวธีิการทางอิเลก็ทรอนกิส และมคีดีขอพพิาท
ข้ึนในศาล จนในทีส่ดุ ศาลฎกีามคีาํพพิากษายืนตามศาลอุทธรณ
และศาลชัน้ตน ไมรับฟงพยานหลกัฐานทีท่ําข้ึนดวยวธีิการทาง
อิเลก็ทรอนกิส โดยใหเหตุผลวาไมมกีฎหมายใดอนญุาตให ศาล
รับฟงพยานหลักฐานที่ทําข้ึนดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
จนในป พ.ศ.๒๕๔๔ ไดมกีารออกพระราชบญัญัติดังกลาวออก
มาเพื่อแกไขปญหา โดยรับรองใหสามารถทําคําเสนอ และ
คําสนองโดยวธีิการทางอิเลก็ทรอนกิสได และหามศาลปฏิเสธ
ไมรับฟง

ดังนั้นก็ถาสัญญานั้นทาํข้ึนโดยวธีิการทางอิเล็กทรอนกิส
ใหใชประมวลกฎหมายแพง และพาณิชยในการตีความวา
สญัญานั้นเกดิหรือยัง ถาสญัญาไมเกดิกไ็มตองพิจารณาตอไป
แตถาสญัญาเกดิข้ึนแลวจงึมาพจิารณาตอวาเขาหลกัเกณฑ ตาม
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔
กําหนดไว หรือไม เพราะเปนกฎหมายเฉพาะในเร่ืองนี้

บทสรุปและขอเสนอแนะ
สญัญาอิเลก็ทรอนกิสเปนสญัญาประเภทหนึ่งที่ได สามารถ

ใชยันกับคูสัญญาได กรณีที่มีปญหาขอพิพาท เพราะพระราช
บัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔  ไดใหการ
รับรองแลววาสามารถทําได แตทั้งนี้เร่ืองของการเกิดสัญญา
นั้นยังคงตองใชประมวลกฎหมายแพง และพาณิชยในการ
พิจารณา และตีความโดยเปนบทกฎหมายทั่วไป สวนในเร่ือง
การแสดงเจตนาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใหใชพระราช
บัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ พิจารณา
ในเร่ื องของการทําคําเสนอ และคําสนองโดยวิ ธีการทาง
อิเลก็ทรอนกิส และพระราชบญัญติัวาดวยธุรกรรมอิเลก็ทรอนกิส
พ.ศ. ๒๕๕๑ ในเร่ืองของการรับรองตราประทับอิเล็กทรอนิกส
และการใชเอกสารทีพ่มิพออกจากเคร่ืองพมิพเปนพยานหลกัฐาน
ในชัน้ศาล ซึง่เปนบทกฎหมายเฉพาะการปรับปรุงตัวบทกฎหมาย
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสจะสามารถแกไขปญหาสวนใหญท ี่
เกดิข้ึนไดและการปรับแกยังคงมคีวามสําคญัในการพฒันาและ

สงเสริมการทําสัญญาในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน
แตเนื่องจากเทคโนโลยีโดยสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว จึงทําใหไมสามารถที่จะบัญญัติกฎหมายใหออกมา
บังคับใชไดในทุกกรณีอยางเหมาะสม และสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน โดยจะเห็นไดจากตัวอยางคําพิพากษา
ศาลฎีกาที่  ๓๐๔๖/๒๕๓๗ ที่ ศาลไมสามารถรับฟงพยาน
หลักฐานที่ทําข้ึนดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพราะไมม ี
บทบญัญติัในกฎหมายใดทีอ่นญุาตใหศาลรับฟงพยานหลกัฐาน
ทีท่ําข้ึนดวยวธีิการทางอิเลก็ทรอนกิส จากคาํพพิากษานี้เองที่
มีสวนในการผลักดันใหเกิด พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม
อิเลก็ทรอนกิส  พ.ศ. ๒๕๔๔  และนําไปสูการปรับปรุง และแกไข
เพิ่ มเติมพระราชบัญญั ติว าด วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
พ.ศ. ๒๕๕๑  เพื่อกําหนดรายละเอียดที่ฉบับกอนหนานี้ไมได
กําหนดลงไป ดังนั้นเพียงการแกไขกฎหมายที่บังคับใชอยูใน
ขณะนียั้งไมเพยีงพอทีจ่ะแกไขปญหาทีเ่กดิข้ึนหรืออาจจะมข้ึีน
ตอไปในอนาคตได แตจะตองการสงเสริมหรือใหความร ูในเร่ือง
เทคโนโลยี และกฎหมายควบคูกันไป  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความ
เขาใจในทกุภาคสวนปญหาที่ตามมากค็ือ ความนาเชือ่ถือของ
ขอมูลที่ทําข้ึนดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสยังคงข้ึนอยูกับ
เทคโนโลยีที่สราง และจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตลอดจน
การแกไขขอมลู และการรักษาความปลอดภยั และความมัน่คง
ของขอมลูอิเลก็ทรอนกิส ดังนัน้พระราชบญัญติัวาดวยธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๕๑ จึงไดบัญญัติกฎเกณฑในเร่ืองนี้
เพิ่มจากฉบับกอนใหมีความชัดเจนข้ึนการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานเทคโนโลยีสงผลทาํใหมกีารพฒันา และปรับปรุงกฎหมาย
ตามไปดวย เพื่อปองกันไมใหมีการเอารัดเอาเปรียบ หรือ
อาศัยชองโหวของเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือที่ใชในการกระทํา
ความผิดหรือทําใหไมไดรับความเปนธรรม แตอีกนยัหนึ่งการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนากฎหมายเองก็สามารถควบคุมไมให 
เทคโนโลยีกาวหนาจนสรางความเสียหายกับสังคม และ
ประเทศชาติ
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