
34 ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È »Õ·Õè 5 ©ºÑº·Õè 9 Á¡ÃÒ¤Á - ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2552

º·¤ÇÒÁÇÔ Ñ̈Â : ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈáººÍÍ¹äÅ¹ì½èÒÂ¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸¹ºØÃÕ

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÊÒÃÊ¹à·ÈáººÍÍ¹äÅ¹‹
½èÒÂ¾Ñ²¹Ò¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸¹ºØÃÕ

แสงเดือน  แกวประสม*  และ  ปรัชญนันท  นิลสุข**

* คณะวิทยาศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธนบุรี
* * คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

บทคัดยอ
       การศกึษาคนควาในการทาํการวจิยัฉบบันีม้วีตัถุประสงคเพือ่
การพฒันาระบบสารสนเทศซึง่เปนการพฒันาระบบสารสนเทศ
แบบออนไลนฝายพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยธนบุรี
ซึง่มปีระโยชนในการนํามาใชคอื 1) เพือ่วเิคราะหและออกแบบ
ระบบสารสนเทศแบบออนไลนฝ ายพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัธนบรีุ   2) เพือ่พัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศ
แบบออนไลนฝายพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยธนบุรีที่
สามารถจะเปนขอมลูและสารสนเทศใหกบันักศกึษาเจาหนาที่
บุคลากรหรือผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูใชตอระบบสารสนเทศแบบออนไลนฝาย
พฒันานกัศกึษาแตเดิมมหาวทิยาลยัธนบรีุไดนําเทคโนโลยีทาง
ดานคอมพิวเตอรมาชวยในการบริหารจัดการดานตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยและมี ระบบการดําเนินงานของฝายพัฒนา
นักศกึษาซึ่งไดมกีารดําเนนิงานเกี่ยวกบัระบบงาน 6 ระบบคือ
1) ระบบกิจกรรมนักศึกษา  2) ระบบพัฒนานักศึกษาและ
สวัสดิการ 3) ระบบกองทุนเพื่อการศึกษา  4)ระบบสงเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรม  5)ระบบสงเสริมการกีฬา 6) ระบบ
แนะแนวศึกษาตอและอาชีพการพัฒนาระบบใหม  ใหมี
ประสิทธิภาพและมีประโยชนตอฝายพัฒนานักศึกษาและ
มหาวิทยาลัยธนบุรีโดยในการดําเนินงานก็ไดศึกษาระบบ
งานเดิมสอบถามความตองการของผู ใชซึ่ งเปนเจาหนาที่
ผูบริหาร ผูใชทั่วไปทําการวิเคราะหและออกแบบระบบใหมที่
นําทฤษฏีดานตางๆ มาประยุกตรวมจากนั้นทําการพัฒนาตัว
โปรแกรม ในระหวางการพัฒนาโปรแกรมไดมีการทดสอบ
และสอบถามความตองการของเจาหนาเปนระยะๆ สรุปไดวา
ผลการประเมนิคณุภาพระบบสารสนเทศโดยผูเชีย่วชาญระบบ
มีคุณภาพในระดับคอนขางดีผลการประเมินคุณภาพระบบ
สารสนเทศโดยเจาหนาที่ระบบมคีุณภาพในระดับมาก และผล
การประเมนิโดยผูใชงานทัว่ไป ผูใชงานมคีวามพงึพอใจโดยรวม
อยูในระดับมาก

1.  บทนํา
งานกิจการนักศึกษา เปนเร่ืองที่ถูกกลาวถึง ในดานความ

สําคญัตางๆ แตกลบัไมไดรับการเนนยํ้าในทางปฏิบติัเทาทีค่วร
ในรอบทศวรรษที่ผานมา งานกิจการนักศึกษาจะถูกกลาวถึง
ในแงของการแสวงหารูปแบบและกิจกรรมเพื่ อเสริมสราง
บรรยากาศและการใชชวีติในมหาวทิยาลยัในบริบทความตองการ
พฒันาบณัฑิตทีม่คีณุลกัษณะทีพ่งึประสงคและไดรับการพฒันา
อยางสมบูรณทุกดาน มาถึงปจจุบันในยุคโลกาภิวัฒนเราเร่ิม
เนนการเสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคในฐานะ
ผูบริโภคยุคสังคมขาวสารและการอาศัยกิจกรรมนักศึกษา
เปนเคร่ืองมอืในการเสริมสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรูทีดี่

มหาวิทยาลัยธนบุรี เปนอีกองคกรหนึ่งที่ไดนําเทคโนโลย ี
ทางดานคอมพิวเตอรมาชวยในการบริหารจัดการดานตางๆ
ของมหาวทิยาลยัและหนึง่ในหลายๆระบบนัน้มรีะบบการดําเนนิงาน
ของฝายพฒันานกัศึกษาซึง่ยังขาดการพัฒนาและจดัการระบบ
อยางมแีบบแผนทาํใหการบริหารจดัการขอมลูไมเปนไปตามสมควร
สิ่งจําเปนที่มหาวิทยาลัยทุกแหงที่ตองมีการดําเนินการและ
ตองมกีารจดัการขอมลูดานตางๆทีเ่กีย่วกบัฝายพฒันานกัศกึษา

จากรายละเอียดดังกลาว ผูวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปญหา
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศรวมถึงอุปกรณตางๆ
ทีจ่าํเปนตองใชและระบบการทาํงานทีเ่ปนแบบออนไลนในการ
บริหารจัดการของฝายพัฒนานักศึกษาในมหาวิทยาลัยธนบุรี
จึงไดทําการวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานของฝาย
พัฒนานกัศึกษาในมหาวทิยาลยัธนบรีุ  เพื่อพัฒนางานกจิการ
นักศึกษาใหเปนระบบและทันสมัย

2.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
2.1  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับมหาวิทยาลัยธนบุรี

        มหาวทิยาลยัธนบรีุไดเปดดําเนนิการสอนในระดับปริญญาตรี
ในปการศกึษา 2541 โดยเปดดําเนนิการสอนคณะวศิวกรรมศาสตร
และคณะบริหารธุรกจิเปนลาํดับแรก ตอมาในปการศกึษา 2546
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 ไดเปดดําเนนิการสอนในคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีและ
สาขาวิชาการบญัชีไดยกฐานะข้ึนเปนคณะบญัชตีอมาในปการ
ศกึษา 2547 คณะบริหารธุรกจิ ไดเปดดําเนนิการเพิม่เติมข้ึนมา
อีก 1 สาขาวิชา คือสาขาวิชาการตลาด ในปการศึกษา 2548
เปดดําเนนิการสอนในระดับบณัฑิตศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกจิ
มหาบัณฑิต (MBA) และในปการศึกษา 2549 เปดดําเนินการ
สอนในหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลย ี
สารสนเทศ (MSIT) อีกทั้งในปการศึกษา 2550 มหาวิทยาลัย
ยังไดขออนญุาตเปดสอนเพิม่เติมในหลกัสตูรบริหารธุรกจิบณัฑิต
สาขาวิชาการจดัการโลจสิติกส  และหลกัสตูรประกาศนียบตัร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู

2.2   ความรูท่ัวไปเก่ียวกับฝายพัฒนานกัศึกษากิจการ
กิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยธนบุรีมีภารกิจหลักในการ

พัฒนานักศึกษาตามปรัชญาของฝายพัฒนานักศึกษาที่วา
“พัฒนากายใจ สรางวินัยสังคม นิยมความเปนไทย” เพื่อตอบ
สนองนโยบายของมหาวทิยาลยัธนบรีุและกระทรวงศกึษาธิการ
สํานักกิจการนักศึกษาจัดกิจกรรมตอบสนองนโยบาย  5 ดาน
คือ การพัฒนาดานวิชาการ การพัฒนาดานกีฬา ดานบําเพ็ญ
ประโยชน  การศกึษาดูงานนอกสถานที ่  การทาํนบุาํรุงศลิปวฒันธรรม

2.3  การพัฒนาระบบงานสารสนเทศและฐานขอมลูโดย
ใชขบวนการของ SDLC [1] คือ

1)  การกําหนดปญหาโอกาสและจุดมุงหมาย เปนข้ัน
ตอนทีส่ําคัญเปนการกาํหนดทศิทางในการพฒันาใหชดัเจน

2)  การวิเคราะหระบบ เปนการนาํสิ่งที่รวบรวมขอมลู
จากการสืบคนความตองการของผูใช มาทบทวนอีกคร้ัง

3)  การออกแบบระบบ   โดยแบงเปน ออกแบบเชงิตรรกะ
(Logical Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical-
Design)

4)  การพฒันาระบบทดสอบและจดัทําเอกสาร นําสวน
ทีไ่ดจากการวเิคราะหในข้ันตอนการวเิคราะหและการออกแบบ

5)  การทดสอบ เปนการตรวจสอบความถูกตองและ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ

6)  การติดต้ัง และประเมินผล เปนการนําระบบใหม 
มาใชแทนระบบเดิม โดยศึกษาผลจากผูใช

7)  การบํารุงรักษาระบบ เปนการตรวจสอบและดูแล
โปรแกรมภายหลังการติดต้ัง

สวนฐานขอมูล  เปนแหลงจัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่เคร่ือง
คอมพวิเตอรอานได  โดยมโีปรแกรมจดัการฐานขอมลูเปนเคร่ืองมอื
ชวยในการจดัเกบ็ขอมูลใหเปนระบบ และสะดวกในการสบืคน

ขอมูล ซึ่งจะใหขอมูลที่เปนรายการบรรณานุกรม บทคัดยอ
หรือเอกสารฉบับเต็ม สามารถเขาถึงไดงาย ลดความซ้ําซอน
ของขอมูลสามารถใชงานหลายๆ งานรวมกันไดขอมูลกับงาน
ทีเ่รียกใชเปนอิสระตอกนั มกีารจดัเกบ็เปนหมวดหมูทําใหสบืคน
ขอมูลไดงาย  มีวิธีการเก็บบันทึกขอมูลเปนระเบียบแบบแผน
ทําใหสามารถใชขอมูลไดพรอมกันหลายๆคน โดยมีระบบ
ปองกันผูที่ไมเกี่ยวของเขาไปในระบบฐานขอมูล

วรรณิภา [2] กลาววา ฐานขอมูล หมายถึง ขอมูล รวมถึง
ความสัมพันธ ของข อมู ลที่ จั ดเก็บรวบรวมไว เปนกลุ ม
เพื่อใหเกิดระบบที่มีกลไกสนับสนุนใหใชงานขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับองคกรอยางเต็มที่ระบบ
ฐานขอมูลประกอบดวยฐานขอมูล และโปรแกรมคอมพิวเตอร
ที่มีหนาที่ดูแลและบริหารจัดการ

สมัฤทธ์ิ [3] กลาววา ฐานขอมลู หมายถึง กลุมของแฟมขอมลู
ที่มีความเกี่ยวของกันและถูกนํามารวมกัน ประกอบเปนแฟม
ขอมลูหลายแฟม   ซึง่แตละแฟมกม็คีวามเกีย่วของกนัสามารถ
แสดงความสมัพันธของขอมลูจากหนวยที่เลก็ที่สุดในการเกบ็
ขอมูลไปจนถึงความสัมพันธในระดับฐานขอมูลได

Underwood and Hartley [4] กลาววา ฐานขอมูลคือ การ
รวบรวมระเบยีนขอมลูทีค่ลายคลงึกนัเขาดวยกนั มกีารกาํหนด
ความสมัพนัธระหวางระเบยีน ระบบฐานขอมลูจะประกอบดวย
ฐานขอมูลจํานวนมากที่เชื่อมโยงกัน

2.4  ระบบสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต
         ระบบสารสนเทศบนอินเทอรเนต็หรือระบบสารสนเทศออนไลน
หมายถึง ระบบที่มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการรวบรวบ
จดัเกบ็ หรือจดัการกบัขอมลูขาวสารเพือ่ใหขอมลูนัน้กลายเปน
สารสนเทศที่ดี สามารถนําไปใชในการประกอบการตัดสินใจ
ไดในเวลาอันรวดเร็วและถูกตองระบบสารสนเทศ Online
ที่เปนความหมายอยางสําคัญในที่นี้  คือ  Internet เปนระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรที่ เชื่อมโยงควบคุมไดทั่วโลก ทําให
การสราง บันทึก  และแพรกระจายสารสนเทศงายรวดเร็วไม
ถูกกําหนดดวยเวลา และสถานที่ที่คนทั่วโลกมีโอกาสเขาถึง
สารสนเทศรวมกนัอยางเทาเทยีมกนั เพยีงแตตองรูภาษาอังกฤษ
ซึง่เปนภาษาหลกัทีใ่ชกนัทัว่โลก และมคีวามสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

2.5   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ผูศกึษาคนควาไดศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วของ และไดนาํแนวคดิ

ในดานตางๆ ที่ไดจากงานวจิยัมาเปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาระบบงานของผูศึกษาคนควาโดยนําทฤษฎีดานตางๆ
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มาอางอิงใหเกิดความถูกตองในการดําเนินงาน ดังนี้
สุรียรัตน [5] ไดวิจัยเร่ือง  การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน

หลกัสตูร และการสอน กรณศีกึษา  : วทิยาลยัอาชวีศกึษาชลบรีุ
มรีะบบการจดัการสารสนเทศสําหรับงานหลกัสตูรและการสอน
ไดแก การจัดแผนการเรียน การจัดภาระการสอนตารางสอน
ตรวจสอบการเรียนและสารสนเทศสาํหรับผูบริหาร

ชนาวุธ [6] ไดวิ จัยเร่ื อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
หอการคาไทยมีระบบการจัดการสารสนเทศ  บริการหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดแก การบริการจองหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร การจัดการขอมูลหองปฏิบั ติการ และการ
ออกรายงานตาง ๆ

ธนกร [7] ไดวจิยัเร่ือง ระบบสารสนเทศเพือ่ติดตามพฒันาการ
ด านกีฬาของนั กกีฬาโรงเรี ยนกีฬาจั งหวั ดสุพรรณบุ รี
พ.ศ.2545  มีระบบการจัดการสารสนเทศ เพื่อติดตามพัฒนา
การดานกีฬาของนักกีฬาไดแกสารสนเทศดานการฝกซอม
สารสนเทศดานการแขงขัน สารสนเทศดานสมรรถภาพทางกาย
สารสนเทศดานการรักษาพยาบาล  สารสนเทศดานทะเบียน
ประวัตินักกีฬา และ  สารสนเทศพัฒนาการดานกีฬา

ธีราพร [8] การพฒันาระบบสารสนเทศการลงทะเบยีนผาน
เว็บศูนยการศึกษามีนบุรีโปลีเทคนิคมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม   มีระบบการจัดการสารสนเทศการลงทะเบียน
ผานเว็บ ไดแก รูปแบบการเรียนการสอน การจัดบริการ
การสอนและการจัดการวัดและประเมินผล

ศนูยคอมพวิเตอร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร [9] ไดพฒันา
ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
(MIS-DSS personnel) ซึ่งประกอบไปดวย 6 งานหลัก ไดแก
การบริหารงานด านบุ คลากร (MIS-DSS Personnel)
ดานงานทะเบียนนักศึกษา ดานการงบประมาณ การเงิน/
การคลงั และคาใชจาย ดานพสัดุ ครุภณัฑ ดานอาคารสถานที่
และผลการรวบรวมคําถามดานกฎระเบียบ มติการประชุม

งานฐานขอมูลบนเว็บ (Web Database Application) เปน
การรวมเอารูปแบบของภาษาภาษาเอ็ชทีเอ็มแอล (HTML)
ทีเ่กีย่วของกบัการดึงขอมลูจากฐานขอมลูเพือ่นํามาแสดงทีห่นา
เวบ็เพจ [10]  ซึง่สวนใหญ  จะแสดงผลในรูปแบบไดนามกิซเวบ็
สวนประกอบทีเ่กีย่วของกบัการพฒันา Web Database ประกอบ
ดวย 1)  ผูใชงาน   2) รูปแบบของฟอรมทีใ่ชในการรับขอมลูแบบตางๆ
3) ฐานขอมูลที่ใชในการเก็บขอมูลและแบบสอบถามขอมูล
4) โปรแกรมภาษาที่ใชในการแสดงผลขอมูลจากฐานขอมูล

5) รูปแบบของเทมเพลตของ ภาษาเอ็ชทเีอ็มแอล (HTML) และ
สคริปทีเ่ขียนเพิม่เติมเพือ่แสดงผลขอมลูเฉพาะ  6) ตัวแปลภาษา
7) web server ที่ใหบริการขอมูล เชน IIS, PWS, Apache
และอ่ืนๆ แลวแต server ที่เลือกใช

Bazghandi [11] ไดทําการวิจัยเร่ืองวิธีการเชื่อมตอของ
ฐานขอมลูบนเวบ็ทใีชระบบปฏิบติัการวนิโดว  โดยไดกาํหนดรูปแบบ
การติดตอกบั Web Database เอาไวซึง่มสีวนยอยสามข้ันตอน
ที่มีการติดตอดวย MySQL โดยทั้งสามข้ันตอนนั้นจะใชงาน
รวมกับ  PHP, ASP  และ  Perl  บนระบบปฏิบัติการวินโดว
ใช  IIS เปน Web Server และทําการเปรียบเทียบวิธีการ
โดยจําลองสภาพแวดลอม  โดยใชเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ
เชือ่มตอระหวางเคร่ืองคอมพวิเตอรสองเคร่ืองดวยสายสญัญาณ
(CAT5) ใช Web Server เปน IIS 5.1 กับ เคร่ืองคอมพิวเตอร
ลกูขายอ่ืนๆ อยูบนระบบปฏิบติัการวนิโดว XP และใช WAPT
3.0  เพือ่ทดลอง พบวาในการประมวลผลเปรียบเทยีบโดยผูใช
20 คน คร้ังทีห่นึง่ 1,000 เรคคอรด คร้ังทีส่อง  10,000 เรคคอรด
และคร้ังทีส่าม 30,000 เรคคอรดในฐานขอมลู โดยกาํหนดเปน
จาํนวนหนาตอวนิาทผีลปรากฏวาในปริมาณการสงทีม่จีาํนวน
นอยทั้งหมดจะไมคอยเห็นขอเห็นขอแตกตาง แตถาใชจาํนวน
มาก Perl จะแสดงผลไดดีทีส่ดุ รองลงมาคอื ASP และนอยทีส่ดุ
คือ PHP

Berman [12] ไดศึกษาบทบาทการพัฒนาทรัพยากร
บคุคลระดับผูบริหารเพือ่ใหไดมาซึง่ทกัษะเกีย่วกบัความสามารถ
ทางการปฏิบติังานคอมพวิเตอรในสภาพแวดลอมของงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศพบวา ผูบริหารระดับสูงมีความรูความ
เขาใจคอนขางตํ่าเกี่ยวกับขีดความสามารถในการปฏิบัติการ
ซึ่งมีผลโดยตรงตอการรับรู และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปญหาทีส่ําคญั  คอื ไมมกีารประเมนิยอนกลบัถึงการลงทนุดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศผูบริหารแสดงความกลวัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และวัยของผูบริหารก็มีความสัมพันธตอความกลัวดังกลาว
ผูบริหารสวนใหญมคีอมพวิเตอรสวนตัว แตไมเขาใจถึงขีดความ
สามารถ และการใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชน

Olson [13] ไดศึกษาเทคโนโลยีกับการปรับตัวใหองคการ
พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศมผีลตอการเชือ่มโยงการทาํงานมี
ผลตอการควบคมุความสมัพนัธระหวางหัวหนางานกบัผูปฏิบติั
งานและมผีลกระทบตอโครงสรางระบบและวฒันธรรมในองคการ

Nicholas [14] ไดศึกษาเร่ือง ผลสํารวจของสารสนเทศเพือ่
การบริหาร (MIS) ในองคการ 8 แหงของออสเตรเลีย เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการใชผูเกี่ยวของในการใช และ
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ความพอใจในการใชพบวา  1)  ความสําเร็จของ  MIS  แตกตาง
กันตามสภาพองคการ   2)  เทคนิคการใชใหผลนอยกวาการ
บริหารการใช และ 3)  ความสมัพันธระหวางผูใช และผูควบคมุ
ใหผลแตกตางกับการบริหาร และเทคนิคการจัดการ

2.6  กรอบแนวคิดของการศึกษาคนควา
       การศกึษาคนควาการพฒันาระบบสารสนเทศแบบออนไลน
ฝายพฒันานกัศึกษาของมหาวทิยาลยัธนบรีุ โดยมแีหลงขอมลู
และขอมูลที่ตองการจากฝายพัฒนานักศึกษาโดยมีแผนกที่
เกี่ยวของ คือ แผนกกิจกรรมนักศึกษา แผนกพัฒนานักศึกษา
และสวสัดิการ แผนกกองทนุเพือ่การศกึษา แผนกสงเสริมศลิป
และวฒันธรรม แผนกสงเสริมการกฬีา และแผนกแนะแนวศกึษาตอ
และอาชีพ
        การศกึษาคนควาในการประเมนิระบบสารสนเทศแบบออนไลน
ของฝายพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี ประกอบไปดวย
ผูประเมนิ คอืผูใชระบบในการเกบ็ขอมลู ของฝายพฒันานกัศกึษา

หัวขอที่ใชในการประเมินความคิดเห็นของกลุมผูใชในดาน
1) การออกแบบหนาจอเขาใชงายและสะดวก การจัดวางเมนู
คําสั่งตางๆ รูปแบบ สี และขนาดของตัวอักษร  2) การสืบคน
ฐานขอมลูกจิกรรม วธีิการสบืคนงาย สะดวกในการเขาถึงขอมลู
3) การแสดงผลการสืบคน  ความถูกตองของผลการสืบคน
รูปแบบรายงานผลการสบืคนความเร็วในการแสดงผลการสบืคน
และ 4) การติดตอกับผูใช คําอธิบายการใชงาน

3.  วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา
3.1  วิเคราะหขอมูล

3.1.1   ศึกษาเอกสารขอมลูเกี่ยวกบัการจดัการขอมูล
ของฝายพฒันานกัศกึษาในแตละรูปแบบประกอบดวยการจดัการ
สารสนเทศทัว่ไปวาแบบดังเดิมมกีารจดัการระบบงาน และเอกสาร
ตางๆอยางไร ใครเปนคนรับผิดชอบ

3.1.2  ศึกษาสภาพปจจุบัน โดยการเก็บขอมูลปญหา

ภาพท่ี 1 แผนภาพบริบทลําดับสูงสุด
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ภาพที่ 2  แผนภาพบริบทลําดับที ่1
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ภาพท่ี 3 หนาจอแรกของระบบ

เดิมเพื่ อศึกษาปญหาและความต องการของระบบใหม
โดยมข้ัีนตอนดังนีค้อื  1)  สมัภาษณเบือ้งตน เพือ่เกบ็ขอมลูการ
ทํางานของฝายพฒันานกัศกึษา ในเร่ืองเอกสาร ผูดําเนินงาน
และอ่ืนๆ  2)  เกบ็รวบรวมขอมูลทีไ่ดมาทําการวเิคราะหปญหา
ความตองการของระบบของเจาหนาทีห่รือผูปฏิบติังานจากการ
สัมภาษณ  3) ศึกษาลักษณะของระบบสารสนเทศ  การแบง
ระดับผูใชการกาํหนดรูปแบบของระบบและคณุลกัษณะทีดี่ของ
ระบบสารสนเทศ เพื่อนํามากําหนดระบบสารสนเทศที่พัฒนา
ข้ึนใหมคีวามครบถวนและสมบรูณ   4)  ศกึษาวงจรการพฒันาระบบ
เพื่อใหการดําเนินการพัฒนาระบบเปนไปในแนวทางทีถู่กตอง
และ 5)  ศกึษาการสรางแบบสอบถามหลกัการเขียนวตัถุประสงค
เพือ่ประเมนิระดับคณุภาพและความพงึพอใจเพือ่ใหสอดคลอง
กบัขอคําถาม และเกณฑระดับการประเมนิรวมถึงศกึษาวธีิการ
วเิคราะหหาคณุภาพของแบบสอบถามนํามาใชประเมนิความคดิ
เห็นดานคุณภาพและความพึงพอใจ

3.2  กําหนดประชากรและคัดเลือกกลุมตัวอยาง
3.2.1  ประชากร  ไดแก  บคุคลภายในมหาวทิยาลยัธนบรุ ี

ประกอบดวย อาจารย บุคลากร และนักศึกษา
3.2.2   กลุมตัวอยาง ทีใ่ช ในการศกึษาคนควาในคร้ังนี้

วิธีการคัดเลือก คือ  การเลือกแบบเจาะจง   จากบุคคลภายใน
มหาวทิยาลยัธนบรีุ โดยเลอืก อาจารย บคุลากร และนกัศกึษา
จํานวน 30 คน

3.3  การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ
3.3.1   เคร่ืองมอืทีใ่ชในการศกึษาคนควาคร้ังนีจ้ะประกอบ

ดวยโปรแกรมระบบสารสนเทศ แบบประเมนิคณุภาพผูเชีย่วชาญ
แบบสอบถามความพงึพอใจผูใชงาน และคูมอืการใชงานระบบ

3.3.2  ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ ระบบสารสนเทศ
แบบออนไลนสําหรับฝายพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นจะนําข้ันตอนของวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม 2 ชุด คือ ดานคุณภาพประเมิน

โดยผูเชี่ยวชาญ และดานความพึงพอใจประเมินโดยผูใช
3.4.1 เก็บรวบรวมความคิดเห็นดานคุณภาพของ

ระบบ จากผู เชี่ยวชาญจากแบบประเมินคุณภาพหลังจาก
ที่ผูเชี่ยวชาญไดทดลองการทํางานของระบบ

3.4.2  เกบ็รวบรวมความคดิเห็นดานคณุภาพของระบบ
จากเจาหนาที ่จากแบบประเมนิคณุภาพหลงัจากทีเ่จาหนาทีไ่ด

3.4.3  เกบ็รวบรวมขอมลูความพงึพอใจของกลุมตัวอยาง

แบบสอบถามหลงัจากทีก่ลุมตัวอยางไดทดลองใชงานระบบตาม
ระยะเวลาที่กําหนด

3.4.4  นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห โดยวิธี
การทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.5  วธิดํีาเนนิการประเมนิความพึงพอใจตอการใชระบบ
การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจ  ตอการใชระบบ

สารสนเทศโดยผู เชี่ ยวชาญ ผู เจาหนาที่ และผู ใชงานจาก
แบบสอบถามนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหผล
การวิ เคราะหขอมูลและสถิติที่ ใช ในการวิ เคราะหผล

ทีไ่ดจากแบบประเมนิ แบงกลุมการวิเคราะหขอมูลเปน 3  กลุม
ไดแก 1) กลุมผูเชีย่วชาญ  2) กลุมเจาหนาที ่และ 3) กลุมผูใชงาน
โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4. ผลการศึกษาคนควา
4.1 ผลการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม

ระบบเดิมใชเวลามากในการทํางานในแตละข้ันตอน
ระบบขาดความตอเนื่องกันของขอมูล เพราะขอมูลถูกเก็บคน
ละแหลงกัน  ระบบที่มีอยูมีองคประกอบของเทคโนโลยี ที่ไม
เหมาะสมกับยุคปจจบุนั ระบบมข้ัีนตอนที่ยุงยาก และซบัซอน
เกดิความผิดพลาดบอยคร้ัง  รายงานของระบบยังไมสนบัสนนุ
การทํางานในเชิงพยากรณดานงบประมาณ

4.2   ผลการพัฒนา
การเขาใชงานตองมกีารใสรหัสผาน และชือ่ผูใชในสวนของ

เจาหนาที ่  (การสมัครสมาชิก Admin จะทําการสรางชื่อผูใช
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ภาพท่ี 4 หนาจอการเขาระบบของเจาหนาที่

ภาพท่ี 5 หนาจอการใชงานของผูใชทั่วไป

และรหัสผานให) ดังภาพที่ 4

การเขาใชงานของผูใชทัว่ไปจะผานหนาจอเวบ็บอรด  (Webboard)
ในการเสนอโครงการ หรือสนใจที่จะโหวตโครงการที่ตองการ
แตตองมีการสมัครสมาชิกกอนมิ เชนนั้ นจะใชงานไมได
ดังภาพที ่5

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนาข้ึนใหมโดยผูใชงานไดคาเฉลี่ยรวม  3.96  สรุปไดวา
ผูใชมคีวามพงึพอใจในระดับมาก และถามองในแตละดานแลว
มีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน

5.2  อภิปรายผล
ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ โดยผูเชีย่วชาญ

ระบบสารสนเทศแบบออนไลนของฝายพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธนบุรีที่พัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองดานการ
แสดงผลเปนระเบียบเขาใจงาย ใชรูปแบบ  สีสัน ดึงดูด ความ
สนใจ มีรายละเอียดเขาใจงาย การแสดงผลมคีวามรวดเร็ว ทนั
ตอการใชงานตรงกับความตองการ โดยระบบมีการจัดเก็บ
ขอมลูตรงกบัการทาํงานทีอ่อกแบบ มคีวามปลอดภยัของขอมลู
โดยระดับผูใชงาน บนัทึก ขอมลูลงฐานขอมลูถูกตอง การแกไข
ขอมลูลงฐานขอมลูถูกตองการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
เพิม่ความรวดเร็ว  มกีระบวนการเขาสูระบบการทาํงานสะดวก
การทํางานมีลําดับข้ันการทํางานเขาใจงายความปลอดภัยใน
แตละข้ันตอนการทํางาน  การกําหนดสิทธิการเขาถึงการทํา
งานของแตละประเภทผูใช  การออกจากระบบที่สะดวก และ
รวดเร็ว  การออกแบบหนาจอมีความงายตอการอาน และ
ปอนขอมลู  หนาจอปอนขอมลูเปนระเบยีบเขาใจงาย  สวนโตตอบ
และติดตอกบัผูใชเหมาะสม มอีอกแบบการปองกนัการปอนขอมลู
ผิดพลาดจะมีการตรวจสอบโดยอัตโนมัติ ขอมูลที่ใชในการ
ทํางานมคีวามสมัพนัธกบัหนาจอคอมพวิเตอร   อีกทั้งระบบมี
สวนชวยในการปอนขอมลูเพือ่ใหผูใชทํางานไดสะดวกมากย่ิงข้ึน
บันทึกและปรับปรุงขอมูลลงฐานขอมูลรวดเร็ว ออกแบบการ
ปองกนัการปอนขอมลูและเปลีย่นแปลงขอมลู โดยผูไมมหีนาที่
ทีเ่กีย่วของไดอยางดี

ผลการประเมนิความพงึพอใจ ในการใชระบบสารสนเทศที่
พัฒนาข้ึนใหมโดยเจาหนาที่  เจาหนาที่ประเมินวาพึงพอใจ
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนใหมนี้อยูในระดับมากประเด็น
ความพึ งพอใจต อระบบสารสนเทศที่ พั ฒนาข้ึ นใหม มี
1) การเลอืกแสดงผลสารสนเทศ ของเจาหนาทีท่ําไดงาย การ
แสดงผลทําไดอยางรวดเร็ว  2) รูปแบบการนาํเสนอสารสนเทศ
ทีไ่ดในรูปแบบ เขาใจไดงาย สวยงาม นาสนใจ แสดงผลไดอยาง
รวดเร็ว  3) ระบบสารสนเทศทีไ่ดสามารถจาํแนกสารสนเทศดาน
ตางๆ ไดชดัเจน  4) ระบบสารสนเทศทีไ่ดนําไปใชประกอบการ
วางแผนดานงบประมาณของโครงการ เพือ่ใหหนวยงานมคีณุภาพ
ย่ิงข้ึนระบบสารสนเทศที่ไดมีคุณภาพคุมคาตอหนวยงาน

ผลการประเมนิความพงึพอใจ ในการใชระบบสารสนเทศที่

5.  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
5.1  สรุปผล
ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญ

ทั้ง 3 ทาน  ไดคาเฉลี่ยรวม  4.07   สรุปไดวาผลการประเมิน
คุณภาพระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญระบบมีคุณภาพใน
ระดับคอนขางดี

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ
ที่พฒันาข้ึนใหมโดยเจาหนาที่ไดคาเฉลี่ยรวม  3.98 สรุปไดวา
ผลการประเมนิคณุภาพระบบสารสนเทศโดยเจาหนาทีร่ะบบมี
คุณภาพในระดับมาก
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พัฒนาข้ึนใหมโดยผูใชงาน ผูใชงานประเมินวาพึงพอใจระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาข้ึนใหมนี้อยูในระดับมาก โดยสามารถ
แบงการอภิปรายผลออกเปน 5 ดาน ดังนี ้  1) การรับขอมูล
ไดออกแบบใหสะดวกและงายตอการอานเพื่ อปอนขอมูล
มีการตรวจสอบการปอนที่ผิดพลาดอยางเหมาะสม มกีระบวน
การแจงเตือนเมื่อปอนขอมูลผิดพลาด หรือทําการปอนขอมูล
ซ้าํซอนเพือ่ลดความผิดพลาดอันเกดิจากผู ใชงานจากการประเมนิ
ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบดานการรับขอมูลม ี
คาเฉลีย่เทากบั  3.72  แสดงวาผู ใชงานมคีวามพงึพอใจโดยรวม
อยูในระดับมาก  2) การประมวลผลไดออกแบบในการตรวจสอบ
การปอนขอมลูและเปลีย่นแปลงขอมลู โดยผูไมมหีนาทีเ่กีย่วของ
การตรวจสอบขอผิดพลาดและแสดงผลขอมูลที่ผิดพลาดออก
มากอนการบนัทกึเขาสูระบบ  ระบบมกีารควบคมุและตรวจสอบ
ในแตละข้ันตอนระบบมีกระบวนการในการประมวลผลได 
ผลลพัธถูกตอง มคีวามรวดเร็วในการประมวลผล จากการประเมนิ
ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบดานการประมวลผลมี
คาเฉลีย่เทากบั  4.06   แสดงวาผูใชงานมคีวามพงึพอใจโดยรวม
อยูในระดับมาก  3)  การแสดงผลลัพธ ไดออกแบบการแสดง
ผลลัพธใหการแสดงผลมีความรวดเร็ว ทันตอการใชงาน
การออกแบบเขาใจงายสารสนเทศมีความถูกตองตามความ
ตองการของผูใช จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน
ที่มีตอระบบดานการแสดงผลลัพธมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.05
แสดงวาผูใชงานมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  4) การ
ออกแบบ ไดออกแบบการจัดเก็บขอมูลโดยออกแบบเปนแบบ
ฐานขอมลูเชงิสัมพนัธ เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ลดความซ้ําซอน
มคีวามปลอดภยั การจดัเกบ็ขอมลูตรงกบัการทาํงานทีอ่อกแบบ
ไวผูศกึษาคนควาไดประเมนิความพงึพอใจของผู ใชงานทีม่ตีอ
ระบบดานการจดัเกบ็ขอมลูมคีาเฉลีย่เทากบั  3.93  แสดงวาผูใช 
งานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  5)  การรักษา
ความปลอดภยั ในสวนของกระบวนการทาํงานระบบมผูีใชงาน
อยูหลายระดับ  ดังนัน้การรักษาความปลอดภยัของระบบจะเร่ิม
ต้ังแตขอมูลเขาระบบ  เพื่อจาํแนกบคุลากร หรือผูใชในการเขา
ใชงาน และการโตตอบกับผูใชไดตามความตองการของผูใช
ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึนทําใหลําดับข้ันตอน
การทํางานที่เปนระบบตามข้ันตอนการทํางานจริงสามารถ
เขาใชระบบในโมดูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว ผูศึกษาคนควาได
ประเมินความพงึพอใจของผูใชงานที่มตีอระบบดานการรักษา
ความปลอดภยัมคีาเฉลีย่เทากบั  4.03 แสดงวาผูใชงานมคีวาม
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก

5.3  ขอเสนอแนะในการนําระบบไปใช
ในการนําระบบสารสนเทศแบบออนไลน ในสวนของฝาย

พัฒนานกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบรีุไปใช จะเหมาะสมกบัการ
ใชงานของมหาวทิยาลยัธนบรีุ เหตุเนือ่งดวยการจดัการโครงสราง
การแบงงาน แตถาสถาบันใดจะนําไปใชนั้นเพียงแคทําการ
ปรับแกในเร่ืองของงานแตละหนาทีท่ีม่ีใหตรงกับสถาบนันัน้ ๆ
เขาไป และทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลในแตละรายการใหม 
หรือหากมีรายการใดที่ ไมตรงกัน ก็ทําการแกไขใหตรงกับ
ความตองการของสถาบันนั้น ๆ

5.4  ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป
ระบบสารสนเทศแบบออนไลน ของฝายพัฒนานักศกึษาที่

พฒันาข้ึนนี ้ผูจดัทําการวจิยัมขีอเสนอแนะเพือ่เปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศตอไปดังนี้

5.4.1  ระบบสารสนเทศแบบออนไลนของฝายพัฒนา
นักศึกษา จะชวยกับผูที่เกี่ยวของไดมากหากไดมีการพูดคุย
ไดรับความตองการจากผูที่เกี่ยวของโดยตรง หรือผูที่ตองนํา
สารสนเทศไปใชงานจริงจงึจะเกดิประโยชนสงูสดุ

5.4.2  ระบบสารสนเทศแบบออนไลนของฝายพัฒนา
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธนบุรี ยังดําเนินการไมครอบคลุม
ไปถึงเร่ืองการเงนิ และทะเบยีน หากไดมกีารพฒันาตอไปควร
พฒันาในสวนการจายเงนิงบประมาณ การตรวจสอบกจิกรรม
ของนกัศกึษาและขอมลูเกีย่วของของนกัศกึษาใหเจาหนาทีฝ่าย
การเงิน และเจาหนาที่ฝายทะเบียน เขามาเปนผูจัดการขอมูล
ในสวนนีด้วยจะย่ิงดีมาก
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