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อารีย  มยังพงษ*

บทคัดยอ
      การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานความรู ทักษะ
การบูรณาการและอิทธิพลของการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่มีตอสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research) กลุมตัวอยางคอืนกัศกึษาระดับปริญญาตร ี
จํานวน 380 คน เคร่ื องมือในการวิจัยใชแบบสอบถาม
สถิติที่ใชคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test
One-way ANOVA  และ  Simple Regression Analysis

ผลการวจิยัพบวา สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาแตกตางกัน โดยเพศชาย
สูงกวาเพศหญิง  ผูมีคอมพิวเตอรเปนของตนเองสูงกวาผูท ี่
ไมมี  ผูมีประสบการณมากในการใชคอมพิวเตอรสูงกวาผูม ี
ประสบการณนอย และนกัศกึษาตางคณะมสีมรรถภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตางกนั ปจจยัทีม่อิีทธิพลตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่พัฒนาการเรียนรู ไดแก อุปกรณตอพวงในหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร และในศูนยการเรียนรูดวยตนเอง
(Self Access)  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือมัลติมีเดีย
ซีดีรอมของรายวิชา ความพรอมของอุปกรณและสื่อการสอน
ของอาจารย การสนบัสนนุใหนกัศกึษาใชอินเทอรเนต็ ชวงเวลา
การใหบริการของ Self Access และการใหบริการอินเทอรเน็ต
ไรสาย

คําสําคัญ :   สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
เรียนรูของนักศึกษา

1.  บทนํา
      สถาบันการศึกษา เปนองคกรแหลงความรูที่สําคัญ โดย
เฉพาะสถาบันในระดับอุดมศึกษา จําเปนอยางย่ิงที่จะตอง
สงเสริม และพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา โดย
อาศัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มคุณภาพของการ

ศึกษาอยางตอเนื่องและทั่วถึง  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในสถาบนัอุดมศกึษาในยุคปจจบุนั มอียางกวางขวางโดย
เฉพาะอยางย่ิงการจดัการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการเรียน
การสอนผานสือ่อิเลก็ทรอนกิส หรือผานทางเครือขายอินเทอรเนต็
ทําใหนักศึกษาสามารถเขาถึงแหลงความรูทั่วโลกไดอยาง
กวางขวางรวดเร็วโดยไมจํากัดเวลา และสถานที่  สถาบัน
อุดมศกึษา ในฐานะทีเ่ปนแหลงผลติกาํลงัคนระดับ สงูของประเทศ
จะตองตระหนกัถึงการปลกูฝงใหนกัศกึษาสามารถเขาถึงและใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีห่ลากหลาย เพราะมผีลตอประสทิธิภาพ
ทางการศึกษา ดังที่ McNeil [1] ไดศึกษาพบวา การใชเคร่ือง
คอมพวิเตอร การใชหองปฏิบติัการ และสิง่อํานวยความสะดวก
ในสถาบนัอุดมศึกษา มคีวามสาํคัญตอความสาํเร็จของผูเรียน
ดังนั้นจึงควรสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ใหใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมปีระสิทธิภาพโดยสถานศกึษา
ควรมีการบริหารจัดการใหมีคุณภาพ รวมทั้งผูเรียนตองรูจัก
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาพัฒนากระบวนการเรียนรู
ของตนเองใหเกดิประโยชนสูงสดุ
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนสถาบัน
อุดมศกึษาทีไ่ดมกีารเสริมสรางประสบการณการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยจัดไวในหลักสูตรใหแกนักศึกษาใน ทุกคณะ
และทุกสาขา นอกจากนี้นักศึกษายังสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและเรียนรูไดจากแหลงตาง ๆ  เชน
จากศูนยการเรียนรู ด วยตนเอง  (Self Access Center)
หองสมดุ และแหลงอ่ืนทีจ่ดัเตรียมไวให แตทัง้นีจ้ากการศกึษาของ
จริะพนัธ [2] และ พรนภา [3]  พบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนกัศกึษาโดยทัว่ไปยังมนีอย มเีพยีงบางคณะวชิาหรือสาขา
วชิา ซึง่เกีย่วของกบัการเรียนการสอนดานคอมพวิเตอรเทานัน้
ทีม่กีารใชกนัคอนขางมาก นอกจากนัน้ จริพงศ [4] และสมโภชน
[5] พบวาในบางคณะนั้นยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวก เกีย่วกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีจ่ะใหนกัศกึษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง
เชน คอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงไมเพียงพอ ไมคอย
จะมีประสิทธิภาพขาดโปรแกรมที่ทันสมัย ขาดสื่อการเรียน

* สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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การสอนอิเล็กทรอนิกส เครือขายอินเทอรเน็ตมีการเชื่อมตอ
สื่อสารดวยความลาชาเปนตน ซึ่งประเด็นเหลานี้นับวาเปน
ปญหาที่จะสงผลตอการพัฒนาการเรียนรูของผู เรียน และ
ประสิทธิภาพของการศึกษาเปนอยางย่ิง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร [6] ไดกําหนด
แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา
ระบบการศกึษา ระบบการเรียนรู ใหมปีระสทิธิภาพ และคณุภาพ
โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ ฉะนั้น เพื่อให
มหาวิทยาลัยไดมีขอมูลสารสนเทศที่จะนําไปสูเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตรดังกลาว  จึงเห็นสมควรใหมีการศึกษาวิจัย
เร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรูของ
นั กศึ กษา มหาวิทยาลั ยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนคร
เพือ่เปนแนวทางการบริหารจดัการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดอยางมีคุณภาพ และสงผลตอการพัฒนาการเรียนรูของ
นกัศกึษาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  อันจะนาํมาซึง่การสงเสริม
สนับสนุน และพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาทั้งดานความร ู
ทักษะ และการบูรณาการ ไดอยางย่ังยืนตอเนื่องตลอดไป

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1  เพือ่ศกึษาสภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัย
2.2 เพื่อศึกษาสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา
2.3  เพือ่เปรียบเทยีบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา ดานความรู  ดานทักษะ
และดานบูรณาการ

2.4 เพือ่ศกึษาสภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีอิทธิพลตอสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา

3.  สมมติฐานการวิจัย
3.1 นกัศกึษาทีม่ีปจจยัสวนบคุคลตางกนั  จะมีสมรรถภาพ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่พฒันาการเรียนรูแตกตางกนั
3.2  สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมี

อิทธิพลตอสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่พฒันา
การเรียนรูของนักศึกษา

4.  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ยืน และ สมชาย [7]  ไดกลาวถึง ความสําคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่พฒันาการศกึษา การเรียนรู  การเรียนการสอน
และการประกันคุณภาพการศึกษา โดยที่ มหาวิทยาลัย
ควรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ  ไดแก  การ
พัฒนาเครือขายของมหาวิทยาลัยดานการเรียนการสอนการ
สรางโฮมเพจรายวิชา  การออนไลนระบบหองสมุด โครงการ
ดิจิตอลไลบรารี การสรางโมเดลการเรียนรูที่ไมจํากัดเวลา
สถานที่ และบุคคล  การเรียนการสอนทางไกลขามวิทยาเขต
การสรางระบบเกบ็ขอมลูเพือ่เปนฐานบริการขอมลู ซอฟตแวร
เอกสาร สิง่พมิพในรูปแบบไฟลอิเลก็ทรอนิกส ตลอดจนการให
บริการดานขอมูลกับนักศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ

ทั้งนี้ นโยบาย และมาตรฐานการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่ อสารเพื่ อการศึกษา ของกระทรวง
ศกึษาธิการ [8] ไดกลาวถึงเกีย่วกบักระบวนการเรียนรู ไวดังนี้

4.1 ผูเรียนไดเรียนรู จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเปนเคร่ืองมือในรูปแบบที่หลากหลาย ตามความ
สนใจของผูเรียน

4.2 ผู เรียนมีทักษะที่สามารถสรางสรรค และนําเสนอ
ผลงานที่ ได จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อ
สารเปนเคร่ืองมือในการเรียนรู

การศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วของของ พนัธศกัด์ิ และวลัลภา [9]
เกี่ยวกับ แนวทางการปฏิรูประบบการเรียนการสอนในระดับ
อุดมศึกษา   พบวา  แนวทางดังกลาวคาดวาจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลง ดังนี ้ดานผูเรียน จะมีความพรอมในการเรียนรู
ดวยตนเอง และการทํางานเปนทีมมากข้ึน เนื่องจากผาน
กระบวนการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนสําคัญระดับตาง ๆ
มาจนกระทัง่เขาศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยจะมทีกัษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานภาษาและการสื่อสารตลอดจน
ทกัษะการคดัสรรวเิคราะหขอมลู ซึง่ทกัษะตาง ๆ  เหลานีจ้าํเปน
สําหรับสังคมในปจจุบันและอนาคต  และดานสภาพแวดลอม
ซึง่สถาบนัอุดมศกึษาจะตองมกีารจดัการสภาพแวดลอมภายใน
ทีจ่ะเอ้ือตอการปฏิรูปการเรียนรู เชน หองสมดุ หองคอมพวิเตอร 
และหนวยงานที่พัฒนาการเรียนการสอน ไดแก  ศูนยพัฒนา
การเรียนการสอน  ศูนยผลิตสื่อและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เปนตน   การจดัการดานสภาพ แวดลอมที่ดีจะชวยสงเสริมให
ผูเรียนเรียนรูไดดีข้ึน และยังเปนการกระตุนใหผูเรียนสราง
นิสัยในการเรียนรูดวยตนเอง

5.  วิธีดําเนินการวิจัย
5.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง
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ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคการ ศึกษาที่
2/2550 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน
7,832 คน

กลุมตัวอยาง ไดแก นกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 380 คนซึ่งประกอบ
ดวยนักศึกษา  จํานวน  9  คณะ   โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบงชัน้ (Stratified Random Sampling) ปรากฏดังตารางที ่1

ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของนักศึกษา
จําแนกตามคณะ

คณะ จาํนวนประชากร จาํนวน  กลุมตวัอยาง
ศิลปศาสตร 332 16
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 97 5
บรหิารธรุกิจ 2,977 144
วศิวกรรมศาสตร 1,067 52
ครศุาสตรอตุสาหกรรม 1,155 56
อุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟช่ัน 173 8
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 1,174 57
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 423 21
สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 434 21

รวม 7,832 380

5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา
5.2.1  ตัวแปรอิสระ

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ หลักสูตรการศึกษา คณะที่
กําลังศึกษา ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และ การมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของตนเอง

สภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ดานไดแก
ดานสถานที่และบรรยากาศ ดานปริมาณ และคุณภาพ   ดาน
บุคลากร และดานการใหบริการ

5.2.2  ตัวแปรตาม
สมรรถภาพการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการ

เรียนรูของนกัศกึษา 3 ดาน ไดแก ดานความรู  ดานทกัษะ และ
ดานบูรณาการ

5.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา แบงเปน 5

ระดับ ตามแบบของ Likert  และคําถามที่เปดโอกาสให ผู ตอบ
สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยมีข้ันตอนดําเนินการ
ดังนี้

5.3.1 นําแบบสอบถามที่ สราง เสนอผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา และ
ความชดัเจนของขอคําถาม โดยการหาคาดัชนคีวามสอดคลอง
(Index of  Item – Objective Congruence : IOC) ซึง่ทาํใหได
ทกุขอคําถามมคีา IOC เกนิกวา 0.5 และไดคาเฉลีย่รวมทัง้ฉบบั
เทากบั 0.95

5.3.2 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับ
ประชากรที่ไมใชกลุมทดลอง  จํานวน 30 คน และนํามาหาคา
ความเชือ่มัน่ (Reliability) ซึง่คาํนวนหาคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชือ่มัน่ เทากบั
0.96

สําหรับแบบสอบถาม ไดแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1    ขอมูลปจจัยสวนบุคคลเปนแบบเลือกรายการ

(Check list) และเติมคําลงในชองวาง จํานวน 5 ขอ
ตอนที่ 2  สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ
จํานวน 36 ขอ

ตอนที่ 3  สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูของนกัศกึษา เปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) จํานวน 32 ขอ
     5.4  การเก็บรวมรวบขอมูล

เกบ็รวบรวมขอมลูของนกัศกึษา 9 คณะ ในสงักดัมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระหวางเดือนกมุภาพนัธ - มนีาคม
2551 จํานวน 380 ชดุ
     5.5  การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลโดยหาคาสถิติดังนี้
1) ปจจัยสวนบุคคล  โดยหาความถ่ีและคารอยละ
2)  สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหา

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
3)  สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่พฒันาการ

เรียนรูของนักศึกษา โดยหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

4)  เปรียบเทียบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพือ่พฒันาการเรียนรูของนกัศกึษาดานความรู ทกัษะ และการ
บรูณาการ  ตามปจจยัสวนบคุคลทีแ่ตกตางกนั โดยการทดสอบ
คาท ี(t-test) การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way
ANOVA) และการทดสอบเปนรายคูโดยวิธีแบบ  Scheffe

5) สภาพบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพล
ตอสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการ
เรียนรูของนกัศกึษา  โดยการวเิคราะหความถดถอยอยางงาย
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(Simple Regression Analysis)  ดวยวิธี Enter
6)  ขอมลูจากแบบสอบถามแบบปลายเปด  โดยการวเิคราะห

เนื้อหา  (Content Analysis)

6.  ผลการศึกษา
      6.1  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก   1)
ดานสถานที่และบรรยากาศ  2) ดานปริมาณและคุณภาพ   3)
ดานบุคลากร  และ  4)  ดานการใหบริการ  พบวา ระดับความ
คดิเห็นโดยเฉลีย่ทกุดานอยูในระดับปานกลาง  โดยประเด็นทีม่ี
ความคดิเห็นระดับนอย พบวา ดานปริมาณและคณุภาพ ไดแก
ความเพียงพอของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและ จํานวน
อุปกรณตอพวงสําหรับใชในการเรียนการสอน ดานบุคลากร
ไดแกความกระตือรือรนของเจาหนาทีท่ีใ่หบริการดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ และ ดานการใหบริการ ไดแก การประชาสัมพันธ
เกีย่วกบัการใหบริการและการใหความชวยเหลอืดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกนกัศกึษา  การจดัใหนกัศกึษาดูงานดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศนอกสถาน ศึกษา  และความเพียงพอของเคร่ือง
คอมพิวเตอรที่ให บริการสืบคนในหองสมุด

6.2   สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนา
การเรียนรูของนักศึกษา  ดานความรู  ดานทักษะ  และ ดาน
บรูณาการพบวา ระดับความคดิเห็นโดยเฉลีย่ทกุดานอยูในระดับ
ปานกลาง ประเด็นทีม่คีวามคดิเห็นในระดับนอย ในดานทกัษะ
ไดแก การเขียนเวบ็ไซตและโฮมเพจ (Web site & Homepage)
และดานบรูณาการ ไดแก 1) การเผยแพรงานเขียนหรือสิง่พมิพ
อิเล็กทรอนิกสบนเว็บในลักษณะของ e-book, e-journal  และ
2) การจดัทําโครงการทีเ่ปนประโยชนเพือ่นําเสนอหรือเผยแพร 
บนเว็บไซต

6.3  เปรียบเทยีบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพือ่พัฒนาการเรียนรูของนกัศกึษา  พบวา  ปจจยัสวนบคุคลที่
แตกตางกนัของนกัศกึษา  มผีลตอสมรรถภาพการใชเทคโนโลย ี
สารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนรู   ดานความรูและดานทักษะ
แตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    โดย
เพศชายมีสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่พัฒนา
การเรียนรูสงูกวาเพศหญงิ   การมีเคร่ืองคอมพวิเตอรเปนของ
ตนเองทําใหมีสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูไดดีกวา  ผูมีประสบการณมากในการใช 
เคร่ืองคอมพวิเตอรมีสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สูงกวาผู มีประสบการณนอย และการศึกษาอยู ในคณะที่
แตกตางกนั กม็ผีลตอสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพัฒนาการเรียนรูแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาความแตกตางเปนรายคู พบวา

6.3.1  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรมีสมรรถภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรูดานความ
รูแตกตางกบันักศกึษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และแตกตางกับนักศึกษาคณะ
สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ .05 โดยทีน่กัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร  มรีะดับ
คาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาของนักศึกษาทั้ง 2 คณะ

6.3.2 นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร
มสีมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่พฒันาการเรียนรู
ดานความรู  แตกตางกบันักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยที่นักศึกษาคณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม มีระดับคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวา

6.3.3  นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการ
ออกแบบมสีมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่พฒันา
การเรียนรูดานความรู  แตกตางกับนักศึกษา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยที่นักศึกษา
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมีระดับคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวา

6.3.4 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรมีสมรรถภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่พัฒนาการเรียนรู ดานทกัษะ
แตกตางกบัคณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ อยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร
มีระดับคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวา

6.4  สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มี
อิทธิพลตอสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู  ผลจากการศึกษา พบวา

6.4.1   องคประกอบของสภาพการบริหารจดัการเทคโนโลย ี
สารสนเทศดานสถานทีแ่ละบรรยากาศมอิีทธิพลตอสมรรถภาพ
การใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อพัฒนาการเรียนรู   ดังน ี้
1) ดานความรู  ไดแก  การวางเคร่ืองคอมพวิเตอร และอุปกรณ
ตอพวงในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และอุณหภูมิในหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร สามารถอธิบายความมีอิทธิพลได
รอยละ  29.9    2)  ดานทกัษะ ไดแก การวางเคร่ืองคอมพวิเตอร
และอุปกรณตอพวงในหอง Self Access และหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  สามารถอธิบายความมีอิทธิพลไดรอยละ 23.5
และ  3) ดานบรูณาการ  ไดแก  การวางเคร่ืองคอมพวิเตอรและ
อุปกรณตอพวงในหอง Self Access  และ ความสะอาดในหอง
Self Access  สามารถอธิบายความมีอิทธิพลไดรอยละ 24.4



30 ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È »Õ·Õè 5 ©ºÑº·Õè 9 Á¡ÃÒ¤Á - ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2552

º·¤ÇÒÁÇÔ Ñ̈Â : ¡ÒÃãªéà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà·¤â¹âÅÂÕÃÒªÁ§¤Å¾ÃÐ¹¤Ã

6.4.2  องคประกอบของสภาพการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานปริมาณและคุณภาพมีอิทธิพลตอ
สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่พฒันาการเรียนรู
ดังนี ้1) ดานความรู  ไดแก  ความเร็วในการเชือ่มตอคอมพวิเตอร
กบัอินเทอรเน็ต   ความหลากหลายของซอฟตแวรทีใ่ชในหอง
Self Access  และความพรอมใชงานของอุปกรณสื่อการสอน
สาํหรับอาจารย เชน คอมพวิเตอร และ LCD โปรเจคเตอร สามารถ
อธิบายความมีอิทธิพลไดรอยละ 23.2   2)  ดานทักษะ  ไดแก
ความเร็ วในการเชื่ อมต อคอมพิ วเตอร กั บอินเทอร เน็ ต
บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนหรือมลัติมเีดียซดีีรอมในรายวชิา
ตาง ๆ    และความพรอมใชงานของอุปกรณสือ่การสอนสาํหรับ
อาจารย  สามารถอธิบายความมีอิทธิพลไดรอยละ 25.0  และ
3) ดานบูรณาการ  ไดแก  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ
มัลติมีเดียซีดีรอมในรายวิชาตาง ๆ ความหลากหลายของ
ซอฟตแวรที่ ใชในหอง Self Access  และความเร็วในการ
เชือ่มตอคอมพิวเตอรกบัอินเทอรเน็ต  สามารถอธิบายความมี
อิทธิพลไดรอยละ 27.8

6.4.3  องคประกอบของสภาพการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานบุคลากร มีอิทธิพลตอสมรรถภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่พฒันาการเรียนรู ดังนี ้1) ดาน
ความรู ไดแก อาจารยสนับสนุนใหนักศึกษาใชอินเทอรเน็ต
นอกเวลาเรียน ความสามารถของอาจารยในการใชคอมพวิเตอร
ประกอบการสอน มนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการใหโอกาสนักศึกษาซักถามปญหาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศนอกเวลาเรียนสามารถอธิบายความม ี
อิทธิพลได  รอยละ  21.4    2)  ดานทกัษะ  ไดแกความสามารถของ
อาจารยในการใชคอมพวิเตอรประกอบการสอนมนษุยสมัพนัธ
ของเจาหนาที ่และอาจารยสนบัสนนุใหนกัศกึษาใชอินเทอรเนต็
คนควานอกเวลา สามารถอธิบายความมีอิทธิพลไดรอยละ
18.8  และ  3) ดานบรูณาการ  ไดแก มนษุยสมัพนัธของเจาหนาที่
สามารถอธิบายความมีอิทธิพลไดรอยละ 20.6

6.4.4  องคประกอบของสภาพการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการใหบริการ มอิีทธิพลตอสมรรถภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาการเรียนรู  ดังน ี้
1) ดานความรูไดแกชวงเวลาใหบริการใชเคร่ืองคอมพวิเตอรใน
หอง SelfAccess และการใหบริการเชือ่มตออินเทอรเนต็ไรสาย
สามารถอธิบายความมอิีทธิพลไดรอยละ 17.8   2)  ดานทักษะ
ไดแก  ชวงเวลาใหบริการใช เคร่ื องคอมพิวเตอร ในหอง
Self Access   การฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอก

เวลาเรียนใหแกนกัศกึษาและการใหบริการเชือ่มตออินเทอรเนต็
ไรสาย สามารถอธิบายความมีอิทธิพลไดรอยละ 16.6  และ
3)  ดานบรูณาการ  ไดแก  ชวงเวลาใหบริการใชเคร่ืองคอมพวิเตอร 
ในหอง Self Access  การฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
นอกเวลาเรียนใหแกนักศึกษา และการใหบริการอินเทอรเน็ต
ไรสาย สามารถอธิบายความมีอิทธิพลได  รอยละ 23.3

7.  อภิปรายผล
      7.1  สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
ปริมาณและคณุภาพ ประเด็นทีม่ีคานอย ไดแก ความเพยีงพอ
ของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอน และ
ความเพยีงพอของอุปกรณตอพวงกบัคอมพวิเตอรสาเหตุทีเ่ปน
เชนนี้   อาจเนื่องจากในปจจุบันบางคณะยังไมสามารถจัดหา
เคร่ืองคอมพิวเตอรรุนใหม ๆ ที่สามารถใชงานไดดีไวใชใน
การเรียนการสอน และการจัดเตรียมอุปกรณตอพวงกับ
คอมพิวเตอร ได เพียงพอกับความตองการของนักศึกษา
เนื่องจากงบประมาณที่ไดรับมีจํากัด นอกจากนั้นการจัดซื้อ
ครุภัณฑของทางราชการตองปฏิบัติตามระเบียบของทาง
ราชการ ทําใหเกิดความลาชา   ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะ
ของ วสนัต และคณะ [10] ทีไ่ดเสนอใหสถานศกึษาจดัสิง่อํานวย
ความสะดวกใหกบัคณาจารยและนกัศกึษา เพือ่เปนการสนบัสนนุ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ดานบุคลากรพบวาความกระตือรือรนของเจาหนาที ่ที่ให
บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับนอย  สาเหตุที่
เปนเชนนีอ้าจเนือ่งมาจากแตละคณะมบีคุลากรสาย สนบัสนนุ
จํานวนจํากัด เพราะอัตราที่ ได รับจากทางราชการมีนอย
เจาหนาที่ที่มีอยูตองทํางานหลายอยาง  จึงไมสามารถบริการ
นักศึกษาไดตามความคาดหวัง

ดานการใหบริการ ที่พบวา การประชาสัมพันธของคณะ
เกีย่วกบัการใหบริการ และการใหความชวยเหลอืดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกนกัศกึษาการจดัใหนกัศกึษาดูงานนอกสถานศกึษา
ที่เกี่ยวกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพอเพียงของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส
ตาง ๆ ในหองสมุดมีนอย อาจเนื่องจากความจํากัดทางดาน
งบประมาณและบคุลากร ซึง่ทาํใหคณะไมสามารถสนองความ
ตองการของนกัศึกษาไดครบทกุดาน และพืน้ที่ของหองสมดุที่
มีความจํากัด ไมสามารถวางเคร่ืองคอมพิวเตอรไดเพียงพอ
ตามความตองการของนักศึกษา

7.2    สมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่พฒันา
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การเรียนรูของนักศึกษา ประเด็นที่มีคานอย ไดแก ทักษะ
การเขียนเว็บไซตและโฮมเพจ (web site and home page)
การเผยแพรงานเขียน หรือสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสบนเว็บใน
ลักษณะของ e-book, e-journal และ e-document  และการ
จดัทําโครงการที่เปนประโยชนตอชุมชนและนาํเสนอเวบ็ไซต
เพื่ อเผยแพรตอสาธารณชน สาเหตุที่ สมรรถภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในขอเหลานี้อยูในระดับนอย อาจเปน
เพราะวา การทีน่ักศึกษาจะสามารถทาํสิง่เหลานีไ้ด นัน้จาํเปน
ตองมีความรูทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติ ในระดับที่สูงข้ึน แต 
นกัศกึษาหลายคณะทีศ่กึษาคอมพวิเตอรเพยีงบางวชิาเทานัน้
จงึไมสามารถจะทาํงานบางอยางได โดยเฉพาะงานทีต่องไดรับ
การฝกปฏิบติัทีม่ากพอ เชน การทาํเวบ็เพจ  การจดัทําสิง่พมิพ
อิเล็กทรอนิกส  เปนตน

7.3   เปรียบเทยีบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพือ่พฒันาการเรียนรู ทีพ่บวา นกัศกึษาทีม่เีคร่ืองคอมพวิเตอร
เปนของตนเองมีการพัฒนาการเรียนรูดานความรูและทักษะ
สูงกวาผูที่ไมมี   เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวาผูที่มีคอมพิวเตอร 
เปนของตนเองสามารถฝกปฏิบั ติไดสะดวกกวาผู ที่ ไมมี
คอมพิวเตอร  จึงสงผลตอสมรรถภาพของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ   สอดคลองกบัผลการวจิยัของ Davies  [11] ที่พบ
วาการมเีคร่ืองคอมพวิเตอรเปนของตนเองเปนปจจยัทีม่ผีลตอ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปรียบเทยีบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่
พัฒนาการเรียนรูดานความรู  ระหวางนักศึกษาตางคณะ
ที่พบวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรมีสมรรถภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสู งกว านักศึกษาคณะเทคโนโลยี
คหกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร และการ
ออกแบบ   นกัศกึษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมสีมรรถภาพ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวานักศึกษาคณะเทคโนโลยี
คหกรรมศาสตร  แตตํ่ากวาของคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
และการออกแบบ สาเหตุของความแตกตางอาจเนื่องจาก
หลักสูตรการเรียนที่แตกตางกัน คณะที่เกี่ยวของกับการใช
คอมพิวเตอรมากกว ายอมจะทําใหมีสมรรถภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสู งกวาคณะอ่ืน เพราะมีโอกาสได
เรียนรู และฝกปฏิบัติมากกวาดานทักษะ พบวานักศึกษา
คณะวิ ศวกรรมศาสตร  มี สมรรถภาพการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรูดานทักษะสูงกวานักศึกษา
คณะสถาปตยกรรมศาสตร และการออกแบบ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวาการเรียนการสอนทางดานวิศวกรรม จําเปนตองใช 

คอมพวิเตอรและเทคโนโลยีมากกวา จงึทําใหนกัศกึษามคีวาม
ชํานาญในการใชมากตามไปดวย

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
พบวา  นักศึกษาที่มีประสบการณสูงมีสมรรถภาพ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อพัฒนาการเรียนรู  ดานความรู
มากกวานกัศกึษาทีม่ปีระสบการณนอย  แสดงใหเห็นวา  การมี
ประสบการณมากชวยใหมีการเรียนรูมากข้ึนตามไปดวย  ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  Davies [11]  ที่พบวา   ความ
สามารถดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทํานายได
จากประสบการณในการใชคอมพิวเตอร

7.4   สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
สถานที่และบรรยากาศ   ดานปริมาณและคุณภาพ  ดาน
บุคลากร และดานการใหบริการ  พบวามีอิทธิพลตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาทั้ง
ดานความรู  ดานทักษะ  และดานบูรณาการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน นั้นแสดงใหเห็นวา  การที่จะให 
ผูเรียนมีสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
การเรียนรูไดดีนั้น   ตองมีปจจัยที่เกี่ยวของมาสนับสนุนอยาง
ครบถวน
   ทั้งดานฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software)
บุคลากร  (Peopleware) และดานสถานที่  ซึ่งสอดคลองกับ
McNeil  [1] ที่พบวา  หองปฏิบัติการ และสิ่ งอํานวยความ
สะดวกในสถานศกึษามคีวามสาํคญัตอความสําเร็จของนกัศกึษา

8.  ขอเสนอแนะ
8.1  ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย

8.1.1   จากขอคนพบในดานสภาพการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะควรจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท ี่
ทันสมัยใหเพียงพอ กับจํานวนนักศึกษา  ทั้งดานการเรียน
การสอน และการศึกษาคนควา  จดัหาอุปกรณตอพวงทีจ่าํเปน
ใหนักศึกษาได รับความสะดวกในการใชงาน เพิ่ มความ
หลากหลายของซอฟตแวร   พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตใหมี
ความเร็วสูง

8.1.2  จากขอคนพบในดานบุคลากร คณะควรจัดให
มีจํานวนเจาหนาที่ที่ ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางเพียงพอ   ควรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ
มีมนุษยสัมพันธที่ดี และอาจารยควรสนับสนุนใหนักศึกษาใช
อินเทอรเน็ตนอกเวลาอยางตอเนื่อง

8.1.3  จากขอคนพบในดานการใหบริการ คณะควร



32 ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È »Õ·Õè 5 ©ºÑº·Õè 9 Á¡ÃÒ¤Á - ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2552

º·¤ÇÒÁÇÔ Ñ̈Â : ¡ÒÃãªéà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂà·¤â¹âÅÂÕÃÒªÁ§¤Å¾ÃÐ¹¤Ã

ใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการ และการให
ความชวยเหลือดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักศึกษาอยาง
ทั่ วถึงควรเพิ่ มเคร่ื องคอมพิวเตอร ในหองสมุด และศูนย
วิทยบริการใหเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา

8.1.4 จากขอคนพบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่พัฒนาการเรียนรูของนักศกึษา  แตละคณะควร
ฝกใหนักศึกษามีทักษะการเขียนเว็บไซต และโฮมเพจ  การ
เผยแพรงานเขียนหรือสิง่พมิพอิเลก็ทรอนกิสบนเวบ็ในลกัษณะ
ของ e-book e-journal และ e-document และการนําเสนอ
เว็บไซตที่เปนประโยชนตอชุมชน นอกจากนี้พบวา นักศึกษา
บางคณะมสีมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกนั
จึงควรไดมีการพัฒนาใหนักศึกษาแตละคณะมีสมรรถภาพ
ใกลเคียงกันในทุกดาน  โดยปรับปรุงหลักสูตรใหนักศึกษาแต
ละคณะ  ไดเรียนวิชาดานคอมพิวเตอรที่ เทาเทียมกัน และ
จดัหาอุปกรณใหเพยีงพอกบัจาํนวนนกัศกึษา  ตลอดจนพฒันา
อาจารยผูสอนคอมพิวเตอรของแตละคณะใหมีสมรรถภาพ
ใกลเคยีงกนั

8.1.5  ในดานนโยบายของมหาวิทยาลัย จากผลการ
วิจัยที่พบวา คณะยังมีเคร่ืองคอมพิวเตอร/อุปกรณตอพวง
ไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา ซึ่งที่มีอยูยังขาด
ความทันสมัย  ประกอบกับเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมีการ
พฒันาตลอดเวลา จาํเปนทีส่ถานศกึษาตองปรับปรุงใหทนัสมยั
และกาวทันการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจําเปนตองใชงบประมาณที่
เพียงพอ  ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรใหความ สําคัญตอการ
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณแกทุกคณะตามความจําเปน

8.2  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย
8.2.1  ควรมีการศึกษาเพื่อคนหาปจจัยอ่ืน ๆ  นอก

เหนือจากการศึกษาในคร้ังนี้  เชน  หลักสูตรที่เปดสอนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักศึกษาของแตละคณะ และ
คณุลกัษณะของอาจารยทีส่อนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตน

8.2.2  ควรศึกษาเพิ่มเติมดานมาตรฐานคอมพิวเตอร
และอุปกรณทีเ่กี่ยวของ เพือ่นํามากําหนดเปนมาตรฐานกลาง
ทั้ งดานปริมาณ และคุณภาพ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูของนักศึกษา
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