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กมลวัฒน  สุวรรณพัฒน*  และ  กาญจนา  วิริยะพันธ*

บทคัดยอ
งานวจิยันีม้วีตัถุประสงคเพือ่พฒันาระบบซอฟตแวรติดตาม

และตรวจสอบทรัพยสนิและบคุคลโดยใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี
ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อชวยปรับปรุงกระบวนการใน
การติดตามและตรวจสอบตําแหนงและการเคลือ่นทีข่องทรัพยสนิ
และบคุคลใหมีประสทิธิภาพ สะดวกสบายถูกตอง และทนัสมยั
มากข้ึน โดยมุงเนนนําเอาเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมา
ประยุกตใช เชน เทคโนโลยีอารเอฟไอดีและเทคโนโลยีการสง
ขอความขนาดสัน้ผานโทรศพัทเคลือ่นที ่โดยระบบไดถูกพฒันา
ใหสามารถในการแสดงตําแหนงและคนหาทรัพยสินและ
บคุคลแบบเรียลไทม สามารถติดตามประวติัการเคลื่อนที่ของ
ทรัพยสินและบุคคล และสามารถตรวจจับและแจงเตือนเมื่อ
ระบบตรวจสอบพบวามกีารเคลือ่นยายของบคุคลหรือทรัพยสนิ
ที่ละเมิดกฎเกณฑตามเงื่อนไขที่กําหนดไว ระบบถูกแบงออก
เปน 3 สวนคอื โปรแกรมสําหรับรับขอมูลอินพตุจากเคร่ืองอาน
อารเอฟไอดี โปรแกรมสําหรับตรวจสอบตําแหนงทรัพยสิน
และบุคคล และเว็บแอพพลิเคชันสําหรับกําหนดคาและแสดง
ผลลพัธ ผลการประเมนิคณุภาพของระบบจากผูเชีย่วชาญทาง
ดานการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรจํานวน 7 คน ไดคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 4.37 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ
0.59 จึงสามารถสรุปไดวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีคุณภาพอยูใน
เกณฑดี

คําสําคัญ :
      ระบบติดตามการตรวจสอบทรัพยสนิและบคุคล อารเอฟไอดี
ระบบแจงเตือน

1.  บทนํา
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขามามบีทบาทกบัชีวติ

มนษุยและธุรกจิในทกุ ๆ  ดาน และถือเปนตัวชวยสําคัญในการ

พัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตและการ
ดําเนินธุรกิจ เทคโนโลยีหนึ่งที่กําลังเปนที่นิยมในปจจุบัน คือ
เทคโนโลยีการระบลุกัษณะของวตัถุดวยคลื่นความถ่ีวิทยุ หรือ
เทคโนโลยีอารเอฟไอดี (Radio Frequency Identification)
และเทคโนโลยีการสงขอความขนาดสั้นผานทางโทรศัพท 
เคลือ่นที ่(SMS) นอกจากนี ้การพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร
เพื่อทํางานรวมกับเทคโนโลยีอารเอฟไอดี และเทคโนโลยีสง
ขอความขนาดสัน้ ถือเปนสิง่จาํเปนทีจ่ะทาํใหเกดิการประยุกต
ใชเทคโนโลยีทั้งสองใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม

ระบบซอฟตแวรติดตาม และตรวจสอบทรัพยสิน และ
บุคคลโดยใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนระบบที่พัฒนาข้ึนมา
เพื่อทําใหการบริหารจัดการทรัพยสินและบุคคลในองคกรมี
ความสะดวกสบายความทันสมัย ความปลอดภัยและมี
ประสทิธิภาพมากข้ึน โดยระบบถูกพัฒนาใหมีความสามารถ
ในการแสดงตําแหนง และคนหาทรัพยสิน และบุคคลแบบ
เรียลไทม สามารถติดตามประวัติการเคลื่อนที่ของทรัพยสิน
และบุคคล สามารถตรวจจับ และแจงเตือนในกรณีที่มีการ
เคลื่อนยายของบุคคล และทรัพยสินที่ผิดปรกติหรือละเมิดกฎ
ตามเงือ่นไขที่กาํหนดไว โดยขอความแจงเตือนจะถูกสงไปยัง
โทรศพัทเคลือ่นทีข่องผูทีเ่กีย่วของ ระบบจะอํานวยความสะดวก
โดยตรงใหกับผูที่ทํางานดานบริหารงานบคุคล เชน พนกังาน
แผนกทรัพยากรมนุษย ดานบริหารจัดการทรัพยสิน เชน
พนักงานแผนกอาคารสถานที่ และดานความปลอดภัย เชน
พนักงานแผนกรักษาความปลอดภัย

2.  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
2.1 เทคโนโลยีอาร เอฟไอดี
ประกอบไปดวยสวนประกอบ 2 สวน คอื ตัวอานอารเอฟไอด ี

(RFID Reader) และแท็กอารเอฟไอดี (RFID Tag) ซึ่งจะถูก
บรรจุอยูภายในวัสดุที่เหมาะสมที่จะนําไปใชงานในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน บัตร เหรียญ และปายฉลาก หลักการทํางาน โดย

* คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
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ทั่วไปคือ เคร่ืองอานอารเอฟไอดี จะทําหนาที่จายพลังงานใน
รูปคลืน่ความถ่ีวทิยุใหกบัแทก็ เพือ่ใหแทก็สงรหัสชีเ้ฉพาะกลบั
มายังเคร่ืองอาน และนําขอมูลไปใชงานตอไป แท็กอารเอฟ
ไอดีทีใ่ชกนัในปจจบุนัสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทตาม
ลักษณะของความตองการใชพลั งงาน คือ แบบพาสซีฟ
(Passive Tag) ซึ่งไมตองอาศัยพลังงานจากแบตเตอร่ี แตจะ
มีระยะการสงสัญญาณที่สั้น และแบบแอคทีฟ (Active Tag)
ซึ่งจําเปนตองอาศัยพลังงานจากแบตเตอร่ี ทําใหมีระยะการ
สงสัญญาณที่ไกลกวาแบบพาสซีฟ  เทคโนโลยีอารเอฟไอดี
สามารถเขามาทดแทนวิธีการระบุตัวตนแบบเดิมเชน การใช
บารโคด (Barcode) การสแกนลายนิ้วมือ และสามารถเขามา
ทําลายขอจาํกดัเดิมของการระบตัุวตน เชน สามารถอานขอมลู
ไดจากระยะไกล สามารถอานขอมูลดวยความเร็วสูง สามารถ
อานขอมลูได ในสภาพทีม่องไมเห็น และสามารถอานขอมูลได
จากหลายวตัถุในเวลาเดียวกนั [1] เปนผลทาํใหกจิกรรมตางๆ
ที่นําเอาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีไปประยุกตใชเกิดความงาย
ความสะดวก และความมปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยในปจจบุนั
ไดมีการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดี ไปประยุกตใชกนัอยาง
แพรหลาย เชน ระบบต๋ัวโดยสาร ระบบติดตาม และตรวจสอบ
การผลิตระบบขนสงสินคา และระบบรักษาความปลอดภัย

2.2  เทคโนโลยีการสงขอความขนาดส้ัน (SMS และ
SMS Gateway)

เอสเอ็มเอส (SMS) ยอมาจากคาํวา Short Message Service
หรือบริการสงขอความขนาดสั้นที่ใหบริการโดยผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที ่ เชน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส
จํากัด (มหาชน) บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูเิคชัน่ จาํกดั
(มหาชน) บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท
ฮัทชิส ซีเอท ีไวรเลส มัลติมเิดีย จาํกดั ลกัษณะการใชงานจะมี
ลักษณะเชนเดียวกับการสงอีเมล แตจะใชหมายเลขโทรศัพท
เพือ่ระบทุีอ่ยูของผูรับ  โดยการสงขอความขนาดสัน้ จะสามารถ
สงไดคร้ังละ 160 ตัวอักษร หากมีภาษาไทยหรืออักขระพิเศษ
อ่ืน ๆ อยู ในขอความจะสามารถสงได 70 ตัวอักษร  สวน
SMS Gateway  เปนซอฟตแวรตัวกลาง (Middleware) ทีท่ํา
หนาทีเ่ปนตัวเชือ่มระหวาง โปรแกรมทีพ่ฒันาข้ึน และเครือขาย
โทรศัพทมือถือซึ่งดูแลโดยผูใหบริการโทรศัพทมือถือแตละ
ราย SMS Gateway จะทาํใหโปรแกรมที่พฒันาข้ึนสามารถสง
SMS ไดโดยผูพัฒนาไมจําเปนตองรูวิธีการทํางานจริงของ
ระบบการสง SMS สิ่งที่ผูพัฒนาโปรแกรมตองทําคือ พัฒนา
โมดูลเพื่อเชื่อมตอเขากับ SMS Gateway หลังจากนั้นก็เรียก

ใชฟงกชันตาง ๆ  ตามที่ SMS Gateway กําหนดผูใหบริการ
SMS Gateway ในประเทศไทยในปจจุบันมีอยู ด วยกัน
หลายราย การเลือกใชผูใหบริการรายใดนั้นข้ึนอยูกับปจจัย
ตาง ๆ  เชน ราคาคาบริการ ความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย
ของขอมูลและรูปแบบการเชื่อมตอ ผูใหบริการแตละรายจะ
ตองระบุวิธีการเชื่อมตอจากโปรแกรมไปยัง  SMS Gateway
โดยสวนใหญสิ่งที่ ผูพัฒนาโปรแกรมจะตองสงไปคือ เบอร 
โทรศัพทปลายทาง ชื่อผูรับ ชื่อผูสง หัวขอเร่ือง เนื้อขอความ
และขอมูลเพื่ อยืนยันตัวตนของผู รับบริการ เชน ชื่อผูใช
และรหัสผาน

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
วรพจน [2] ไดพัฒนาระบบการติดตามกิจกรรมการผลิต

ดวยเทคโนโลยีอารเอฟไอดี  เปนระบบทีใ่ชอุปกรณอารเอฟไอด ี
ในการติดตามรุนของชิน้งานภายในสายการผลติ โดยมอุีปกรณ 
ที่ทําหนาที่อานรหัสขอมูลคือตัวอานอารเอฟไอดี ติดต้ังอยูใน
รัศมขีองการอานชิน้งานทีไ่หลผานตามแตละสถานกีารทํางาน
ในงานวจิยันีไ้ดออกแบบชดุสาธิตกจิกรรมการผลติไว 3 สถานี
การทํางาน ประกอบไปดวย การเปดคําสั่ งผลิต รายงาน
สภาวะการณของชิน้งานในแตละลอ็ทในสายการผลติตามเวลา
ทีเ่ปนจริง และรายงานสรุปหลงัจากเสร็จสิน้การผลติ นอกจากนี้
ยังไดทําการพัฒนาซอฟตแวรข้ึนมาเพื่อติดตอกับผูใชงานได
อยางสะดวก พรอมทั้งหนาที่ในการรวบรวมการประมวลผล
และออกรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการผลิต

ชาญชัย และภูริทัต [3] ไดพัฒนาระบบการจัดการหนังสือ
ภายในหองสมุดโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี
ระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถตรวจสอบไดวาหนังสือแตละเลมอยู
ทีตํ่าแหนงใดของหองสมดุทําใหเกดิความรวดเร็วในการสืบคน
และงายตอการจดัหมวดหมูและจดัเกบ็หนงัสอืของบรรณารักษ
นอกจากนียั้งมกีารออกรายงานจากขอมลูทีเ่กบ็ไว  เชน รายการ
หนังสือที่ไมอยูตามตําแหนงในแตละชวงเวลา จํานวนหนังสือ
ที่หายไปในแตละป รายการหนังสือที่ถูกคนหาบอย เปนตน

Bezerra [4] ไดทํา การวเิคราะหและศกึษาความเปนไปได
ในการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในการสรางชัน้วางแสดง
สินคาอัจฉริยะ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ชัน้วางแสดงสนิคาในแงของการคํานวณเวลาทีเ่หมาะสมในการ
เติมสินคาบนชั้นวาง การปองกันสินคาหมดสต็อกโดยผูวิจัย
ไดมีการสรางชั้ นวางแสดงสินคาอัฉริยะตัวตนแบบข้ึนมา
โดยอิงจากชัน้วางสนิคาจริงในหางสรรพสนิคา

ผูวจิยัไดทําการทดลองหาประเภท ขนาด และตําแหนงของ
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แท็กบนสินคาที่เหมาะสมที่สุดที่จะทําใหเคร่ืองอานสามารถ
อานแท็กไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด จากนั้น จึงทดลองหา
ประสทิธิภาพของชัน้วางแสดงสนิคา โดยการวดัจากจาํนวนคร้ัง
ที่เคร่ืองอานสามารดักจับการเคลื่อนยายเขาออกของสินคา
เปรียบเทียบกับการเคลื่อนยายเขาออกของสินคาจริง การ
ทดลองใชสินคาทั้งสิน 89 ชิ้น มีการเคลื่อนยายสินคาเขาและ
ออกรวมกัน 15,000 คร้ัง เคร่ืองอานสามารถตรวจจับได
14,999 คร้ัง ซึง่คดิเปน 99.997% จงึสามารถสรุปไดวา แนวคดิ
ในการนาํเอาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชเพือ่สรางชัน้วางแสดง
สินคาอัจฉริยะสามารถเปนไปไดจริงในดานเทคนิค และทาง
ปฏิบัติ

ชนัญญา [5] พัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสิ่งของที่
จัดสงทางไปรษณีย  โดยใชเทคโนโลยีรหัสแทง หรือบารโคด
เพื่อใชในการเก็บขอมูลของสิ่งของที่ถูกสงผานไปยังแตละที่
ทําการไปรษณีย ทําใหสามารถตรวจสอบสถานะปจจุบัน
ของสิ่งของไดตลอดเสนทาง ผลการพัฒนาระบบพบวาระบบ
สามารถสนบัสนนุการจดัสงสิง่ของทางไปรษณยีของการสือ่สาร
แหงประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ

งานวิจัยของนราศักด์ิ และคณะ เร่ืองระบบตรวจสอบ และ
ติดตามการขนสงสินค า โดยใช เทคโนโลยีระบุพิกัดจาก
ดาวเทยีม [6] ระบบนีใ้ชในการติดตามรถยนตขนสงผลติภณัฑ
โดยผูใชสามารถทีจ่ะตรวจสอบ และติดตามเสนทางการเดินรถ
ความเร็วของรถวาเกนิกาํหนดหรือไม หรือแมกระทัง่ตรวจสอบ
วาในขณะนี้ ผลิตภัณฑที่จัดสงนั้นอยู ในตําแหนงใด และมี
สถานะเปนอยางไร ผานทางเครือขายอินเทอรเนต็ นอกจากนี้
แลวระบบยังสนับสนุนใหลูกคาขององคกร สามารถเขามา
ติดตามผลิตภัณฑของตนไดผานทางเว็บไซตขององคกร
รวมทั้งยังอํานวยความสะดวกใหกับพนักงานขับรถ ในการ
คนหาเสนทางใหมทีดี่ทีส่ดุ ในกรณทีีไ่มสามารถทีจ่ะใชเสนทาง
เดิมได

3.  วิธีดําเนินการวิจัย
ระบบซอฟตแวรติดตามและตรวจสอบทรัพยสนิ และบคุคล

โดยใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีไดพฒันาตามข้ันตอนดังตอไปนี้
3.1  การศึกษาและวิเคราะหระบบ (Analysis)
ทําการศึกษาคนควา และทําความเขาใจปญหาและความ

ตองการ ในปจจุบันของธุรกิจ ในดานที่ เกี่ ยวของกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรในองคกร ทั้งในดานทรัพยสิน และ
ดานบคุคล รวมถึงการศึกษา และคนควาทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของเพื่อนําความรูที่ไดไปใชในการพัฒนาระบบเพื่อ
แกปญหาและตอบสนองความตองการของธุรกิจ

3.2 การออกแบบระบบ (Design)
ถูกแบงออกเปน 3 สวนคือ

3.2.1  การออกแบบกระบวนการทํางาน ออกแบบโดย
ใชแผนผังการไหลของขอมลู (Data Flow Diagram) เพือ่ใหเห็น
ถึงกระบวนการทาํงานตาง ๆ  ภายในระบบ รวมถึงเห็นถึงความ
สมัพนัธระหวางขอมลูกระบวนการทํางาน และแหลงขอมลูตาง ๆ

3.2.2  การออกแบบระบบฐานขอมูล ออกแบบโดย
ใช Entity Relationship Diagram เพือ่นําเสนอเอนติต้ี และความ
สัมพันธระหวางเอนติต้ีที่ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับระบบ รวมถึง
แสดงรายการของแอททริบิ วต ของแต ละเอนติ ต้ี  โดย
E-R Diagram ประกอบไปดวยเอนติต้ีที่สําคัญดังตอไปนี ้คือ
MAP,   LOCATION,  AREA,  READER,  TAG,  ASSET,
EMPLOYEE  และ  TRANSACTION

3.2.3  การออกแบบหนาจอโปรแกรม แบงเปน 4 สวน
คือ หนาจอของโปรแกรมรับขอมูลอินพุตจากเคร่ืองอาน
อารเอฟไอดีหนาจอของโปรแกรมตรวจสอบตําแหนงของ
ทรัพยสินและบคุคล หนาจอของเวบแอพพลเิคชัน และหนาจอ
ของโทรศัพทเคลื่อนที่

3.2.4  การออกแบบวิธีการในการสงขอความขนาดสั้น
(SMS)โดยในที่นี้จะใช SMS Gateway เปนตัวกลางในการสง
ขอมลู เมือ่ระบบตองการสงขอความขนาดสัน้ระบบจะสงขอมลู
ตางๆ ที่จําเปนในการสงขอความคร้ังนั้น เชน เบอรโทรศัพท
ของผูรับ ขอความ ชื่อผูใชและรหัสผาน ไปยัง SMS Gateway
ทีไ่ดมกีารลงทะเบยีนใชงานไว โดยจะตองสงขอมลูไปในรูปแบบ
ที่  SMS Gateway  กําหนดไวเทานั้น

3.2.5  การออกแบบวิธีการรับขอมูลอินพุตจากอุปกรณ
อารเอฟไอดี อุปกรณที่ใช  คือ ชุดอารเอฟไอดีขนาดเล็กชนิด
ยานความถ่ีตํ่า ซึง่นํามาใชทดแทนอุปกรณอารเอฟไอดีคณุภาพ
สูงทีม่ีความสามารถใชงานไดในสภาวะแวดลอมจริง ทัง้นี้เพื่อ
ใหเห็นถึงความเปนไปไดในดานเทคนิค และสามารถจําลอง
สถานะการณใหสอดคลองกับฟงกชันของซอฟตแวรตาม
ขอบเขตของการทดลอง โดยตัวอานอารเอฟไอดีทีน่ํามาใช คอื
โมดูลไอดี 12  ซึ่งเปนโมดูลตัวอานอารเอฟไอดี ยานความถ่ี
125 กิโลเฮิรต มีระยะการอานแท็กประมาณ 5 เซนติเมตร
เชือ่มตอกบัคอมพวิเตอรดวยพอรตยูเอสบ ีสวนแทก็อารเอฟไอด ี
เลือกใชเปนแบบบัตรพร็อกซิมิต้ี และแบบโทเคน (Token)
ซึ่งรองรับมาตรฐานสากลแบบอีเอ็ม 4001
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ภาพท่ี 1 Context Diagram

ภาพท่ี 2  E-R Diagram
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3.3  การพัฒนาระบบ (Development)
การพัฒนาระบบถูกแบงออกเปน 2 สวนคือ

3.3.1  การพฒันาระบบติดตามและตรวจสอบทรัพยสนิ
และบุคคล คือ สวนของการพัฒนาระบบตามที่ไดออกแบบไว
ในข้ันตอนการออกแบบ ประกอบไปดวยการพัฒนาโปรแกรม
รับขอมลูอินพตุจากเคร่ืองอานอารเอฟไอดี โปรแกรมตรวจสอบ
ตําแหนงของทรัพยสนิและบคุคล เวบแอพพลเิคชัน่ โมดูลสาํหรับ
สงขอความขนาดสัน้ และสวนของการจาํลองขอมูลอินพตุจาก
เคร่ืองอานและแท็กอารเอฟไอดี เมื่อพัฒนาเสร็จในแตละสวน
จะมกีารทดสอบเบือ้งตนโดยผูพฒันา เพือ่ใหมัน่ใจวาแตละสวน
ของระบบสามารถทาํงานไดอยางถูกตองตามทีไ่ดออกแบบไว

3.3.2  การพฒันาแบบประเมนิคณุภาพ คอื สวนของการ
สรางแบบสอบถามประเมนิคณุภาพของระบบประกอบไปดวยการ
ประเมนิในดานหนาทีก่ารทาํงาน ดานการใชงาน ดานความปลอดภยั
และดานประสทิธิภาพหลงัจากนัน้จงึตรวจสอบความถูกตองและ

จดัพมิพเพือ่นําไปใชกบัผูเชีย่วชาญในข้ันตอนการประเมนิผล
3.4 การทดลองใชระบบ (Testing)
แบงออกเปน 2 ข้ันตอนคือ

3.4.1 การทดสอบระบบในข้ันอัลฟา (Alpha Test)
เปนการทดลองใชระบบที่พัฒนาข้ึนโดยผูพัฒนา ทั้งนี้เพื่อให
เห็นภาพรวมในการทาํงานของระบบ และปรับแกขอผิดพลาด
ตาง ๆ  ทีอ่าจจะเกดิข้ึนกอนทีจ่ะนาํไปทดลองใชจริงกบัผูเชีย่วชาญ

3.4.2  การทดสอบระบบในข้ันเบตา (Beta Test) เปน
การทดลองใชระบบที่พัฒนาข้ึนโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 คน
ทีไ่ดรับการแตงต้ังโดยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เพื่อทดสอบคุณภาพ
ของระบบ โดยใชแบบสอบถามประเมินคุณภาพแบบมาตรา
สวนประเมินคาชนิด 5 ระดับ โดยการประเมินคุณภาพของ
ระบบจะมุงเนนประเมินในสวนของซอฟตแวร เทานัน้ ในสวน
ของการรับขอมูลอินพตุจากอุปกรณอารเอฟไอดีจะใชเปนสวน
ประกอบของระบบเพื่อใหเห็นถึงการทํางานของซอฟตแวรใน

ภาพท่ี 3 E-R Diagram (ตอ)



23ÇÒÃÊÒÃà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È»Õ·Õè 5 ©ºÑº·Õè 9 Á¡ÃÒ¤Á - ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2552

º·¤ÇÒÁÇÔ Ñ̈Â : ÃÐºº«Í¿µìáÇÃìµÔ´µÒÁáÅÐµÃÇ¨ÊÍº·ÃÑ¾ÂìÊÔ¹áÅÐºØ¤¤Åâ´Âãªéà·¤â¹âÅÂÕÍÒÃìàÍ¿äÍ´Õ

สถานะการณจริง
3.5  การประเมินผล (Evaluation)
คือ การนําสถิติมาใชเพื่ อวิ เคราะหขอมูลและสรุปผล

โดยจะใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในการวัด
คากลางโดยใชคาเฉลีย่เลขคณติ (Arithmetic Mean) และการ
วัดการกระจายของขอมูลโดยใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)

4.  ผลการดําเนินงาน
4.1  ผลการพัฒนาระบบ

4.1.1  โปรแกรมรับขอมูลอินพุตจากเคร่ื องอ าน
อารเอฟไอดี(RFID Reader Service Software) ทํางานรวมกบั
เคร่ืองอานอารเอฟไอดีเพื่อเปนตัวกลางระหวางเคร่ืองอาน
อารเอฟไอดีและฐานขอมูล โดยโปรแกรมจะทําการเปดการ
สือ่สารผานทางพอรตอนกุรมเพือ่รับขอมลูจากแทก็อารเอฟไอดี
จากนัน้จะทําการเกบ็ขอมลูลงในฐานขอมลู นอกจากนีโ้ปรแกรม
ยังมหีนาทีต่รวจสอบวาทรานแซกชัน่ทีเ่ขามานัน้ละเมดิเงือ่นไข
ตาง ๆ  ตามที่กําหนดไวหรือไม ถาพบวามีการละเมิดกฎใด ๆ
โปรแกรมจะสงขอความขนาดสั้นไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

โปรแกรมตรวจสอบพบวาทรัพยสนิหรือบคุคลไมไดอยูในพืน้ที่
ที่กําหนด โปรแกรมจะทําการสงขอความขนาดสั้นไปยังผูที่
กําหนดตําแหนงและผูที่ถูกระบุรายชื่อใหไดรับการแจงเตือน

4.1.3  เวบ็แอพพลเิคชนัสําหรับกาํหนดคาและแสดงผลลพัธ 
ประกอบไปดวยฟงกชันงานตางๆ สําหรับผูดูแลระบบ ผูทีเ่ปน
เจาของทรัพยสนิ ผูทีเ่ปนเจาของพืน้ที ่ผูทีเ่ปนหัวหนางาน และผูใช 
งานทัว่ไป เชน การบริหารจดัการทรัพยสนิ และบคุคล การบริหาร
จัดการเคร่ืองอาน และแท็กอารเอฟไอดี การบริหารจัดการ
พืน้ที ่การกาํหนดตําแหนงของทรัพยสนิและบคุคล การกาํหนด
เจาของทรัพยสิน และเจาของพื้นที ่การกําหนดพื้นที่ตองหาม
สําหรับบุคคล การกําหนดสิทธ์ิในการเคลื่อนยายทรัพยสิน
การกําหนดบุคคลที่จะไดรับการแจงเตือนเมื่อมีเหตุการณที่
ละเมิดกฏเกณฑที่ต้ังไว การคนหาและตรวจสอบประวัติของ

ภาพท่ี 4  โปรแกรมรับขอมูลอินพุตจากเคร่ืองอาน

ผูที่รับผิดชอบและผูที่ถูกระบุรายชื่อ
4.1.2  โปรแกรมตรวจสอบตําแหนงทรัพยสินและ

บุคคล (Asset & Human Monitoring Software) ใชสําหรับ
ตรวจสอบตําแหนงของทรัพยสินและบคุคลในชวงเวลาตาง ๆ
โดยผูดูแลระบบสามารถกําหนดไดวา ตองการใหโปรแกรม
ทําการตรวจสอบตําแหนงของทรัพยสิน และบุคคลในเวลาใด
และเวนระยะหางในแตละคร้ังในการตรวจสอบเทาใด เมื่อ ภาพท่ี 6 การกําหนดตําแหนงเคร่ืองอานอารเอฟไอดี

ภาพท่ี 5 โปรแกรมตรวจสอบตําแหนงทรัพยสิน และบุคคล
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ภาพท่ี 7  การกําหนดตารางเวลาของบุคคล

ภาพท่ี 8  การตรวจสอบตําแหนงปจจุบันของบุคคล

ภาพท่ี 9 การติดตามประวัติการเคลื่อนที่ของทรัพยสิน

ภาพท่ี 10  การเคลื่อนที่ของทรัพยสินและบุคคล

ภาพท่ี 11  การแจงเตือนเมื่อบุคคล
เขาไปยังบริเวณที่ไมไดรับอนุญาต

ภาพท่ี 12  การแจงเตือนเมื่อทรัพยสินถูกเคลื่อนยาย
โดยบคุคลทีไ่มมีสิทธ์ิ

ทรัพยสินและบุคคล เปนตน
4.1.4  การแจงเตือนผานขอความขนาดสั้นไปยังโทรศัพท

เคลือ่นที่ของผูทีเ่กี่ยวของ
4.2  ผลการประเมินคุณภาพระบบ
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ

จากตารางที่ 1 สามารถสรุปไดวา คุณภาพของระบบใน
ดานหนาทีก่ารทํางาน ดานการนําไปใชงาน ดานความปลอดภยั
และดานประสิทธิภาพ ที่ผานการประเมินจากผู เชี่ยวชาญ
ดานการพัฒนาระบบคอมพิเตอรอยูในเกณฑดี โดยมีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 4.37 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59
ทาํใหสามารถสรุปไดวา คณุภาพโดยรวมของระบบติดตามและ
ตรวจสอบทรัพยสนิ และบคุคลโดยใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีที่
พัฒนาข้ึนอยูในเกณฑดี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

5.  สรุปผลและขอเสนอแนะ
จากผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยรวมในทุกๆ

ดาน อยูในเกณฑดี  ทําใหเกิดความมั่นใจไดวาระบบที่พัฒนา
ข้ึนมีคุณภาพเพียงพอที่จะสามารถนําไปประยุกตใชงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดจริง แตอยางไรก็ตามจาก
ผลการประเมนิในบางรายการ ทําใหทราบวาระบบอาจจะตอง
มกีารปรับปรุงแกไขในบางสวน เชนการโหลดแผนผังเขาสูระบบ
ซึ่งอาจจะยังไมมีความสะดวกเพียงพอสําหรับผูใช  และการ

กําหนดเวลาในแตละเซสชั่นที่นอยเกินไป ทําใหเกิดความ
ไมสะดวกในการใชงานเพือ่สามารถนาํระบบไปประยุกตใชได
อยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
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รายการประเมิน S.D. คุณภาพ
1.  การประเมินดานหนาทีก่ารทาํงานของระบบ
 (Functional Test) 4.34 0.26 ดี
2.  การประเมินดานการใชงานของระบบ 
(Usability Test) 4.45 0.33 ดี
3.  การประเมินดานความปลอดภัยของระบบ 
(Security Test) 4.19 0.26 ดี
4.  การประเมินดานประสิทธิภาพของระบบ 
(Performance Test) 4.5 0.27 ดี
ผลสรุปการประเมินคุณภาพของระบบ 4.37 0.59 ดี
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