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บทคัดยอ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา วิเคราะหปจจัยที่มีผล

ตอการยอความขาวภาษาไทย  และวเิคราะหองคประกอบเพือ่
ดูความสมัพนัธเชิงโครงสราง ของปจจยัทีม่ผีลตอการยอความ
ขาวภาษาไทย โดยเนนการวิเคราะหโครงสรางของเอกสาร
ตนฉบับ เคร่ืองมือที่ ใช ในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวน  5  ระดับ  ที่แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1  ขอมูล
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   ตอนที ่  2   ข้ันตอนวิธีการ
ยอความขาว  และความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกบั
ปจจัยที่มีผลตอการยอความขาว และตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ
ตางๆ ทําการจัดเก็บ และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
SPSS for  Windows และวเิคราะหปจจยัเชงิยืนยันทีม่ผีลตอการ
ยอความขาวภาษาไทย โดยใชโปรแกรม  LISREL  ผลการวจิยั
สรุปไดวา   ปจจยัทีม่ีผลตอประสิทธิภาพของการยอความขาว
ภาษาไทยประกอบดวย 3 ดาน คอื ดานสวนนําเขาของเอกสาร
ตนฉบับ  ดานกระบวนการยอความ  และผลลัพธที่ ไดจาก
การยอความเอกสาร  ซึ่งผูเชีย่วชาญมีระดับความคดิเห็น โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.03,  S.D.  =  0.99)
และผลการวเิคราะหปจจยัเชงิยืนยัน ทีม่ผีลตอการยอความขาว
พบวา  แตละดานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี
ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ:  การวิเคราะหองคประกอบ  การวิเคราะหปจจัย
                เชิงยืนยัน  การยอความขาว เอกสารตนฉบับ

1.  บทนํา
     ในปจจบุนัเปนยุคขอมูลขาวสาร ทีข่อมลูและบริการจาํนวน
มากถูกนําเสนอผานสื่ออินเทอรเน็ต แตปญหาที่ ผูใชกําลัง
ประสบอยูในขณะนี้ คือ ขอมูลและบริการที่มีอยูมากมายนั้น
กาํลงัเกดิภาวะทวมลน  มจีาํนวนมากเกนิไป    [1]  เพือ่ชวยลด

ระยะเวลาในการอาน และการทําความเขาใจเอกสารจํานวน
มากลง  ระบบยอความเอกสาร (Text Summarization System)
จงึเปนทางเลอืกหนึง่ ที่ชวยในการหาวลสีําคัญที่ปรากฏอยูใน
เอกสารตนฉบับ (Original Documents) เพื่อยอความเนื้อหา
ของเอกสาร ใหผูอานสามารถพิจารณาเนื้อหาของเอกสารได
จากวลสีําคญัเพยีงไมกีตั่ว และสามารถพจิารณาไดวาควรอาน
รายละเอียดของเอกสารตอทั้งฉบับหรือไม ระบบการยอความ
เอกสารที่รองรับภาษาไทยในปจจุบันยังมีอยูนอย  และอยูใน
ชวงเร่ิมตนของการพัฒนา  [2]  เนื่องจากภาษาไทยมีปญหา
การประมวลผลทางด านภาษาในระดับคํา และระดับวลี
[3]  ไดแก ปญหาการตัดแบงคํา  ปญหาคําทีไ่มรูจกั  และไมมกีาร
ใชเคร่ืองมอืทางภาษา ทําใหเกดิความยุงยากในการประมวลผล
ขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร

งานวิจยันี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษา  วิเคราะหปจจยัที่มีผล
ตอการยอความขาว และวิเคราะหองคประกอบเพื่อดูความ
สัมพันธเชิงโครงสราง ของปจจัยที่มีผลตอการยอความขาว
ภาษาไทย  โดยเนนวเิคราะหโครงสรางเนือ้หาของเอกสารตนฉบบั
[4] ที่สามารถแบงไดเปน   3  ดาน  คือ   ดานสวนนําเขาของ
เอกสารตนฉบบั (Input)  ดานกระบวนการยอความ  (Process)
และดานผลลพัธทีไ่ดจากการยอความเอกสาร (Output) เพือ่นํา
มาใช ในการพฒันาระบบยอความขาวภาษาไทยใหมปีระสทิธิภาพ
โดยบทความนีแ้บงออกเปน  5   สวน  สวนที ่ 2  กลาวถึงแนวคดิ
และทฤษฎตีาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ  สวนที ่ 3  กลาวถึงวธีิดําเนนิการ
วิจัย  สวนที่  4  กลาวถึงผลที่ไดจากการวิจัย  และสวนที่ 5
สรุปผลและขอเสนอแนะของงานวิจัย

2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
2.1  การยอความเอกสาร
การยอความเอกสารเปนการเกบ็ใจความสาํคัญ ในเร่ืองที่

ตองการยอมาเรียบเรียงใหมอยางยอ ๆ  โดยตัดขอความที่ไม
* คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   * * * วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื
* * คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
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สําคญั และไมจาํเปนออกไป   เขียนข้ึนใหมแตความหมายหรือ
สาระสําคัญของเร่ืองยังมีอยูคงเดิมไมขาดหาย  [5]  เพื่อให
สามารถอานเขาใจไดอยางรวดเร็ว  แตไดสาระครบถวนสมบรูณ
ตามเร่ืองเดิม โดยระบบยอความเอกสาร (Text Summarization
System) เปนระบบทีช่วยในการหาใจความสาํคญัทีป่รากฏอยู
ในเอกสารตนฉบับ เพื่อสรุปเนื้อหาของเอกสาร  ใหผูอาน
สามารถพิจารณาเนื้อหาของเอกสารไดจากวลีสําคัญเพียงไม
กีตั่วอยางของการยอความเอกสารทีพ่บในชวีติประจาํวนั เชน
หัวขอขาว (Headlines) ในกรอบหนังสือพิมพ   หรือการแสดง
ผลลพัธของโปรแกรมคนหาขอมูล (Search  Engine)  ทีแ่สดง
ผลลพัธเปนการสรุปใจความสาํคญัของคาํขอ (Query) ทีช่วยให
ผูใชตัดสินใจเลือกเว็บไซตที่ตรงตามความตองการ  เปนตน

แตในการพัฒนาระบบยอความนั้น เปนปญหาที่ยากใน
การพัฒนา  [6] เนื่องจากตองอาศัยการประมวลผลของภาษา
ธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ที่ตองมี
การวิเคราะหตีความทางภาษา แบงกลุมเนื้อหา และสราง
รูปแบบของภาษาข้ึนมา จึงไมสามารถพัฒนาเปนระบบ
ยอความอัตโนมัติไดอยางสมบูรณการยอความเอกสารม ี
วตัถุประสงคเพือ่ลดขนาดของเอกสาร โดยแสดงเพยีงใจความ
สําคัญของเอกสาร เพื่อสามารถอานเอกสารไดเพิ่มมากข้ึนใน
เวลาเทาเดิม ซึ่งกระบวนการสําหรับการยอความเอกสาร
สามารถแบงออกไดเปนหลายแนวทาง   เชน  Hovy  and  Lin
[7] ไดนําเสนอกระบวนการยอความไว 2 แนวทาง คือ
กระบวนการคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieval)
และกระบวนการสกัดสารสนเทศ (Information Extraction)
หรือ Carbonell and GoldStein [8] ไดนําเสนอเทคนคิของการ
ยอความดวยคาํ ๆ  คาํเดียว จากคาํหลาย ๆ  คาํหรือการยอความโดย
ใช Word-Cluster และ Machine Learning Ranking  Algorithm
[9]  ที่ ใชการวิเคราะหคําและการจัดลําดับ โดยนําวิธีการ
เคร่ืองจักรเรียนรูมาประยุกตใชงาน  หรือการยอความดวยคํา
ในลักษณะเชิงแนวคิด (Concept) การยอความดวยขอความ
ทีส่ัน้และดีทีส่ดุ (Best Passage) การยอความจากหลายประโยค
ทีเ่รียงตอกนั หรือการยอความดวยการสรางประโยคใหมเปนตน
หรือการยอความแบบสาระสงัเขป  (Abstract  Summarization)
ทีต่องอาศยัความรูทางดานการประมวลผลของภาษาธรรมชาติ
ที่มีการยอความโดยสรางผลลัพธเปนเนื้อหาสรุปข้ึนมาใหม
ใหไดใจความสาํคญั และสามารถมองเห็นภาพรวมของเอกสาร
ตนฉบับไดทั้งหมด โดยในสวนของโครงสรางภาษาไทยนั้น
มีรูปแบบการเขียนบรรยายเปนตัวอักษรตอเนื่องกัน ไมมี

สัญลักษณบงชี้จุดสิ้นสุดของคํา ซึ่งรูปแบบการแบงประโยค
จะไมปรากฏเดนชัดเหมือนในภาษาอังกฤษ ที่ใชจุดในการ
จบประโยค (Full Stop)  ซึ่งทําใหการประมวลผลขอความ
ภาษาไทยมีความยาก และซับซอน

ตัวอยางงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประมวลผลภาษาไทย
และการยอความภาษาไทย ไดแก งานวิจัยของชุลีรัตน [10]
ที่นําเสนอ Practical Approach สําหรับสกัดขอความออกจาก
เอกสารตนฉบับเพื่อยอความ โดยแบงกลุมคําสําคัญ คนหา
ความสัมพันธของ Text Span ใชวิธีการ Local Properties
สําหรับแบงกลุมคําสําคัญแตละยอหนา และใชวิธีการ Global
สําหรับพิจารณาความสัมพันธของทุกยอหนา แตงานวิจัยนี้
ยังมีขอจํากัดหากเอกสารมีความยาวนอยเกินไป อาจทําให
ผลลพัธในการยอความผิดพลาด และผลลพัธในการยอความยัง
พบคาํทีไ่มจาํเปนรวมอยูดวย สวนการยอความเอกสารภาษาไทย
โดยการวเิคราะหหาความหมายทีแ่อบแฝง (Latent Semantic)
[11] นํามาชวยในการยอความไดดี แตยังมขีอจาํกดัในการหา
ขอบเขตคํา วลี และการตัดคํา ซึ่งผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวา
ควรนําโมเดลทางภาษาศาสตรมาใชรวมกบัการประมวลผลของ
ภาษาธรรมชาติ เพือ่ชวยลดขอผิดพลาดในการตัดคํา และเพิม่
ประสิทธิภาพในการยอความมากย่ิงข้ึน

2.2  การวิเคราะหองคประกอบ  (Factor Analysis)
การวเิคราะหองคประกอบ  เปนเทคนคิทีช่วยในการจบักลุม

รวมกลุม หรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวในกลุมหรือ
ปจจยัเดียวกนั   [12]  ซึง่การวเิคราะหองคประกอบถูกออกแบบ
มา  เพือ่ใชในการตรวจสอบโครงสรางของชดุตัวแปรและอธิบาย
ความสมัพนัธระหวางตัวแปร ในรูปของจาํนวนทีน่อยทีส่ดุของ
ตัวแปรแฝงที่สังเกตไมได ซึ่งตัวแปรแฝงที่สังเกตไมไดเหลานี้
จะถูกเรียกวา “องคประกอบ”

2.2.1  ประโยชนของการวิเคราะหองคประกอบ
การวิเคราะหองคประกอบ  จะชวยลดจํานวนตัวแปรโดย

การรวมตัวแปรใหอยูในปจจัยเดียวกัน   ซึ่งปจจัยที่ไดถือเปน
ตัวแปรใหม ทีส่ามารถหาคาขอมลูของปจจยัทีส่รางข้ึนได เรียก
วา  “คาคะแนนปจจัย  (Factor Score)”   จึงสามารถนําปจจัย
ดังกลาวไปเปนตัวแปร สําหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป
และยังชวยในการแกปญหา อันเนือ่งมาจากการทีตั่วแปรอิสระ
ของเทคนคิการวเิคราะหสมการความถดถอย มีความสมัพนัธ
กัน (Multicolinearity) ซึ่งสามารถแกปญหาไดโดยทําการรวม
ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธไวดวยกัน สรางตัวแปรใหม
แลวนาํไปเปนตัวแปรอิสระในการวเิคราะหความถดถอยตอไป
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และการวิเคราะหองคประกอบ ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นถึง
โครงสรางความสมัพนัธของตัวแปรทีศ่กึษา  จงึสามารถวเิคราะห
โครงสรางทีแ่สดงความสมัพนัธของตัวแปรตางๆ ทีอ่ยูในปจจยั
เดียวกนัได  ทําใหสามารถอธิบายความหมายของแตละปจจยัได

2.2.2 วัตถุประสงคของการวิเคราะหองคประกอบ
สามารถแบงไดเปน 2 แนวทางดังนี้

ก) การวเิคราะหองคประกอบเชงิสาํรวจ (Exploration Factor
Analysis: EFA) เปนโมเดลสําหรับศึกษาตัวประกอบรวม
หรือคนหาตัวแปรแฝงที่ซอนอยูภายใตตัวแปรที่สังเกตหรือ
วดัได   ซึง่การวเิคราะหองคประกอบจะใชในการสาํรวจและระบุ
องคประกอบรวมทีส่ามารถอธิบายความสมัพนัธระหวางตัวแปร
ผลจากการวิเคราะหองคประกอบจะชวยใหนักวิจัยลดจํานวน
ตัวแปรลง และไดองคประกอบซึง่ทําใหเขาใจลกัษณะของขอมลู
ไดงาย  สะดวกในการแปลความหมาย  รวมทัง้ไดทราบแบบแผน
(Pattern)  และโครงสราง (Structure) ความสมัพันธของขอมูล
ดวย  [13]

ข) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory
Factor Analysis: CFA) เปนโมเดลที่ ใชสําหรับพิสูจน
ตรวจสอบ หรือยืนยันทฤษฎีที่ผู อ่ืนคนพบวาตรงกับโมเดล
หรือทฤษฎทีีม่อียูหรือไม โดยทําการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบั
แบบแผน และโครงสรางความสมัพันธของขอมลูที่ผูวิจยัสนใจ

2.3  ข้ันตอนการวเิคราะหองคประกอบ
มรีายละเอียดดังนี้

2.3.1  การสรางเมตริกซความสัมพันธระหวางคูของ
ตัวแปรทุกตัว (Correlation Matrix)

โดยทําการสรางเมตริกซความสัมพันธ ระหวางคู ของ
ตัวแปรทกุตัว เพือ่วเิคราะหปจจยัทีจ่ะหาความสมัพนัธ ในรูปแบบ
เสนตรงระหวางตัวแปรทุกคูที่ตองการจัดกลุมใหอยูในรูปแบบ
Correlation Matrix โดยทําการสราง และตรวจสอบความ
สัมพันธระหวางตัวแปรที่สนใจ วามีความสัมพันธกันหรือไม

2.3.2   สกดัองคประกอบของตัวแปร (Factor Extraction)
เพื่อทําการหาองคประกอบวาจะสามารถใชตัวแปรได

ทกุตัวหรือไม  ซึ่งวิธีที่นิยมใชไดแก
ก)  วธีิการวเิคราะหองคประกอบหลกั  (Principal Component

Analysis: PCA)  โดยมีหลักการวาองคประกอบแตละตัวจะ
สามารถเขียนเปน Linear Combination ของตัวแปรอะไรได
บาง ซึ่งจะเปนการคํานวณหาคาน้ําหนักของตัวแปรยอย เพื่อ
สรางเปนตัวแปรองคประกอบใหม

ข) วิธีการวิเคราะหองคประกอบรวม (Common Factor

Analysis: CFA) ซึ่งมีหลายวิธีการ เชน วิธีกําลังสองนอยที่สุด
ไมปรับน้ําหนกั (Unweighted Least  Square) เปนวธีิการสกดั
ปจจัยโดยกําหนดจํานวนไวตายตัว และพยายามหาเมตริกช
แบบแผนของปจจัย  (Factor Pattern Matrix) ที่ทําใหผลรวม
ของความแตกตางกาํลงัสองระหวางเมตริกชทีค่าํนวณได หรือ
เมตริกชความสมัพนัธทีส่รางข้ึนใหม และเมตริกชความสมัพันธ
เดิมระหวางตัวแปรมคีานอยทีส่ดุ   วธีิกาํลงัสองนอยทีส่ดุทัว่ไป
(Generalized Least Square: GLS) เปนวิธีการที่ใชการถวง
น้ําหนักความสัมพันธระหวางตัวแปร ในเชิงปฏิภาคกลับ กับ
ความเดนเฉพาะ (Uniqueness) ของตัวแปรนัน้  วิธีความเปน
ไปไดสงูสดุ (Maximum  Likelihood: ML) เปนวธีิการที่ใชหาคา
โดยการประมาณที่ สามารถจะใชเมตริกชความสัมพันธที่
คํานวณไดใกลกับเมตริกช ที่ไดจากการสังเกตโดยสมมติวา
ขอมูลนั้นเปนขอมูลตัวอยางที่มีการกระจายปกติหลายตัวแปร
(Multivariate Normal Distribution)  วธีิอัลฟา (Alpha Method)
เปนวิธีการที่มีการต้ังขอสมมติฐานไววาตัวแปรแตละตัวมี
สวนประกอบ 2 สวน คือ ปจจัยรวม และปจจัยเฉพาะ  แตที่
แตกตางจากวิธีการอ่ืนๆ คือ แทนที่จะถือวาจํานวนกรณีที่จะ
ใช ในการวเิคราะหเปนจาํนวนตัวอยาง  แตถือวาจาํนวนตัวแปรนัน้
เปนตัวอยางของคณุสมบติัของประชากร ซึ่งวตัถุประสงคของ
วธีิการแยกปจจยัโดยอาศยัคาอัลฟา  คอื หาปจจยัทีเ่ปนตัวแทน
ของคณุสมบติัของประชากร หรือม ีอัตราการใชไดทั่วไปสูงสุด
(Maximum Generalizability) และวิธีเงา (Image Method)
เปนวธีิการแยกปจจยัอีกวธีิหนึง่  ซึง่สมมติ  วาตัวแปรแตละตัว
แบงออกไดเปน 2 สวน คอื สวนที่เกดิจาก  ปจจยัรวมและสวน
ที่เกิดจากปจจัยเฉพาะสัดสวนที่แนนอนของทั้งสองสวน ซึ่ง
คํานวณไดจากการประมาณ  โดยอาศัยเมตริกชความสัมพนัธ
ระหวางตัวแปรทฤษฎีเงา (Image Theory)

2.3.3  การหมุนแกนองคประกอบ (Factor Rotation)
    การหมุนแกนองคประกอบ  เปนข้ันตอนการแยกวาตัวแปร
ยอยทีศ่กึษาควรจะจดัอยูในกลุม หรือในองคประกอบใด ซึง่การ
หมุนแกนจะมีอยู 2 วิธี คือ

ก) การหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal Rotation)
เพื่อดูวาตัวแปรยอยใดอยูใกลแกนขององคประกอบ   ก็ใหจัด
ตัวแปรยอยนั้นอยูในองคประกอบดังกลาว เปนการหมุนแกน
แบบที่ปจจัยแตละปจจัยไมมีความสัมพันธกัน

ข) การหมุนแกนแบบมุมแหลม  (Oblige Rotation)  เปน
การหมนุแกนแบบใหแกนของปจจยั หมุนจากตําแหนงเดิมใน
ลกัษณะมมุแหลม  และไมต้ังฉากกนัตลอดเวลาทีม่กีารหมนุแกน
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โดยการหมนุแกนแบบนีจ้ะระบรุะดับความสมัพนัธระหวางปจจัย
โดยกําหนดจํานวนองศาของมุมแหลมต้ังแต 0 ถึง 90 องศา
ถาตองการใหปจจัยที่ไดมีความสัมพันธกันสูงใหกําหนดคา
จาํนวนองศาใหตํ่า  และถาตองการใหปจจยัทีไ่ดสมพนัธกนันอย
ใหกาํหนดคาจาํนวนองศาใหสูง

3.  วิธีดําเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจและการวิจัยเชิงยืนยัน

ที่ดําเนินงานอยางมีลําดับข้ันตอนดังนี้
ข้ันที ่ 1  ทําการศกึษาถึงปจจยัทีเ่กีย่วของกบัการยอความขาว

ภาษาไทย โดยศึกษาถึงรูปแบบและวธีิการสรางแบบสอบถาม
ข้ันที่  2 กําหนดประเด็นคําถาม และรางขอคําถามให

ครอบคลมุทุกประเด็นที่เกี่ยวของกับการยอความ
     ข้ันที่ 3  จัดทําแบบสอบถามฉบับราง

ข้ันที ่4  เสนออาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธและผูเชีย่วชาญ
พิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไข

ข้ันที ่5 นําแบบสอบถามฉบับรางที่แกไขแลวไปใหกลุม
ตัวอยางทดลองใช เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ข้ันที่ 6 ปรับปรุงแบบสอบถาม และจัดทําแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
     ข้ันที่ 7 ทําการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

ข้ันที ่8 ศกึษาองคประกอบทีเ่หมาะสม และมคีวามสมัพนัธ
ตอการยอความ และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโดยใช
โปรแกรม LISREL

3.1  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยแบงไดเปน 2 กลุม ไดแก
กลุมแรกสําหรับหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ซึ่งเปนครู
ผูสอนวิชาภาษาไทย  จํานวน  30  คน และกลุมที่สองเปน
ผูเชีย่วชาญสําหรับตอบแบบสอบถาม ซึง่เปนครูภาษาไทยทีม่ี
ประสบการณในการยอความ จํานวน  96  คน

3.2    เครือ่งมอืท่ีใชในการวจัิยและการสรางแบบสอบถาม
     ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย  ซึ่งเปน
แบบสอบถามที่มีมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ที่แบงออก
เปน 3 ตอน คอื ตอนที ่1  ขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ที ่ ตอนที่ 2  ข้ันตอนวธีิการยอความขาวและความคดิเห็นของ
ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการยอความขาว
ซึง่สองตอนแรกเปนคําถามปลายปด (Closed Form) ทีส่อบถาม
เพื่อตองการคาํตอบเฉพาะเจาะจง  และตอนที ่3 ขอเสนอแนะ
ตาง ๆ  ในแตละดาน เปนคําถามปลายเปด  (Opened Form) ที่

ไมกาํหนดคําตอบไวอยางเฉพาะเจาะจง เปนการเปดโอกาสให
ผูตอบ ตอบไดอยางอิสระ [14]

หลงัจากจดัทําแบบสอบถามฉบบัราง และทาํการปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธ และ
ผูเชีย่วชาญแลว จงึนําแบบสอบถามดังกลาวไปใหกลุมตัวอยาง
ที่เปนครูภาษาไทยจํานวน 30 คน  ตอบแบบสอบถามเพื่อหา
ความเชือ่มัน่ของเคร่ืองมอืวัด โดยภาพรวม ไดคา Cronbach’s
Alpha มคีาเทากบั 0.803 ซึ่งเขาใกล 1 แสดงวาแบบสอบถาม
ที่สรางข้ึนมีความนาเชื่อถือสูง

3.3  การเก็บรวบรวมและวิเคราะหผลขอมูล
เมื่ อไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลว  ผู วิ จั ยจึ งนํา

แบบสอบถามดังกลาว ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ
ทีเ่ปนครูภาษาไทย ซึ่งมีประสบการณในการยอความ  จาํนวน
96  คน  เมือ่เกบ็รวบรวมขอมลูทัง้หมดแลว  ไดนํามาตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล  โดยทําการกําหนดชุดตัวแปร และ
รหัสขอมลู เพือ่ปอนขอมลูลงในโปรแกรม SPSS for Windows

4.  ผลการวิจัย
จากการวเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรม SPSS for Windows

แสดงใหเห็นถึงขอมลูสวนตัวของผูเชีย่วชาญ ซึง่มรีายละเอียด
ดังตารางที ่1

จากแบบสอบถามตอนที่ 2  ข้ันตอนวิธีการยอความขาว
และความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญเกีย่วกบัปจจยัทีม่ีผลตอการ
ยอความขาวภาษาไทยที่ใชกรณศีกึษาเปนขาววทิยาการ และ
ขาวเศรษฐกจิ โดยเนนการวเิคราะหโครงสรางเนือ้หาของเอกสาร
ตนฉบบั เพือ่นาํปจจยัดังกลาวไปใชพฒันาระบบยอความเอกสาร
ภาษาไทยใหมีประสิทธิภาพตอไป โดยผลการวิจัยของแบบ

ภาพท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
 SPSS  for Windows
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สอบถามตอนที ่2 มีรายละเอียดดังนี้
ดานสวนนําเขาขอมูล ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ไดแก

โครงสรางของเอกสารตนฉบับ ขนาดของเอกสารตนฉบับ
ความยาวของเอกสารตนฉบับ รูปแบบของภาษาที่ใชในการ
บรรยายเอกสารตนฉบับ และลักษณะการใชงานเอกสาร
ตนฉบับ  ซึ่งผูเชี่ยวชาญมีระดับความคิดเห็นในดานนี้อยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.67, S.D. = 1.05)

ดานกระบวนการยอความ  ประกอบดวยปจจยัตาง ๆ  ไดแก
โครงสรางและหลักภาษาศาสตรที่ปรากฏในเอกสารตนฉบับ
สถานการณที่ เกิดข้ึนในเอกสารตนฉบับ ผูกระทํา หรือผูที่
เกี่ ยวของในเอกสารตนฉบับ เปาหมายในการยอความ
จํานวนคําที่ปรากฏในประโยค  คําสําคัญที่ปรากฏในเอกสาร
ตนฉบบั ขอเทจ็จริงทีป่รากฏอยูในเอกสารตนฉบบั และเทคนคิ
การเลอืกประโยคสําคัญในการยอความ ซึง่ผูเชีย่วชาญมรีะดับ
ความคดิเห็นในดานนีอ้ยูในระดับมาก  ( X  =  4.34, S.D. = 0.76)
      ดานผลลพัธทีไ่ดจากการยอความ ประกอบดวยปจจยัตาง ๆ
ไดแก  ขนาดของผลลพัธ หัวขอเร่ืองของการยอความ  คําหยุด
คําที่ไมควรปรากฏในผลลัพธ  รูปประโยคของผลลัพธ และ
ลักษณะของการแสดงผลลัพธการยอความ ซึ่งผูเชี่ยวชาญมี
ระดับความคดิเห็นในดานนีอ้ยูในระดับมาก ( X =  3.94, S.D. = 1.05)

ดังนั้นโดยภาพรวมของทุกดานผูเชี่ยวชาญมรีะดับความ
คดิเห็นอยูในระดับมาก ( X =  4.03, S.D. = 0.99)  แสดงวาปจจยั
ที่ไดทําการศึกษามีผลตอประสิทธิภาพของการยอความขาว
ภาษาไทย

4.2  ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน
จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม LISREL

เพือ่วเิคราะหปจจยัเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)
ที่มีผลตอการยอความขาวภาษาไทย ซึ่งเปนการวิเคราะห
องคประกอบสําหรับพิสูจน ตรวจสอบ หรือยืนยันทฤษฎีที่
คนพบวาตรงกบัโมเดลหรือทฤษฎทีี่มีอยูหรือไม โดยวิเคราะห
คาน้ําหนักองคประกอบ (Factors Loading) เมื่อไดผลการ
วเิคราะหจะทําการตรวจสอบความกลมกลนืระหวางโมเดลตาม
ทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ  ตรวจสอบโครงสรางของโมเดล
วามีความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางหลายกลุมหรือไม
ซึง่จะทาํการระบตัุวแปรทีต่องการนาํเขาสูกระบวนการวเิคราะห
องคประกอบ โดยคาสถิติทีน่าํมาใช คอื KMO (Kaiser Meyer Olkin)
and Barlett’s Test of  Sphericity เพื่อวัดความพอเพียงของ
กลุมตัวอยางที่นํามาใชงาน

จากการหาคา KMO ไดคาสมัประสทิธ์ิ KMO เทากบั  0.723
ซึง่มากกวา 0.5 แสดงวาจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชพอเพียงใน
การทําวจิยั  จากนัน้นําปจจยัทีไ่ดจากการวเิคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจมาสรางโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
โดยจะตองพจิารณาคา  P-value ใหมคีามากกวาหรือเทากบั 0.05
และพิจารณาคาไค-สแควร (Chi-Square Statistics) ใหมีคา
เขาใกลศูนย เนื่องจากย่ิงถามีคาเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดล
มีความสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษ   โดยทําการ
วเิคราะหปจจยัทีส่งผลตอการยอความขาวภาษาไทยดังทีก่ลาว
ไปแลว เพือ่ทําการตรวจสอบ และยืนยันถึงปจจยัทีไ่ดศึกษาวา
สงผลตอการยอความขาวภาษาไทย โดยคํานวณหาคาน้าํหนกั
องคประกอบ และตรวจสอบความกลมกลนืระหวางโมเดลตาม
ทฤษฎกีบัขอมลูเชงิประจกัษ   จากนัน้ทาํการวเิคราะหปจจัยโดย
ใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component
Analysis: PCA) เพื่อคํานวณหาคาน้ําหนักของตัวแปรแบบ
PCA และทําการหมุนแกนแบบ Varimax  เพื่อปรับคาขอมูล
ใหมีความเหมาะสม และนําปจจัยที่ไดศึกษามาสรางโมเดล
การวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยันในแตละดาน ตัวอยางปจจยั
ดานสวนนําเขาขอมูลกอนทําการปรับคาสามารถแสดงไดดัง
ภาพที ่2

โดยปจจยัดานสวนนาํเขาขอมลูมคีา  P-value  =  0.00000

ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ความถ่ี รอยละ

ปริญญาตรี 87 90.6
ปริญญาโท 7 7.3
ไมไดกรอกขอมูล 2 97.9

ต่ํากวา 5 ป 4 4.2
5 ปแตไมถึง 10 ป 5 5.2
10 ปแตไมถึง 15 ป 1 1
15 ปข้ึนไป 83 86.5
ไมไดกรอกขอมูล 3 3.1

ต่ํากวา 1 ป 3 3.1
1 ปแตไมถึง 3 ป 4 4.2
4 ปแตไมถึง 6 ป 2 2.1
7 ปแตไมถึง 10 ป 11 11.5
10 ปข้ึนไป 71 74
ไมไดกรอกขอมูล 5 5.2

ระดับการศึกษา  (N=96)

ประสบการณในการทํางาน (N=96)

ประสบการณในการยอความ (N=96)
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ภาพท่ี 2  ปจจัยดานสวนนําเขาขอมูลที่มีผลตอ
การยอความกอนทําการปรับคา

ภาพท่ี 3  คําสั่ง SQL ของโปรแกรม LISREL

และมีคาไค-สแควร = 37.61 จึงตองปรับคาขอมูลใหมีความ
เหมาะสม  โดยตัวอยางคําสั่ง SQL ของโปรแกรม LISRELใน
การวิเคราะหองคประกอบดานนําเขาขอมูล สามารถแสดงได
ดังภาพที ่3 ซึง่ประกอบดวยปจจยัหรือองคประกอบ คอื โครงสราง
ของเอกสารตนฉบับ (I1) ขนาดของเอกสารตนฉบับ (I2)
ความยาวของเอกสารตนฉบับ (I3) รูปแบบของภาษาที่ใชใน
การบรรยายเอกสารตนฉบับ (I4) และลักษณะการใชงาน
เอกสารตนฉบับ (I5)

ไดคา P-value = 0.44431 และคาไค-สแควร = 3.73 ซึ่งทําให
คา  P-value มีคามากกวา หรือเทากบั 0.05 และคาไค-สแควร
มีคาเขาใกลศนูย  ดังแสดงในภาพที ่ 4  แสดงวาโมเดลของการ
ยอความดานสวนนําเขาขอมูลที่มีผลตอการยอความมีความ
เหมาะสม และสอดคลองกับโมเดลเชิงประจักษ

จากการปรับคาองคประกอบใหมคีวามเหมาะสม  โดยหมนุ
แกนแบบ Varimax  ซึ่งสามารถหมุนแกนไดไมเกิน 5 รอบ
(คา df   =  5) ในการปรับคาไดหมุนแกน  จํานวน 1 รอบ จึง

ภาพท่ี 4  ปจจัยดานสวนนําเขาขอมูลที่มีผลตอ
การยอความหลังทําการปรับคา

ป จจั ยด านกระบวนการย อความที่ ทําการวิ เคราะห 
องคประกอบเชงิยืนยันดวยโปรแกรม LISREL กอนหมุนแกน
แบบ Varimax  เพื่อปรับคาขอมูล  มีคา P-value = 0.00000
และมีคาไค-สแควร = 69.49  จึงตองทําการปรับคาตัวแปรให
มีความเหมาะสม  โดยทําหมุนแกน   จํานวน  5  รอบ  จึงได
คา P-value = 0.39438 และคาไค-สแควร = 15.82  ซึง่แสดงไดวา
โมเดลของการยอความดานกระบวนการทีม่ผีลตอการยอความ
มคีวามเหมาะสม และมคีวามสอดคลองกบัโมเดลเชงิประจกัษ 

ปจจัยดานผลลัพธ ที่ไดจากการยอความที่ทําการวเิคราะห
องคประกอบเชงิยืนยันดวยโปรแกรม LISREL กอนหมุนแกน
แบบ  Varimax  เพื่อปรับคาขอมูลใหเหมาะสม  มีคา P-value
= 0.07760  และมีคาไค-สแควร = 22.05  จึงทําการหมุนแกน
เพือ่ลดคาไค-สแควรใหเขา 0 โดยทําการหมนุแกนจาํนวน 6 คร้ัง
จงึไดคา P-value = 0.89062 และคาไค-สแควร = 3.61 ซึง่แสดง
ไดวาโมเดลดานผลลพัธทีไ่ดจากการยอความมคีวามเหมาะสม
และมีความสอดคลองกับโมเดลเชิงประจักษ

5.  สรุปผลและขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาระบบยอความเอกสารภาษาไทยนั้น จะตอง

คํานงึถึงโครงสรางของภาษาไทย ทีม่ปีญหาในการประมวลผล
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ในระดับคํา และระดับวล ี ผูวจิยัจงึตองทาํการศกึษา  และวเิคราะห
ถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการยอความเอกสารภาษาไทยจาก
ผลการวิจัยที่ใชกรณีศึกษาเปนขาว และทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนครูภาษาไทย ที่มีประสบการณ
ในการยอความ จาํนวน 96 คน โดยเนนวเิคราะหจากโครงสราง
ของเนือ้หาเอกสารตนฉบบั  พบวาปจจยัทีส่งผลตอการยอความ
ขาวภาษาไทย  แบงไดเปน 3 ดาน  คือ  ดานสวนนําเขา
ขอมูล ( X  = 3.67, S.D. = 1.05)  ดานกระบวนการยอความ
( X = 4.34, S.D. = 0.76) และดานผลลพัธทีไ่ดจากการยอความ
( X = 3.94, S.D. = 1.05)  ซึ่งโดยภาพรวมผูเชี่ยวชาญมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X = 4.03, S.D. = 0.99)
แสดงวาปจจัยที่ ไดทําการศึกษามีผลตอการยอความขาว
ภาษาไทย และผลการวิ เคราะหองคประกอบตามโมเดล
การวดัองคประกอบเชงิยืนยันทีม่ผีลตอการยอความขาว พบวา
หลังจากปรับคาขอมูลใหมีความเหมาะสม  ทกุดานที่ทําการ
ศกึษามคีา P-value มากกวา 0.05 และคาไค-สแควร (Chi-Square
Statistics) มคีาเขาใกลศนูย แสดงวาแตละดานมคีวามสอดคลอง
กบัขอมลูเชงิประจกัษดี ซึง่แตกตางจากศนูยอยางไมมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งปจจยัตาง ๆ  เหลานี ้ ผูพัฒนาระบบ
ยอความเอกสารภาษาไทยจะตองใหความสาํคญั และคาํนงึถึง
เพือ่สามารถพฒันาระบบไดอยางอัตโนมติั ตรงกบัความตองการ
ของผูใชงาน และสามารถรองรับการยอความไดอยางมปีระสทิธิภาพ
ซึ่งในการพัฒนาระบบยอความเอกสารนั้นไมควรจํากัดอยูใน
ขอบเขตงานหนึง่ ๆ  จงึจะสามารถนาํไปประยุกตใชงานไดกวางขวาง
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