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ตัวสร้างแบบสอบถามในคุยโพล
Questionnaire Builder in KuiPOLL

บทคัดย่อ
 บทความนี้ต้องการแสดงให้เห็นถึงผลงานของการวิจัย
ปฏิบัติการในส่วนของ “ตัวสร้างแบบสอบถาม” ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์ในวงรอบหนึ่งของการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อสังคม
“คุยโพล” ที่พัฒนามาจากระบบสถาปนาองค์ความรู้ หรือ
เรียกสั้นๆว่า “คุย” (Knowledge Unifying Initiator: KUI)
งานวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการต่างๆ ในฟังก์ชัน
งานของตัวสร้างแบบสอบถามได้แก่ การใช้งานตัวสร้าง
แบบสอบถาม และการติดตามผลการตอบแบบสอบถาม
โดยในขณะน้ีได้ติดต้ังและมหีลายองค์กรนำไปใช้งานจริงแล้ว
แผนงานในระยะถัดไปจะเพิ่มฟังกช์ันในการแปลงข้อมลูจาก
ฐานข้อมูลคุยโพลให้อยู่ในรูปแบบของโปรแกรมตารางคำนวณ
รวมถึงความสามารถในการให้บริการตอบแบบสอบถามจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย

คำสำคัญ: ตัวสร้างแบบสอบถาม แบบประเมิน ซอฟต์แวร์
เพื่อสังคม คุยโพล การวิจัยปฏิบัติการ

Abstract
 This paper introduces a tool to create online questionaire 
called “Questionnaire Builder”. It is one part of action 
research project on a social software named “KuiPOLL”. 
This social software derived from Knowledge Unifying 
Initiator or KUI. The tool consists of various functions of 
the questionnaire builder from usage of the questionnaire 
builder to monitor and interpret the results using an online 
questionnaire. Presently, KuiPOLL together with the 
questionnaire builder feature, is now available for services 
via Kui Society’s web site “http://www.thaisocial.net”. 
Some organizations already use KuiPOLL’s questionnaire
builder service. Requested additional features such as export 
of KuiPOLL data into spreadsheet format and service on 
mobile telephones will be added in the short coming future
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1. บทนำ
 การศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยการสำรวจความคิดเห็น
(opinion) จากมวลชน เพ่ือใช้ตอบคำถามในส่ิงท่ีสงสัย ในยุค
ของเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ สามารถกระทำได้สะดวกขึ้น
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กระบวนการในการทำโพลด้วย
แบบสอบถามแบบด้ังเดิมท่ีใช้แบบสำรวจท่ีเป็นกระดาษน้ันใช้
ต้นทุนสูงในการจัดการข้อมูลในหลายๆ ขั้นตอนโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงข้ันตอนการจดัเกบ็ข้อมลู และข้ันตอนการประมวลผล
ข้อมูล ซึ่งวิธีการแบบด้ังเดิมนี้ยังคงมีความจำเป็นอยู่ในงาน
ที่ประชากรตัวอย่างยังไม่สามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต 
อย่างไรก็ตามแนวโน้มที่ประชาชนจะสามารถเข้าถึงระบบ
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว นักวิจัยมีทางเลือกที่จะใช้
เครื่องมือใหม่ที่ทันสมัยมากขึ้นโดยปรับรูปแบบวิธีการให้
เหมาะสมกับกรณีวิจัยของพวกเขา ในขณะเดียวกันเพื่อ
ตอบสนองความต้องการในกระบวนการจัดการความรู้ของ
ชุมชน ทำให้เกิดเครื่องมือใหม่ๆ เกิดขึ้นบนเทคโนโลยีที่ใช้
ในการจัดเก็บเนื้อหาแบบมีโครงสร้างที่เรียกว่า Semantic 
Web หรือ Web 2.0 ในรูปแบบของซอฟต์แวร์เพื่อสังคม 
(Social Software) ในบรรดาซอฟต์แวร์เหล่านี ้ คุยโพล 
(KuiPOLL) เป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถใช้ตอบสนองกิจกรรม
การแสวงหาความรู้ด้วยการสำรวจความคดิเห็นจากมวลชน
ในลักษณะดังกล่าวได้
 ซอฟต์แวร์คุยโพลเป็นผลิตผลจากงานวิจัยภายใต้โครงการ
พฒันาซอฟต์แวร์เพื่อสงัคมฐานความรู้ งานวจิยัน้ีใชว้ธีิวิทยา
แบบการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งเป็นวิธีการ
วิจัยที่เป็นที่นิยมใช้ในงานวิจัยทางสังคมและวิทยาศาสตร์
การแพทย์ แต่ในปัจจุบันสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งย่ิง
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การนำซอฟต์แวร์ไปปฏิบัติการจริงกับผู้ใช้ เพื่อประโยชน์
ในการเปลี่ยนแปลง (Change) ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 
อย่างไรก็ตามในการนำเสนองานวิจัยครั้งนี้ไม่ได้นำเสนอ
ในรูปแบบของรายงานการวิจยัปฏิบติัการ (Action Research
Report) ท้ังหมด แต่ต้องการแสดงให้เห็นถงึผลงานที่ได้จาก
การวิจัยปฏิบัติการในวงรอบหนึ่งของงานวิจัย ซึ่งประกอบ
ด้วยเร่ืองของโพล (Poll) และแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยต้องการที่จะนำเสนอในส่วนของตัวสร้างแบบสอบถาม 
(Questionnaire Builder) เป็นหลัก
 การจดัเรียงเน้ือหาในบทความน้ี ถัดจากส่วนของบทนำนี้ 
ในส่วนท่ีสองจะกล่าวถึงความเป็นมาและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง 
ส่วนที่สามแสดงถึงวิธีการดำเนินการวิจัย รวมถึงอธิบาย
ฟังก์ชันการใช้งานในคุยโพล โดยเน้นเฉพาะเน้ือหาท่ีเกีย่วข้อง
กับตัวสร้างแบบสอบถาม ส่วนที่ส่ีเป็นผลการศึกษาและการ
ติดตั้งใช้งาน และในส่วนสุดท้ายเป็นการสรุปผลการนำตัว
สร้างแบบสอบถามจากคุยโพลไปใช้งาน นอกจากน้ันเน่ืองจาก
การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัปฏิบติัการ ดังน้ันจงึให้ความสำคัญ
ต่อผลสะท้อนกลับ (Feedback) ที่จะเป็นกิจกรรมวิจัยในวง
รอบถัดไป

2.  ความเป็นมาและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง
 ในส่วนนี ้จะเริ ่มต้นด้วยการอธิบายความเป็นมาและ
วัตถุประสงค์ของซอฟต์แวร์คุยโพล ทั้งนี้เพื่อทบทวนความ
เป็นมาของงานวิจัยน้ีในวงรอบของการวิจัยปฏิบัติการก่อนหน้า 
อย่างไรกต็ามรายงานฉบับน้ีไม่ใช่รายงานการวจิยัปฏิบัติการ
ของโครงการ แต่จะเน้นรายงานเฉพาะผลงานในวงรอบที่
เกี ่ยวเนื ่องกับตัวสร้างแบบสอบถาม จากนั ้นจะกล่าวถึง
เทคโนโลยีปัจจุบันโดยท่ัวๆ ไปท่ีเก่ียวข้องกับระบบแบบสอบถาม 
และตัวสร้างแบบสอบถามท่ีให้บริการออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต
 2.1 ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของซอฟต์แวร์คุยโพล
 ซอฟต์แวร์คยุโพลเป็นซอฟต์แวร์เพ่ือสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์
หลักเพื่อส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ใหม่ของชุมชนผ่าน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และกอ่ให้เกดิกจิกรรมการทำงานร่วม
กันภายในชุมชนออนไลน ์เพื่อการพัฒนาชุมชนสังคมฐาน
ความรู้ ในวงรอบแรกๆ ของการพัฒนาซอฟต์แวร์คุยโพล 
ประกอบด้วยฟงักชั์นหลักๆ ได้แก ่โพลเพ่ือให้สมาชกินำเสนอ
หัวข้อท่ีน่าสนใจและให้แสดงความคิดเห็นโดยมีท้ังแบบโพลเปิด
และโพลปิด รวมถึงฟังก์ชันการจดัการถามตอบแบบสอบถาม

ฟังก์ช ันการด ึงข ่าวสาร (Crawler) จากอินเทอร ์เน ็ต 
รายละเอียดปรากฏใน “ซอฟต์แวร์เพื ่อสังคม : คุยโพล” 
[1] คุยโพลเป็นซอฟต์แวร์ที ่แตกแขนงมาจาก (Derive) 
ระบบสถาปนาองค์ความรู้ (Knowledge Unifying Initiator) เรียก
ช่ือย่อว่า “KUI” หรือ “คุย”  พัฒนาโดย ดร.วิรัช ศรเลิศล้ำวาณิช 
และทีมงานจากห้องวิจัยภาษาศาสตร์คำนวณ [2] ซึ่งเป็น
ระบบพัฒนาฐานความรู้ออนไลน์แบบโอเพนซอร์ส ถูกใชเ้ป็น
เครื่องมือในการสร้างและรวบรวมความตามกระบวนการ
ความคดิของมนษุย์โดยเร่ิมจากเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ มีการเสนอ
ความคดิเห็นในเร่ืองดังกลา่ว และแลกเปลีย่นทัศนะในชุมชน 
ทำประชาพิจารณ์ รวมถึงการลงมติในประเด็นนั้นๆ ด้วยวิธี
ลงคะแนน โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนความรู้ออนไลน์ที่
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้
ได้ตลอดเวลา มีความเท่าเทียมและเป็นไปอย่างทั่วถึง
 2.2 ระบบแบบสอบถาม
 ในวงรอบต้นๆ ของงานวิจัยเพ่ือพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือสังคม
ฐานความรู้ การสำรวจความคดิเหน็จากมวลชนได้จากระบบ
คำถามในลักษณะของโพลแบบคำถามเดี่ยว ซึ่งมีทั้งโพล
แบบปิดและโพลแบบเปิด ในระบบโพลแบบปิดผู้ใช้สามารถ
เลือกโหวตหัวข้อที่เห็นชอบด้วย และในระบบโพลแบบเปิด
ผู้ใช้สามารถเพ่ิมความคดิเห็นของตนลงไปเพ่ือให้ผู้ใช้รายอ่ืน
โหวตให้คะแนน อย่างไรก็ตามในการนำซอฟต์แวร์ไปใช้ปฏิบติั
งานจริง มีผลสะท้อนกลับให้มีระบบแบบสอบถามเพิ่มเติม
ในซอฟต์แวร์คุยโพล
 แบบสอบถามถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการวัด และประเมินผล 
โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการสำรวจในวิธีดั้งเดิมเป็นแบบ
สอบถามแบบใชก้ระดาษ ข้อดีของแบบสอบถามแบบนีท้ีเ่ห็น
ได้ชัดคือใช้งานง่ายและสะดวก สามารถที่จะนำไปใช้กับ
ผู้ตอบแบบสอบถามได้ทุกที ่ทุกเวลา แบบสอบถามแบบนี้
สามารถที่จะเลอืกผู้ตอบในเฉพาะกลุ่มเป้าหมายได้ ลกัษณะ
แบบนี้ทำให้เกิดความลำเอียงได้ การนับคะแนน และการ
คำนวณผลลพัธ์สำหรับโพล หรือแบบสอบถามบนกระดาษน้ี
จะต้องทำด้วยมือทำให้เสียเวลา นอกจากนั้นในการนำแบบ
สอบถามกลับมาใช้ใหม่ ก็ต้องทำใหม่ทั้งหมด ไม่สามารถ
นำมาใช้ประโยชน์ได้
 การสร้างแบบสอบถามแบบออนไลน์เพื ่อใช้งานบน
อินเทอร์เน็ต สามารถทำขึ้นใช้เองได้ไมย่ากแตต้่องคำนึงถึง
ความสามารถของระบบในการควบคุมการใช้แบบสอบถาม
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ให้พ้นจากกรณีปั่นคะแนนคำตอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ป่ันคะแนนคำตอบจากผูใ้ช้ท่ัวไปบนอินเทอร์เน็ตท่ีไม่สามารถ
ตรวจทราบตัวตนและแหล่งท่ีใช้งานได้
 2.3 ตัวสร้างแบบสอบถาม
 บนอินเทอร์เน็ตมีซอฟต์แวร์ที่ทำงานในลักษณะตัวสร้าง
โพลและแบบสอบถามในระดบัสากลได้แก ่QuestionPro [3] 
เป็นซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ ที่สามารถสร้างแบบสอบถามได้
หลายรูปแบบ อนุญาตให้ใช้งานได้ฟรีเฉพาะแบบสอบถาม
ขนาดเล็ก สามารถแนบไฟล์และใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ
ได้ ตัวต่อมาได้แก ่ซอฟต์แวร์ Poll Pro [4] มีค่าใช้จ่ายใน
การใช้งาน สามารถใส่รูปภาพลงในโพลได้ อย่างไรก็ตาม
ซอฟต์แวร์ตัวน้ีไมส่ามารถใช้สร้างแบบสอบถามได้ซอฟต์แวร์
ตัวถัดไปได้แก ่CJ Questionnaire Builder [5] มีค่าใช้จ่าย
ในการใช้งาน สามารถใช้สร้างแบบสอบถามได้รายละเอียด
มากกวา่ ยกเวน้การสรา้งคำถามแบบตารางเลอืก อย่างไรก็
ตามซอฟต์แวร์ทีก่ลา่วถึงทัง้หมดไม่สนับสนุนการใชง้านเป็น
ภาษาไทย

3.  วธิีการดำเนินการวจัิยและฟังก์ชันการใช้งานคุยโพล 
 ส่วนนี้จะอธิบายถึงวิธีวิทยาที่ใช้ในการดำเนินการวิจัย 
ตามด้วยฟังก์ชันการใช้งานคุยโพลในส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับ
ตัวสร้างแบบสอบถามของคยุโพล ซึง่ได้แกก่ารใช้งานตัวสร้าง
แบบสอบถาม และการติดตามผลการตอบแบบสอบถาม
 3.1 วิธีดำเนินการวิจัย
 งานวจิยัคร้ังน้ี ประยุกต์ใช้วิธีวิทยาของการวิจัยปฏิบติัการ
(Action research) ซึ่งเป็นระเบยีบวธีิสำหรบัการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ เป็นการสร้างและจดัการความรู้ในลกัษณะของ
การสอบถาม เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนของการสร้างซอฟต์แวร์ต้น
แบบคุยโพล (KuiPOLL prototype) ท่ีสืบทอดคุณสมบัติพ้ืนฐาน
มาจากซอฟต์แวร์คยุ นำไปติดต้ังใชง้านทำกิจกรรมกบัชุมชน
ต่างๆ เกบ็รวบรวมผลสะท้อนกลับ มาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม
หรือปรับเปลี่ยนฟังก์ชันต่างๆ ในคุยโพลเพื่อให้ได้เคร่ืองมือ
สำหรับกจิกรรมการจัดการความรู้ท่ีดีย่ิงข้ึน โดยจะมีการกระทำ
ซำ้กิจกรรมในวงจรการพัฒนาโปรแกรมคุยโพล จนกวา่จะได้
ซอฟต์แวร์คุยโพลที่สมบูรณ์มากที่สุด ฟังก์ชันการใช้งาน
ในคุยโพลถึงวงรอบการวิจัยปัจจุบัน ได้แก่โพล (ภายใน) 
แบบสอบถาม (ภายใน) โพลสาธารณะตัวอย่างของตัวสร้าง
โพลสาธารณะด้วยคุยโพล แสดงไว้ในภาพที่ 1 และแบบ

สอบถามสาธารณะ อย่างไรก็ตามในงานวิจัยฉบบัน้ีเน้นเฉพาะ
ในฟังก์ชันแบบสอบถามสาธารณะในส่วนของตัวสร้างแบบ
สอบถามเท่านั้น

 3.2 การใช้งานตัวสร้างแบบสอบถาม
 ผู้ใช้ท่ัวไปสามารถสมัครสมาชิกคุยโพลได้ สมาชิกคยุโพล
เท่านั้นที่มีสิทธิใช้งานตัวสร้างแบบสอบถามในคุยโพลได ้
สมาชิกนำซอร์สโค้ดแบบสอบถามหรือแบบประเมินที่สร้าง
ขึ้นไปไว้บนเว็บไซต์หรือบล็อก (Blog) ของสมาชิก เพื่อใช้
แบบสอบถามหรือแบบประเมินนั้นในการสำรวจข้อมูลเรื่อง
ราวต่างๆ ที่ออกแบบไว ้สมาชิกคนหนึ่งสามารถสร้างแบบ
สอบถามได้ไม่จำกัด แบบสอบถามทั้งหมดจะอยู่เฉพาะใน
พื้นท่ีใช้งานของสมาชิกผู้สร้างแบบสอบถาม โดยผู้สร้างแบบ
สอบถามสามารถจัดการกับแบบสอบถามที่ตนเองสร้างขึ้น 
เช่น เพ่ิมหรือลบข้อคำถามในแบบสอบถาม ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามกอ่นท่ีจะนำไปเผยแพร่ใช้งานต่อไป
 3.3 การติดตามผลการตอบแบบสอบถาม
 เมื่อผู้สร้างแบบสอบถามนำโค้ดแบบสอบถามที่คุยโพล
สร้างให้ไปวางไว้บนเว็บไซต์ใดๆ แล้ว ผู้ใช้งานเว็บไซต์ดัง
กลา่วสามารถตอบแบบสอบถามจากเว็บไซต์เหล่าน้ัน คำตอบ
ท้ังหมดจะถูกบันทึกไว้บนเคร่ืองแม่ข่ายคุยโพล ในบริเวณพ้ืนท่ี
เฉพาะของผู้สร้างแบบสอบถามนั้น เม่ือผู้สร้างแบบสอบถาม
ล็อกอินเข้าสู่ระบบ จะสามารถทราบผลสรุปการตอบแบบ

ภาพท่ี 1 ตัวสร้างโพลสาธารณะด้วยคุยโพล
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สอบถามของตนได้แบบออนไลน์ ในรายงานผลสรุปนี ้จะ
ประกอบด้วยจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการตอบแบบ
สอบถามในแต่ละตัวเลือกเป็นจำนวนและเปอร์เซ็นต์ที่มี
ผู้ตอบตัวเลือกนั้น ตัวอย่างผลสรุปการตอบแบบสอบถาม
ดูภาพที ่2

4.  ผลการศึกษาและการติดตั้งใช้งาน 
 ในส่วนนี้จะพดูถึงการติดตั้งใชง้านซอฟตแ์วรค์ุยโพลและ
เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเว็บไซต์ของกลุ่ม
สังคมคุย (Kui Society) ท่ีสามารถใช้เป็นเว็บท่า (Web portal) 
เข้าใช้งานซอฟต์แวร์ต่างๆ ในกลุ่มของสังคมคุย จากนั้นจะ
กล่าวถึงวิธีการใช้งานตัวสร้างแบบสอบถามในคุยโพล โดย
จะเน้นให้เห็นว่าซอฟต์แวร์คุยโพลไม่ต้องการละเมิดความ
เป็นส่วนตัวของสมาชิก และในตอนสุดท้ายของส่วนน้ีจะกลา่ว
ถึงการประเมินตัวซอฟต์แวร์คุยเอง
 4.1 การติดตั้งใช้งานซอฟต์แวร์คุยโพล
 ซอฟต์แวร์คุยโพลสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์ของ
กลุ ่มสังคมคุยที ่ http://www.thaisocial.net โดยคลิกที ่
ส ัญลักษณ์ของคุยโพล หรือเข้าสู ่โปรแกรมโดยตรงที ่ 
http://www.thaisocial.net/kuipoll  ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกของ
กลุม่สังคมคยุ จะสามารถเข้าสู่คุยโพลได้โดยตรง ดูภาพที่ 3 
ผู้ใช้ท่ีเป็นสมาชิกแลว้สามารถใช้งานในส่วนของแบบสอบถาม
นี้ได้คู ่มือการใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ของคุยโพลปรากฏใน

เว็บไซต์คุยโพลโดยผู้ใช้ท่ัวไปสามารถเขา้ถึงได้อย่างอสิระ
 

 การใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์คุยโพล ในแต่ละฟังก์ชัน
ของคยุโพลแตกต่างกนั ผู้ใช้งานโพล (ภายใน) และผู้ใช้งาน
แบบสอบถาม (ภายใน) ได้แก่ สมาชิกคุยโพล ปัจจุบันมี
มากกวา่ หา้ร้อยราย สำหรับโพลสาธารณะ มีผู้ใช้นำไปสร้าง
โพลบนเว็บไซต์หรือบล็อกของตนเองมากกว่าสองร้อยแห่ง 
ในส่วนของแบบสอบถามสาธารณะหรือตัวสร้างแบบสอบถาม 
ซึง่เป็นฟังก์ชนัใหม่ลา่สุดของคุยโพลในขณะนี ้จากการตรวจ
สอบพบว่ามีองค์กรนำไปติดตั ้งใช้งานบนเว็บไซต์ของ
หนว่ยงานบา้งแลว้ ตัวอย่างเวบ็ไซต์ท่ีใชบ้ริการแบบสอบถาม
จากคุยโพลอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน เช่น  เว็บไซต์หลักของ
กรมอุตุนิยมวิทยา (http://www.tmd.go.th/) เว็บไซต์หลัก
ของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิร ินธร จังหวัดขอนแก่น
(http://www.scphkk.ac.th/) เว็บไซต์ภายในของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนน ีจงัหวดัตรัง (http://www.bnct.in.th/) 
เว็บไซต์มิเรอร์แห่งชาติ (http://www.mirror.in.th/) ของ
สำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาต ิเว็บไซต์
หลักของคณะวิทยาศาตร์ (http://www.sci.buu.ac.th/) และ
เว็บไซต์อีเลร์ินนิง (http://course.buu.ac.th/)  มหาวทิยาลยั
บรูพาเป็นตน้ รวมจำนวนเวบ็ไซต์ท่ีติดตั้งแบบสอบถามจาก
คยุโพลในปัจจบุันมากกวา่ยี่สิบแหง่ โดยคาดวา่หากมีการ
ทำการประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น จะมีจำนวนผู้ใช้งานฟังก์ชัน
ตัวสร้างแบบสอบถามสาธารณะมากข้ึน
 4.2 การใช้งานตัวสร้างแบบสอบถามในคุยโพล
 ซอฟต์แวร์คยุโพลไม่มีฟังกชั์นท่ีใช้ในการเฝ้าดูการทำงาน
ของสมาชิก ข้อมูลแบบประเมินหรือแบบสอบถามที่สมาชิก
สร้างขึ ้น ตลอดจนผลลัพธ์จากการตอบแบบประเมินหรือ
แบบสอบถามดังกล่าว เป็นเอกสิทธิ ์เฉพาะของสมาชิก 

ภาพท่ี 2  ผลสรุปการตอบแบบสอบถาม

ภาพท่ี 3  หน้าแรกของคุยโพล

http://www.thaisocial.net
http://www.thaisocial.net/kuipoll
http://www.tmd.go.th/)
http://www.scphkk.ac.th/)
http://www.bnct.in.th/)
http://www.mirror.in.th/)
http://www.sci.buu.ac.th/)
http://course.buu.ac.th/)
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ผู้สร้างแบบสอบถามเหลา่นั้นเท่านัน้สามารถท่ีจะเขา้ถึงและ
ดูคำตอบได้ อย่างไรก็ตามจากการเฝ้าติดตามเว็บไซต์ของ
องค์กรต่างๆ พบว่ามีการใช้ฟังก์ชันตัวสร้างแบบสอบถาม
จากคุยโพล ทั้งแบบเปิดเผยโลโกข้องคุยโพล และไมเ่ปิดเผย
โลโก้ของคุยโพลเว็บไซต์ที่เปิดเผยโลโก้ของคุยโพล เช่น 
เว็บไซต์มิเรอร์แห่งชาติที่ http://www.mirror.in.th จะช่วย
ประชาสัมพันธ์ให้ฟังก์ชันตัวสร้างแบบสอบถามของคุยโพล
เป็นท่ีรู้จกัและถูกนำไปใช้ประโยชน์มากย่ิงข้ึน สำหรับกรณีท่ี
บางเว็บไซต์ท่ีไม่ได้เปิดเผยโลโก้ของคยุโพลน้ัน ถอืได้ว่าเป็น
ผลสะทอ้นกลบัรปูแบบหนึ่งที่ทมีงานวจิยัคยุโพลกำลงัศกึษา
เหตุผลเพื ่อปรับปรุงส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (Interface) ของ
ซอฟต์แวร์คุยโพลต่อไป ดูตัวอย่างโลโก้ของคุยโพล ในภาพท่ี 4

 4.3 การประเมินซอฟต์แวร์คุย
 นักวิจัยในโครงการพัฒนาชุมชนสังคมฐานความรู้ ต้องการ
ที่จะค้นหาคำตอบว่า จะทำอย่างไรจึงจะได้ซอฟต์แวร์เพื่อ
สังคมที่ใช้ประโยชน์ได้ในสังคมไทย คุยโพลเป็นผลงานหนึ่ง
จากโครงการน้ี โดยออกแบบให้คุยโพลสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น (Opinion) ของผู้คนใน
สังคมในเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเป็นท่ีสนใจกันในวงกว้าง และมุ่งหวัง
ท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประมวลหาความรู้ (Knowledge) 
จากข้อมูลเหล่านั้น เพื่อที่จะได้คำตอบที่สนใจ จึงได้มีการ
ประเมินซอฟต์แวร์คุยอยู่อย่างต่อเนื ่อง ในส่วนหนึ่งของ

การประเมินได้มีการสร้างแบบประเมินซอฟต์แวร์คุย ด้วย
เคร่ืองมอืของซอฟตแ์วรค์ยุเองอย่างต่อเนื่องในทกุๆ วงรอบ
ของการวิจัย ข้อมูลที่ได้จากการประเมินถูกจัดให้เป็นผล
สะท้อนกลับอย่างหนึ่งในการดำเนินการวิจัยในรอบถัดไป 
แบบประเมินท่ีกล่าวถึงสามารถพบได้บนเว็บไซตท์ี่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยนี้
 จากการตรวจสอบผลการประเมินซอฟต์แวร์คุยโพลลา่สดุ
ด้วยแบบสอบถามบนเว็บไซต์ของคยุโพลที่วัดความพงึพอใจ
ในส่วนของขั้นตอนการสมัครสมาชิก วัดความพึงพอใจใน
ส่วนของโพล และวดัความพึงพอใจในส่วนของแบบสอบถาม 
ในแง่มุมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องน้ัน ข้อสรุปของผลการประเมิน คอื 
ขั้นตอนการสมัครสมาชิก ความรวดเร็วของโปรแกรม และ
ความง่ายของการสมัครสมาชิก รวมไปถึงความสะดวกของ
การวางตำแหน่งเมนูการใช้งานต่าง ๆ  น้ันอยู่ในระดับดีถึงดีมาก
 ความคิดเห็นในส่วนของการใช้งานโพล ความง่าย 
ความสะดวก รูปแบบเว็บ สีอักษรและพื้นหลังอยู่ในระดับ
ดีถึงดีมาก ความรวดเร็วของโปรแกรม และความเหมาะสม
ของเครื่องมือ อยู่ในระดับปานกลางถึงด ีรายงานต่างๆ อยู่
ในระดับดี
 ความคิดเห็นในส่วนของแบบสอบถาม ความง่ายและ
ความสะดวกของเครื่องมือในการสร้างแบบสอบถามอยู่ใน
ระดับดี ความเหมาะสมของเคร่ืองมือของการสร้างแบบสอบถาม
อยู่ในระดับปานกลางถึงดี รายงานต่างๆ อยู ่ในระดับดี 
นอกจากนัน้ยังมีข้อเสนอแนะให้พฒันาฟังกชั์นการใชง้านตวั
สร้างแบบสอบถาม ให้สามารถใช้เป็นเครื่องมือสำหรับงาน
วิจัยในการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมมนุษย์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการทำวิจัยด้วยรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม 
(Interactionism model)

5.  สรุป อภิปรายผล และกิจกรรมในอนาคต 
 มีการนำตัวสร้างแบบสอบถามจากคุยโพลไปใช้งานจริง
บนเว็บไซต์หลายๆ แห่ง ส่วนมากใช้ประโยชน์ในการนำไป
ประเมินผลการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ของตนเอง ข้อมูล
เหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรทำให้ได้ข้อมูลมาประกอบ
ความคิดเห็นในการพัฒนาบริการขององค์กร และสามารถ
ใช้ประโยชน์ในการประเมินองค์กรได้ทางหนึ่ง ผู้ใช้สามารถ
กำหนดวัตถุประสงค์ในการประเมิน จากน้ันสร้างแบบสอบถาม
ด้วยคยุโพลให้ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการประเมินท่ีกำหนด 
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จากนั้นนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปวางไว้บนเว็บไซต์ที่ใช้
เป็นสื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้ตอบแบบสอบถามนั้น ซอฟต์แวร์
คุยโพลจะทำการประมวลผลคา่ทางสถิติและรายงานผลการ
ประเมินแบบออนไลน์ในทันที อย่างไรก็ตามในระยะแรกนี้
กจิกรรมที่ผู้ใช้บริการตวัสร้างแบบสอบถามในคยุโพลยังเป็น
กิจกรรมสำรวจความคิดเห็นโดยทั่วๆ ไป ทั้งๆ ที่คุยโพล
สามารถประยุกต์ใช้งานให้เป็นประโยชน์กับงานวิจัยที่ต้อง
การศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยการสำรวจความคิดเห็นของ
ประชากรได้มากกว่านี้ ในส่วนนี้ผู้วิจัยพบว่าหากมีการเพิ่ม
ขีดความสามารถของคุยโพล ด้วยการให้ข้อมูลผลลัพธ์จาก
ฐานข้อมูลคุยโพลสามารถที่จะแปลงให้อยู่ในรูปแบบของ
โปรแกรมตารางคำนวณที่เป็นท่ีนิยมกนัทั่วไป เน่ืองจากเป็น
รูปแบบที่นักวิจัยส่วนใหญ่คุ้นเคย ซึ่งผลสะท้อนกลับตรงนี้
จะเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาซอฟต์แวร์คุยโพลโดยจะถกูใช้
ในวงรอบการวิจัยถัดไป ซ่ึงรวมถึงแผนงานท่ีจะพัฒนาคยุโพล
ให้สามารถบริการแบบสอบถามจากโทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้ด้วย
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