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ระบบการโต้ตอบแบบอินเตอร์แอคตีฟ โดยใช้โทรศัพท์มือถือ
Interactive Response System using Mobile Phone

บทคดัย่อ
 การวิจัยครั้งนี้จึงได้พัฒนาระบบ โต้ตอบแบบอินเตอร์
แอคตีฟ โดยใช้โทรศัพท์มือถือ เพื่อทําให้ผู้เรียนที่เรียน
พร้อมกันหลายห้อง สามารถทําการโต้ตอบกับครูผู ้สอน
โดยตอบคําถามที่ครูผู้สอนถาม ผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้ 
และเม่ือครูผู้สอนได้รับคําตอบก็สามารถแสดงคําตอบท่ีผู้เรียน
ส่งมา แสดงผลคะแนนหรือสถิติออกสู่จอภาพแบบปัจจุบัน
ทันที เพื ่ออํานวยความสะดวกในการสอนและเพื ่อเพิ ่ม
ประสิทธิภาพในการสอนให้ดีข้ึนด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เว็บเซอร์วิส
 การประเมินผลประสิทธภิาพของระบบได้ทดลองใช้งาน
กับกลุ่มตัวอย่าง และทําการประเมินผลโดยใช้แบบสอบถาม
ความคิดเห็น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ อาจารย์และนักศึกษาของ
ภาควิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ
ของระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งสรุปได้ว่าระบบ 
สามารถนําไปประยกุต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คาํสาํคญั: การโต้ตอบแบบอินเตอร์แอคตีฟ เว็บเซอร์วิส

Abstract

 This research focuses on interactive response system using

mobile phone. This system supports students who study many

classes at the some time.  In this case, it can help to response

the question from teachers immediately through mobile phone

network. On the other hand, it can represent the answer from

student, score or statistic report on teacher mobile phone in 

real time. This can increase performance and capable for 

teaching using combined web service technology.

      For evaluating effi ciency of the developed system, this 

ภรัณยา อํามฤครัตน์* อภินันท์ จุ่นกรณ์* และ ศิวาวุธ ภาณุพิจารย์**

research used Sample group to answer questionnaires. The 

population of research is teachers and students of computer 

technology department of Nakhon Pathom Rajabhat University.

The result of experiment shows that group is recognized the

performance of system in the good level and the system has 

effi ciency of working.
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1. บทนํา
 ในด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ สื ่อจัดว่าเป็น
องค์ประกอบสําคัญอย่างหนึ่งที่ทําให้กระบวนการเรียนการ
สอนครบบริบูรณ์ เพราะตัวสื่อจะเป็นตัวกลางที่สําคัญที่นํา
เอาความรู้และประสบการณ์เข้าไปสู่การรับรู้ของผู้เรียน ถือ
ได้ว่าสื่อนั้นเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถนําไปศึกษา
หาความรู้ได้ สื่อการสอนนั้นมีมากมายและได้พัฒนาให้เกิด

ข้ึนใหม่อยู่เสมอ ตามความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี หากจะกล่าวถึงรูปแบบของการเรียนการสอน
โดยทั่วไปที่ผ่านมาจะประกอบด้วย ครูผู้สอน สื่อการสอน
และผู้เรียน โดยสามารถสอนได้เพียงครั้งละหนึ่งห้องเรียน
และในกรณีที่ผู้สอนมีการสอนในรายวิชาเดียวแต่หลายหมู่
เรียน ทําให้ผู ้สอนต้องสอนซ้ําหลายครั้ง อาจมีผลทําให้
ประสิทธิภาพในการสอนแต่ละห้องเรียนไม่เท่ากัน ดังนั้น
การเรียนการสอนในระบบที่มีการสอนครั้งเดียวแต่เรียนไป
พร้อมกันหลายห้อง โดยใช้ระบบวิดีโอคอนเฟอร์เรนซิง 
ซึ่งเป็นการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงของผู้สอน ไป
ยังห้องเรียนต่างๆ พร้อมกันอาจทําให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในการเรียนการสอนจะต้องมีการ
โต้ตอบระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน เพื่อทําให้การเรียนการ
สอนและการเรียนรู้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นและในปัจจุบันระบบ
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**  กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี(คอมพิวเตอร์) โรงเรียนสงวนหญิง
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การเรียนการสอนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
ยังได้มี การสอนโดยใช้ระบบวิดีโอคอนเฟอร์เรนซิง ซึ่งเป็น
การถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงของผู้สอน ไปยังห้องเรียน
ต่างๆ พร้อมกันอาจทําให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ดังน้ัน การวิจัยคร้ังน้ีจึงได้พัฒนาระบบโตต้อบแบบ
อินเตอร์แอคตีฟโดยใช้โทรศัพท์มือถือ เพื่อทําให้ผู้เรียนที่
เรียนพร้อมกันหลายห้อง สามารถทําการโต้ตอบกับครูผู้สอน
โดยตอบคําถามท่ีครูผู้สอนถาม ผ่านทางโทรศัพท์ มือถือได้ 
และเม่ือครูผู้สอนได้รับคําตอบก็สามารถแสดงคําตอบท่ีผู้เรียน
สง่แสดงผลคะแนนหรอืสถติอิอกสู่จอภาพแบบปจัจบุนัทนัที
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสอนและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการสอนให้ดีขึ้น

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 2.1 ฐานข้อมลู (Database)
 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Model) [1] ฐานข้อมูล
แบบน้ีจะมีลักษณะรูปแบบโครงสร้างข้อมูล ท่ีสามารถกําหนด
ความสัมพันธ์ข้ึนมาเม่ือใดก็ได้ไม่จําเป็นต้องกําหนดไว้ต้ังแต่
แรก ทําให้การใช้งานมีความคล่องตัวกว่า และการเปล่ียนแปลง
ทําได้ง่ายกว่ารูปแบบอื่นโดยมีการกําหนดรูปแบบเอนติตี
ของข้อมูล และหาความสัมพันธ์ (Relation) ระหว่างข้อมูล
วิเคราะห์ว่าควรจะมีเขตข้อมูลใด (Field) เป็นคีย์ (Key) 
รวมถึงความถี่ในการเข้าถึงข้อมูลและปริมาณข้อมูล
 2.2 เวบ็เซอรวิ์ส (Web Service)
 เว็บเซอร์วิส คือ โปรแกรมที่ทํางานในลักษณะให้บริการ 
(Service) ท่ีจะถูกเรียกใช้งานจากแอพลิเคชันอ่ืนๆ ในรูปแบบ
ระบบส่ังงานระยะไกลหรือ RPC (Remote Procedure Call) 
ซึ่งในการให้บริการจะมีเอกสาร ที่อธิบายคุณสมบัติของ
บริการกํากับไว้ มีภาษาที่ถูกใช้เป็นสื่อในการแลกเปลี่ยน
คือ XML ทําให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ส่วนประกอบใดๆ ใน
แพลตฟอร์ม ใดๆ ก็ได้ บนโพรโทคอล HTTP สําหรับ 
World Wide Web ซึ่งเป็นการสื่อสารที่ได้รับการยอมรับ
ทั่วโลก เป็นการติดต่อสื่อสารกันระหว่างแอพลิเคชันกับ 
แอพลิเคชัน [2]
 2.3 Windows Mobile
 Windows Mobile คือ ระบบปฏิบัติการของ Microsoft 
แต่จะใช้กับอุปกรณ์พกพาขนาดเล็ก ซ่ึงเป็นระบบปฏิบัติการ
ขั้นสูงของ MS เมื่อก่อนจะใช้ Windows CE ซึ่ง Windows 

Mobile นั้นจะต่างกับระบบปฏิบัติการ Windows ที่ใช้อยู่
เล็กน้อย คือระบบนี้จะมาพร้อมกับอุปกรณ์ PDA หรือ 
PDA Phone รวมถึง Smart phone เวลาท่ีซ้ือเคร่ืองจะติดต้ัง
มาใน Rom ให้เสร็จ หากมีปัญหาก็ไม่ต้อง Format แล้ว
ลงใหม่เหมือนกับ Windows ทําแค่เพียง Hard reset ข้อมูล
เท่านั้น [3]
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 สมนึกและวิศิษย์ [5] ได้นําเทคโนโลยีทางด้าน Web Service
มาใช้ทางด้าน E-Learning ในส่วนของการให้บริการส่ง
ข้อสอบกับผู้ใช้บริการแต่ละราย และ ให้บริการในการออก
ระดับคะแนนแบบต่างๆ ให้กับอาจารย์ผู้สอน เพื่อลดเวลา
และข้อผิดพลาดในการออกเกรด 
 Fensel และ Bussler [6] ทําการออกแบบจําลอง WSMF
โดยแสดงการทํางานของ e-commerce ให้สามารถทํางาน
บน web service  ที่เรียกใช้แบบจําลอง WSMF โดยแบบ
จําลองนี้จะเป็นศูนย์กลางโดยมีหลักการ 2 ส่วนหลักๆ คือ 
1) จัดการในส่วนของการจําแนกส่วนประกอบของข้อมูลบน
ความแตกต่างของข้อมูลภายในองค์กรและการอธิบาย
message และโพรโทคอลที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
2) การจัดในส่วนการให้บริการโดยวิเคราะห์ข้อแตกต่างของ
คําศัพท์และข้อแตกต่างของรูปแบบในการติดต่อ

3. วิธีการดาํเนินงานวิจยั
 3.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น
 • ศึกษาขั้นตอนการทํางาน
 • ศึกษาเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ภาษาที่ใช้
พัฒนาส่วนนําเข้าข้อมูลและติดต่อกับผู้ใช้ คือ PHP และ 
เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล คือ MySQL
 • ศึกษาวิธีการประเมินผลโปรแกรม การศึกษาการสร้าง
แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 4 ระดับ แล้ว
หาค่าเฉลี่ย ( x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
 • ศึกษาวิธีการทดสอบระบบใช้วิธีการทดสอบแบบ Black
box Testing
 3.2 การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ
 เป็นการนําข้อมูลที่ได้จากความต้องการของผู้ใช้มาทํา
การศึกษาวิเคราะห์ เพื่อหาขั้นตอนการทํางานของระบบ 
การออกแบบ ประกอบด้วย
  3.2.1 การออกแบบระบบงานเพื่อสามารถรองรับ 
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ทรานเซคชันที่เกิดขึ้นทั้งการเพิ่มข้อมูล การลบข้อมูล การ
แก้ไข/เปลี่ยนแปลงข้อมูล มีข้อมูลใดเข้า ข้อมูลใดออกจาก
ระบบ โดยมีขั้นตอนการทํางานของระบบดังนี้
  • การทํางานหลักของระบบตอบคําถามผ่านมือถือ 
ดังภาพท่ี 1
  • การทํางานของระบบสร้างคําถาม ดังภาพท่ี 2

  • การทํางานของระบบตอบคําถาม ดังภาพท่ี 3
  • ระบบแสดงผลการตอบคําถาม ดังภาพท่ี 4

ภาพที่ 1  การทํางานหลักของระบบตอบคําถาม

ภาพที่ 2  การทํางานของระบบสร้างคําถาม

ภาพที่ 3  การทํางานของระบบตอบคําถาม
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  5.2.2 การออกแบบหน้าจอส่วนประกอบของโครงสร้าง
หน้าจอหลัก ที่ได้จากการวิเคราะห์และศึกษาปัญหา ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 หน้าจอส่วนมือถือ ตัวอย่าง
ดังภาพที่ 5 และส่วนที่ 2 หน้าจอพื้นฐานของเว็บไซต์ ดัง
ภาพที่ 6

  

  5.2.3 การออกแบบเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ ผู้จัดทําได้ทําการออกแบบแบบสอบ ถามเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นผู้จัดทําได้สร้าง
แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert) ได้กําหนดค่า
น้ําหนักดังนี้
  ดีมาก      5  คะแนน
  ดี      4  คะแนน
  พอใช้      3  คะแนน
  ปรับปรุง     2  คะแนน
  ไม่เหมาะสม 1  คะแนน
 รายละเอียดของเคร่ืองมือในการประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพ
ของระบบ แบ่งออกเป็น 4 ด้านดังนี้
 1) แบบประเมนิระบบด้านความสามารถทาํงานตรงตาม
ความต้องการ (Functional Requirement Evaluation)
 2) แบบประเมินระบบด้านหน้าที่ของระบบ (Functional 
Evaluation)
 3) แบบประเมินระบบด้านการใช้งานของระบบ (Usability
Evaluation)
 4) แบบประเมินระบบด้านความปลอดภัยของระบบ 
(Security Evaluation)
 5.3 การสร้างและพฒันาระบบ
 ขั้นตอนนี้จะเป็นการสร้างส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้ ซึ่งใน
ปัจจุบันก็จะเป็นการติดต่อในแบบกราฟิกที่เรียกว่าแบบ 
GUI (Graphical User Interface) ทําให้ผู้ใช้สามารถใช้งาน
ได้ด้วยความสะดวกสบาย
 5.4 การทดสอบและปรบัปรงุระบบงาน
 แบ่งขั้นตอนการทดสอบระบบออกเป็น 2 ตอน ได้แก่
    1) การทดสอบโดยผู้พัฒนาโปรแกรม ใช้วิธีการทดสอบ
แบบ Black box Testing โดยทําการทดสอบการทํางาน
ของระบบทั้งหมด หาข้อบกพร่องของโปรแกรมหลังจากนั้น
ทําการแก้ไขปรับปรุงโปรแกรมให้ดีขึ้น
 2) การทดสอบโดยกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 15 คน
 5.5 การวิเคราะหแ์ละการประเมินผล
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีใช้สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ในการวัดค่ากลางของข้อมูลโดย
ใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือค่าเฉล่ีย (Mean)
ดังสมการที่ (1) และวัดการกระจายของข้อมูลโดยใช้ค่า

เป็นส่วนสญัลกัษณ์และหวัข้อของเวบ็ไซต์

เป็นส่วนเมนูหลัก เป็นส่วนกรอกข้อมูลหรือ
ส่วนแสดงผลข้อมูล

ภาพที่ 4  การทํางานของระบบแสดงผลการตอบคําถาม

ภาพที่ 5  การออกแบบหน้าจอส่วนมือถือ

ภาพที่ 6  การออกแบบหน้าจอพื้นฐานของเว็บไซต์
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังสมการ
ที่ (2) ดังนี้
 1) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต(Arithmetic Mean)

เมื่อ
  x แทนเฉลี่ยเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย
   x  แทนผลรวมทั้งหมดของข้อมูล
  n แทนจํานวนข้อมูลทั้งหมด
 2) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

เมื่อ  
  S.D. แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
  x แทนเฉลี่ยเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย
   x  แทนผลรวมทั้งหมดของข้อมูล
  n แทนจํานวนข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด
 เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของโปรแกรมพิจารณา 
จากคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลองโดยต้องมีคะแนนเฉลี่ยอยู่
ในระดับดีขึ้นไปจึงยอมรับว่าโปรแกรมนี้มีประสิทธิภาพใน
การใช้งานได้
 เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสิน แบบประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมได้กําหนดเกณฑ์โดยประกอบด้วยมาตรอันดับ     
(Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิง
ปริมาณ 5 ระดับ ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert) ดังตารางที่ 1

6. ผลการดาํเนินงาน
     6.1 ผลการพฒันาระบบ
 ระบบการโต้ตอบแบบอินเตอร์แอคตีฟ โดยใช้โทรศัพท์
มือถือประกอบด้วยผู้ใช้ 2 ส่วน คือ 
 1) ครู อาจารย์ หรือ ผู้สอน เป็นผู้ต้ังคําถามและดูผลการ
ตอบคําถามที่ผู้ตอบคําถามตอบ โดยโปรแกรมส่วนนี้เป็น
ระบบจัดการผ่านเว็บไซต์ เมื ่อเข้าใช้งานระบบหลังจาก
ดําเนินการล็อกอินเข้าสู่ระบบเรียบร้อย จะปรากฏหน้าจอ
ระบบดังตัวอย่างภาพที่ 7, 8 และ 9

  x = 
n

x             (1)

  S.D. = 
1

)( 2




n
xx

      (2)

ระดบัเกณฑก์ารให้คะแนน ความหมาย
เชิงคณุภาพ เชิงปริมาณ

ดีมาก 4.51 – 5.00 ระบบสนับสนุนและรองรับการทํางาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก

ดี 3.51 – 4.50 ระบบสนับสนุนและรองรับการทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับดี

พอใช้ 2.51 – 3.50 ระบบสนับสนุนและรองรับการทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับพอใช้

ปรับปรุง 1.51 – 2.50 ระบบสนับสนุนและรองรับการทํางาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับปรับปรุง

ไม่เหมาะสม 1.00 – 1.50 ระบบสนับสนุนและรองรับการทํางาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับไม่เหมาะสม

ตารางที่ 1  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน

ภาพที่ 7  หน้าแรกของระบบอยู่ที่หน้าดูคําถามล่าสุด

ภาพที่ 8  การเพิ่มรายวิชาใหม่

ภาพที่ 9  หน้าจอการสร้างข้อสอบแบบเลือกตอบ
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 2) ผู้เรียน เป็นผู้ตอบคําถามเพื่อส่งให้ระบบข้อ 1 นําไป 
ประมวลผลโปรแกรมส่วนนี้เป็นระบบตอบคําถามบนมือถือ
ผ่าน Wap ซึ่งโทรศัพท์มือถือที่ใช้ระบบนี้ได้นั้นต้องรองรับ 
Wap และมี GPRS ที่สามารถเชื่อมต่อ Internet ได้ในที่น้ี
ใช้ Nokia 2600 classic ทดลองระบบและเป็นภาพประกอบใน
การทดลองระบบ หน้าจอระบบดังตัวอย่างภาพท่ี 10, 11 และ 12

 6.2 ผลการประเมินแต่ละด้าน  
 กลุ่มผู้ใช้งานระบบ ดังตารางที่ 2

 จากตารางที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
ส่วนของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับ ดี ( x = 4.31, SD = 0.61)  

7. สรปุ
     จากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง โดยผลการประเมิน
ระบบสามารถสรุปได้เป็น 4 ด้านดังนี้
 1) ด้านความสามารถทํางานตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ ของกลุ่มผู้ใช้ระบบ ผลการประเมินระบบมีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับ ดีมาก
 2) ด้านหน้าท่ีของระบบ ของกลุ่มผู้ใช้ระบบ ผลการประเมิน
ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ ดี
 3) ด้านการใช้งานระบบ ของกลุ่มผู้ใช้ระบบ ผลการประเมิน
ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ ดี
 4) ด้านความปลอดภัยของระบบ ของกลุ่มผู้ใช้ระบบ 
ผลการประเมินระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ ดี
 ผลการวิจัยระบบสารสนเทศด้านการประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีประสิทธิภาพในระดับ ดี

8. ข้อเสนอแนะ
 • ระบบน้ีเป็นระบบท่ีพัฒนาบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีรองรับ
WAP Browser เพียงอย่างเดียว ซึ่งอาจมีระบบอื่นๆ ที่
สามารถนํามาพัฒนาทดแทนได้ 
 • ระบบสร้างและประมวลผลคําตอบสําหรับผู้ตั้งคําถาม 

ภาพที่ 10  หน้าจอเลือกวิชาที่จะตอบคําถาม

ภาพที่ 11  หน้าจอการเลือกคําตอบ

ภาพที่ 12  หน้าจอเลือกตอบ

ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบและสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ
      ระบบในทุกๆ ด้านของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ

รายการประเมิน x ความหมาย
1. ด้านความสามารถทํางานตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้ของกลุ่มผู้ใช้ระบบ

4.51 0.59 ดีมาก

2.ด้านหน้าท่ีของระบบจากกลุ่มผู้ใช้

ระบบ

4.21 0.60 ดี

3.ด้านการใช้งานของระบบของกลุ่ม

ผู้ใช้ระบบ

4.33 0.66 ดี

4.ด้านความปลอดภัยของระบบของกลุ่ม

ผู้ใช้ระบบ

4.20 0.59 ดี

สรปุทกุรายการ 4.31 0.61 ดี

SD
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สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการทํางานอื่นๆ ได้ เช่น การ
สํารวจความคิดเห็น
 • ระบบน้ีเป็นระบบท่ีเน้นศึกษาการส่งข้อมูลผ่านโทรศัพท์
เคล่ือนท่ี ระบบจัดการคําถามและวิเคราะห์ผล ผู้สนใจพัฒนา
ต่ออาจนําไปใช้กับทฤษฎีต่างๆ ต่อไป เช่นทฤษฎีทางการ
ศึกษา เพ่ือนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์ในเชิงวัดผลการเรียน เป็นต้น
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