
1

บทความวจิยั : ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะนักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง

วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศปีที่ 6 ฉบับท่ี 12  กรกฎาคม - ธันวาคม 2553

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง

Second-Order Confirmatory Factor Analysis

of Factors Affecting IT Officers Competence 

บทคดัย่อ
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์รูปแบบโมเดล
การวัดองค์ประกอบสมรรถนะนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง กลุ่ม
ตัวอย่างทําการสุ่มแบบเจาะจง เป็นนักศึกษาท่ีจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมาอย่างน้อย 3 ปี จํานวน 330 คน เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามเพื่อหาค่าความสําคัญของ
สมรรถนะนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อคําถามทุกด้านมีค่า
ความเช่ือม่ัน สามารถนําไปใช้งานได้ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้โปรแกรม SPSS ช่วยในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ เพ่ือสํารวจจํานวนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อนักเทคโนโลยี

สารสนเทศ จากผลการวิจัยได้สมรรถนะทั้งหมด 12 ด้าน 
แล้วนําปัจจัยทั้งหมดมาทดสอบความสอดคล้องของโมเดล 
โดยใช้โปรแกรม LISREL ช่วยในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันอันดับที่สอง ผลการวิจัยพบว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ได้ค่า Chi-Square = 
45.79, P-value = 0.12715, GFI = 0.98, AGFI = 0.95 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าองค์ประกอบ
ทั้ง 12 ด้านมีอิทธิพลต่อสมรรถนะนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้เป็นอย่างดี

คาํสาํคญั: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับท่ีสอง

Abstract

 The objective of this research was to synthesize the 

มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ* ศจีมาจ ณ วิเชียร** และ มนต์ชัย เทียนทอง***

competence criteria for the IT offi cers by using a second-order 

confi rmatory factor analysis. Purposive sampling was used 

to sample the 330 students who graduated a Bachelor degree 

at least 3 years ago. Questionnaire was the research tool 

which used to evaluate a significance of the IT officers’ 

competence. Every question has the reliability; therefore, it 

can be used. SPSS was used to analyze the data in the 

Exploratory Factor Analysis to survey the amount of the 

factors which infl uence to the IT offi cers. From the research 

result, the overall competence was 12 cases. Then, the all 

factors were used to test the consistency of model. LISREL 

was used to analyze the result of second-order confi rmatory 

factor. The result of second-order confi rmatory factor analysis 

showed that the resulted model fitted the empirical data: 

ChiSquare = 45.79, P-value = 0.12715, GFI = 0.98, AGFI = 

0.95 with statistically signifi cant at p = .05. From the mention 

result, it showed that the 12 cases of the factor affected to 

the IT Offi cers’ Competence.

Keyword: Second-Order Confi rmatory Factor Analysis

1. บทนํา
 ในงานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะนักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับที ่สอง เพื ่อทดสอบความ
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สอดคล้องของโมเดลการวัดองค์ประกอบระหว่างโมเดล
ตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้จากการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสมรรถนะนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ มีรูปแบบวิธีการ
วิเคราะห์ที่มีข้อตกลงเบื้องต้นที่เข้มงวดไม่ตรงกับความ
เป็นจริงและไม่สามารถทดสอบความสอดคล้องของโมเดล
การวัดองค์ประกอบได้ [1]
 ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบที่มีการปรับปรุงจุดอ่อนของ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสํารวจ ได้เกือบทั้งหมด ข้อตกลงเบื้องต้น
ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีความสมเหตุสม
ผลตรงตามความเป็นจริงมากกว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจ [2]
 จากปัญหาและความสําคัญดังกล่าว ทําให้ผู้วิจัยสนใจที่
จะนําเทคนิคการวิเคราะห์ประกอบเชิงยืนยันลําดับท่ี 2 มาใช้
ในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยขั้นตอนที่ 1 ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจ ได้สมรรถนะด้านต่างๆ คือ ด้านความสามารถ
ในการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาสายอาชีพและการสอน ด้าน
ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ด้านการเขียนโปรแกรม ด้าน
การใช้งานอินเทอร์เน็ต ด้านความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านความรู้ระบบเครือข่ายข้อมูล ด้านความ
สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการ
พัฒนาองค์กร ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการบริการการ
ฝึกอบรม [3], [4], [5], [6], [7] และ [8] ขั้นตอนที่ 2 ทําการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง เพื่อทดสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลการวัดองค์ประกอบระหว่างโมเดล
ตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้จากการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ดังรายละเอียดจากงานวิจัยต่อไปนี้ 
    
2. ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย
 2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
 การวิเคราะห์ตัวประกอบ (Factor Analysis) หรือบางคร้ัง
เรียกว่า การวิเคราะห์ปัจจัยเป็นเทคนิคท่ีจะจับกลุ่มหรือรวม
กลุ่มหรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มหรือปัจจัย
เดียวกัน ตัวแปรที่อยู่ในปัจจัยเดียวกันจะมีความสัมพันธ์
กันมาก โดยความสัมพันธ์นั้นอาจจะเป็นในทิศทางบวก 
(ไปในทิศทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันข้าม)    

ส่วนตัวแปรต่างองค์ประกอบกัน จะไม่มีความสัมพันธ์กัน
[1], [2]
 2.2  จุดมุ่งหมายการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 จุดมุ่งหมายในการวิเคราะห์องค์ประกอบมี 2 ประการ คือ
  2.2.1 เพื่อสํารวจหรือค้นหาตัวแปรแฝงที่ซ่อนอยู่ 
ภายใต้ตัวแปรที่สังเกตหรือวัดได้เรียกว่าการวิเคราะห์
องค์ประกอบ เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)
  2.2.2 เพ่ือพิสูจน์ ตรวจสอบหรือยืนยันทฤษฎีท่ีผู้อ่ืน
ได้ค้นพบว่าตรงตามทฤษฎีหรือไม่ เรียกว่าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)
     2.3 กระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
 ในข้ันตอนแรกของ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ต้องเร่ิมต้นท่ีเมตริกซ์สหสัมพันธ์หรือเมตริกความแปรปรวน
ความแปรปรวนร่วมหรือเมตริกอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน 
จุดประสงค์ในการทดสอบโมเดล ซ่ึงจะต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน
ของทฤษฎีหรือข้อมูลท่ีมีอยู่ สมมติฐานจะต้องต้ังให้เหมาะสม
กับข้อมูล โมเดลจะต้องกําหนดระดับของความสัมพันธ์

ระหว่างคู่ของตัวแปร แต่ละตัวกับองค์ประกอบ ความแตกต่าง
ของพารามิเตอร์คงที่และอิสระ เช่น สัมประสิทธิ์น้ําหนัก
องค์ประกอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างองค์ประกอบ 
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของความคลาดเคล่ือน
ท่ีได้จากการวัด เป็นต้น ค่าพารามิเตอร์เหล่าน้ีจะกําหนดข้ึน
ตามความคาดหวัง ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
สามารถกระทําได้ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีหลากหลาย 
เช่น LISREL for Windows, Amos เป็นต้น [1], [2]
    2.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับท่ีสอง
 เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบ ยืนยันความสอดคล้องผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจตามทฤษฎี กับข้อมูล
เชิงประจักษ์ และทําการวิเคราะห์หาค่าน้ําหนักความสําคัญ
ของปัจจัย ซึ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ แสดงดังภาพที่ 1
 จากภาพท่ี 1 เป็นข้ันตอนของการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันลําดับที่สอง [1], [2] แสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้    
  2.4.1 วิเคราะห์สเกลขององค์ประกอบ เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นจากแบบสอบถามและค่าสถิติเบ้ืองต้น 
ของตัวแปรท่ีสังเกตได้ในโมเดลการวิจัยประกอบด้วยค่าเฉล่ีย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่าง
คู่ตัวแปรทุกตัว มาทําการสร้างสเกลขององค์ประกอบแต่ละ
ด้าน   
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  2.4.2 การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL เป็นการ
กําหนดข้อมูลจําเพาะของโมเดล ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียว
ของโมเดลทําการประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดล และ
ทําการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดของปัจจัย
ด้านต่างๆ แสดงดังภาพที่ 2 

  2.4.3  การแปรผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นการ
แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด เพื่ออธิบายผลทดสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลสมรรถนะนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยพิจารณาจากค่า ไค-สแควร์ (chi-square), P-value, และ
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI), ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
 2.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
 การทดสอบโมเดล จะถูกทดสอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ในเรื่องของความสมบูรณ์ในการวิเคราะห์นั้น ผลลัพธ์ที่ได้
จะต้องแสดงค่าสถิติท่ีแตกต่างกันหลายค่า สําหรับใช้ในการ

ทดสอบความสอดคล้องของโมเดล หรืออธิบายความแปรปรวน
ร่วมระหว่างตัวแปร ซึ่งค่าสถิติจะถูกนําเสนอพร้อมกันสถิติ
เหล่านี้จะใช้ในการประเมินความสอดคล้องของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที่สังเกตได้กับตัวแปรแฝง [1], [2]
  2.5.1  Fit Stastistics การทดสอบ Fit Statistics ที่
ใช้ในการทดสอบโมเดล จะมีอยู่หลายตัว เช่น Chi-square, 
GFI, AGFI, RMR เป็นต้น รายละเอียดจะได้กล่าวต่อไป
   2.5.1.1  Chi-square ถ้าโมเดลนั้นถูกต้อง
และตัวอย่างมีขนาดใหญ่พอ การวัด x2 จะถูกใช้ในการทดสอบ
ทางสถิติ เป็นการทดสอบโมเดลโดยมี degree of freedom 
ของสูตร x2 ดังนี้

 เมื่อ p + q  คือจํานวนของตัวแปรสังเกตที่ถูกวิเคราะห์ 
และ t คือจํานวนของพารามิเตอร์ท่ีถูกประมาณค่าอย่างอิสระ 
ค่า p-value จะถูกรายงานโดยโปรแกรมเป็นระดับความน่า
จะเป็น นั่นคือ ความน่าจะเป็นของค่า x2  มีมากจนไม่มีนัย
สําคัญทางสถิติแสดงว่าโมเดลน้ันสอดคล้องกับข้อมูลในการ
ใช้ x2  เป็นสถิติทดสอบความสอดล้องหรือความไม่สอดคล้อง
น้ันจะดูท่ีค่า x2  ถ้าหากมีค่ามากจนมีนัยสําคัญทางสถิติน่ันคือ
รูปแบบไม่สอดคล้อง และถ้าหากมีค่าน้อยมากจนไม่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติแสดงว่ารูปแบบสอดคล้อง ค่า df เป็นมาตรฐานท่ีใช้
ในการตัดสินค่า x2  ว่ามีค่ามากหรือน้อย ค่า x2  จึงอ่อนไหว
ต่อขนาดของกลุ่มตัวอย่างและอ่อนไหวมากเมื่อมีตัวแปรที่
สังเกตได้หลายตัวขนาดของตัวอย่างท่ีใหญ่และตัวแปรสังเกต
ได้หลายตัวจะเพิ่มค่า x2  ให้มีค่ามากขึ้น เหตุอันหนึ่งที่ใช้
การวัด x2 ในการเปรียบเทียบโมเดลน้ันคือถ้า x2 มีค่าสูงจนมี
นัยสําคัญทางสถิติก็อาจจะตรวจสอบความสอดคล้องและ
ประเมินโมเดล โดยใช้ส่วนเหลือมาตรฐานและดัชนีการปรับ
โมเดล ซึ่งจะแนะนําวิธีการในการปรับแก้โมเดลที่จะช่วยให้
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลสูงขึ้น โดยปกติโมเดลที่ปรับใหม่
จะให้ค่า x2 ที่ลดต่ําลง
   2.5.1.2  Goodness-of-fit indices มีสมการว่า

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง

ภาพที่ 2  การทดสอบความสอดคล้องของโมเดล

   df =    (p+q) (p+q+1)-t                 (1)2
1

     GFI =1-                  (2)
sWs
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 เม่ือ d คือ degree of freedom ของโมเดล สมการท้ังสอง
น้ีมีค่าระหว่างศูนย์และหน่ึง แม้ว่าในทางทฤษฎีเป็นไปได้ว่า
อาจจะมีค่าติดลบ ถ้าหากดัชนี GFI และ AGFI มีค่ามากกว่า
0.9 แปลได้ว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูล ซึ่งดัชนี GFI จะ
ไม่ขึ้นอยู่กับขนาดของตัวอย่าง
   2.5.1.3  Root Mean Squared Residual
RMR มีสมการว่า

 RMR มีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 ถ้าหากมีค่าตํ่ากว่า 0.05  
แปลได้ว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูล ดัชนีเปรียบเทียบโมเดล
เป็นดัชนีท่ีใช้เปรียบเทียบโมเดลพ้ืนฐานกับโมเดลตามทฤษฎี
หรือโมเดลตามสมมติฐานเป็นโมเดลที่ไม่มีความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งหมด คือ ไม่มีเส้นทางเชื่อมโยงระหว่าง
ตัวแปรหรือโมเดลที่เมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมมีค่าเป็น 0

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย
 การดําเนินงานวิจัยนี้ เป็นการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อสมรรถนะนักเทคโนโลยีสารสนทเทศ โดยใช้วิธี 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง ผู้วิจัยได้
กําหนดขั้นตอนของการดําเนินงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ [5]
 ใช้ในการสํารวจจํานวนตัวแปรแฝงที่ซ่อนอยู่ ภายใต้
ตัวแปรที่สังเกตได้ เพื่อกําหนดจํานวนปัจจัยและอธิบาย
ความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ สามารถ
แบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ แสดงดัง
ภาพที่ 3
 จากภาพที่ 3 เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สํารวจ สามารถแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ข้ันตอน แสดง
รายละเอียดดังนี้ 
 1) ศึกษารวบรวมองค์ประกอบและเก็บข้อมูล
 ศึกษาข้อมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบและสมรรถนะของนักเทคโนโลยี

สารสนเทศ นําข้อมูลมาสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากนั้นได้กําหนดประเด็นที่จะตั้งข้อคําถาม 
และร่างข้อคําถามให้ครอบคลุมทุกประเด็น นําเสนอให้อาจารย์
ที่ปรึกษาพิจารณา แล้วนํามาจัดทําแบบสอบถามฉบับร่าง 
ซึ่งสามารถรวบรวมปัจจัยได้ 10 ด้าน มีข้อคําถามทั้งหมด 
66 ข้อ แล้วนําไปหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยขอ
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วนํามาคํานวณหาค่า IOC 
ซึ่งข้อคําถามใช้ได้ทั้งหมด จึงนําไปจัดทําแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์และนําไปหาค่าความเช่ือม่ัน ของแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน ซ่ึงผลการคํานวณ ข้อคําถาม
ทุกด้านมีค่าความเชื่อมั ่น สามารถนําไปใช้งานได้ การ
ดําเนินงานแสดงดังตารางที่ 1
 2) สร้างเมตริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปร
 การสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรทุกตัว
เป็นขั้นตอนแรกของการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยวิธีของ 
Pearson Correlation ระหว่างตัวแปรทุกคู่ที่ต้องการนํามา
จัดกลุ่ม ซ่ึงจะอยู่ในรูปของเมตริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างคู่ของ
ตัวแปร เพื่อที่จะลดขนาดของข้อมูลให้น้อยลง แสดงดัง
ตารางที่ 2 

ภาพที่ 3  ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ
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 3) การสกัดองค์ประกอบ 
 การสกัดองค์ประกอบ เป็นการหาจํานวนปัจจัยท่ีสามารถ
ใช้ตัวแปรทั้งหมดทุกตัวได้ การสกัดองค์ประกอบมีหลายวิธี 
แต่ละวิธีจะให้ผลแตกต่างกัน ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ในงานวิจัยน้ี เลือกใช้การสกัดองค์ประกอบแบบองค์ประกอบ
หลัก (Principal Component Analysis) แสดงดังภาพที่ 4
 4) การหมุนแกนองค์ประกอบ  
 การหมุนแกนองค์ประกอบ เป็นขั้นตอนการแยกตัวแปร
ให้เห็นเด่นชัดว่าตัวแปรหน่ึงๆ ควรจะจัดอยู่ในองค์ ประกอบ
ใดในการวิเคราะห์เลือกใช้การหมุนแกนองค์ประกอบแบบ 
Varimax  จํานวน 25 รอบ แสดงดังภาพที่ 5

 5) วิเคราะห์ความสําคัญและตั้งชื ่อองค์ประกอบเป็น
ข้ันตอนท่ีจะต้องกําหนดช่ือให้ความหมายแก่ปัจจัยหรือตัวแปร
ที่มีความสัมพันธ์ โดยมีน้ําหนักความสําคัญของการเป็น
สมาชิกแตกต่างกัน ซึ่งการตั้งชื่อปัจจัยควรให้สอดคล้องกับ
ตัวแปรในองค์ประกอบนั้นๆ มากที่สุด 
 3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน [6]
 เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบความสอดคล้องผลการ
วิเคราะห์องค์องค์เชิงสํารวจตามทฤษฎี กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
สามารถแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน [6] แสดงดังภาพ
ที่ 6

ตารางท่ี 1 แสดงค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามแต่ละด้าน
องค์ประกอบ / ตัวแปร จํานวน

ข้อ
ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม

ความสามารถในการเรียนรู้ 7 0.8272

การพัฒนาสายอาชีพและการสอน

งาน

7 0.8321

ความรู้ด้านการใช้งาน

คอมพิวเตอร์

10 0.8325

ความรู้ดานระบบเครือข่าย 8 0.7525

ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

5 0.9533

ความสามารถในการใช้ภาษา

อังกฤษ

5 0.8456

มนุษยสัมพันธ์ 7 0.8304

การพัฒนาองค์กร 5 0.8406

การวิจัยและพัฒนา 7 0.8981

การบริการการฝึกอบรม 5 0.8938

ภาพที่ 4 การสกัดองค์ประกอบ

ตารางท่ี 2 เมตริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปร

ภาพที่ 5  การหมุนแกนองค์ประกอบ 
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 1) วิเคราะห์สเกลองค์ประกอบ 
นําผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ซึ่งประกอบ
ด้วยค่าทางสถิติต่าง ๆ ของตัวแปรที่สังเกตได้ในโมเดลการ
วิจัย ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปร มาทําการสร้าง
สเกลขององค์ประกอบแต่ละด้าน แสดงดังภาพที่ 7

 2) วิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโปรแกรม LISREL
 การสร้างโมเดลการวัดองค์ประกอบ ซ่ึงเร่ิมจากการกําหนด
ข้อมูลจําเพาะของโมเดล และทําการประมาณค่าพารา มิเตอร์
ในโมเดล
 3) การแปรผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 การแสดงผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด เพื่ออธิบายผล
การทดสอบความสอดคล้องของโมเดล ระหว่างโมเดลตาม
ทฤษฎีที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยพิจารณาจากค่า chi-square,  P-value, ค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI), ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI)

4.  ผลการวิจัย
 ผลการดําเนินงานวิจัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
นักเทคโนโลยีสารสนทเทศ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ ประกอบ
เชิงยืนยันลําดับที่สอง ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 
ส่วน ดังต่อไปนี้
 4.1  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ
 ผลการวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ปัจจัย
แต่ละด้าน คือ ความสามารถในการเรียนรู้ (LC), การพัฒนา
สายอาชีพและการสอนงาน (CTD), ความรู ้เก ี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ (COM1), การเขียนโปรแกรม (COM2), การ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต (IT1), ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT2), ความรู ้ระบบเครือข่ายข้อมูล (NK), 
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (EC), มนุษยสัมพันธ์ 
(HR), การพัฒนาองค์กร (OD), การวิจัยและพัฒนา (RD), 
การบริการการฝึกอบรม (KSI) 
 4.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับสอง
 ผลการวิจัย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับ
ที่สอง พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะนักเทคโนโลยี
สารสนทเทศ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ได้
จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างดี แสดงดังภาพ
ที่ 8

 จากภาพที่ 8 เป็นผลการทดสอบความสอดคล้องของ
โมเดล พบว่า มีค่า Chi-square เท่ากับ 45.79, ค่า P-value 
เท่ากับ 0.13, ค่า GFI เท่ากับ 0.98, ค่า AGFI เท่ากับ 0.95

ภาพที่ 6 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ภาพที่ 7  การสร้างสเกลขององค์ประกอบ

ภาพท่ี 8  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับท่ีสอง 
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แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น
อย่างดี และได้โมเดลรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง และค่า
น้ําหนักปัจจัยทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ทุกตัว โดยมีน้ําหนักของปัจจัยในแต่ละด้าน 
เรียงตามความสําคัญของปัจจัยได้ดังต่อไปนี้ ด้านความรู้
ระบบเครือข่ายข้อมูล มีน้ําหนักความสําคัญสูงสุดในโมเดล
มีค่าน้ําหนักความสําคัญเท่ากับ 12% ด้านการประยุกต์ใช้
คอมพิวเตอร์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าน้ําหนักความ 
สําคัญเท่ากับ 11% ด้านความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ มีค่า
น้ําหนักความสําคัญเท่ากับ 10% ด้านการเขียนโปรแกรม
และการพัฒนาองค์กร มีน้ําหนักความสําคัญเท่ากัน มีค่า
น้ําหนักความสําคัญเท่ากับ 9% ด้านการพัฒนาสายอาชีพ
และการสอนงาน และด้านการวิจัยและพัฒนา มีน้ําหนัก
ความสําคัญเท่ากัน มีค่าน้ําหนักความสําคัญเท่ากับ 8%  
ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านความสามารถในการ
ใช้ภาษาอังกฤษ ด้านมนุษยสัมพันธ์และด้านการบริการ
การฝึกอบรม มีน้ําหนักความสําคัญเท่ากัน มีค่าน้ําหนัก
ความสําคัญเท่ากับ 7% ส่วนปัจจัยที่มีน้ําหนักความสําคัญ
น้อยที่สุด เป็นด้านการใช้งานอินเตอร์เน็ต มีค่าน้ําหนัก
ความสําคัญเท่ากับ 5% จากที่นําเสนอมีปัจจัยบางด้านที่มี

น้ําหนักความสําคัญเท่ากัน ดังตารางที่ 3

5. สรุปผลการวิจัย
 จากผลการดําเนินงานวิจัย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันลําดับท่ีสอง โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เป็นอย่างดีและปัจจัยทั้ง 12 ด้านนี้สามารถที่จะนํา
ไปพัฒนาเพ่ือสร้างหลักสูตรฝึกอบรม สมรรถนะนักเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ ซ่ึงข้ึนอยู่กับความต้องการของผูพั้ฒนาความ
สําคัญเร่งด่วน ความสมารถในการสร้างเป็นบทเรียนและ
ความต้องการของผู้เข้าอบรม โดยขอความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ในขั้นตอนการวจิัยต่อไป

6. เอกสารอ้างอิง
[1] นงลักษณ์  วิรัชชัย. ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น
 LISREL: สถิติวิเคราะห์สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์
 และพฤติกรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลัยม, 2542.
[2] ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
 ยนืยนั. วารสารการวัดผลการศึกษา, 2547.
[3] อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธุ ์. Competency Dictionary.
 พิมพ์ครั้งที่ 2 โดยทีมงาน เอช อาร์ เซ็นเตอร์, 2548.
[4] มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
 องค์ประกอบเชิงสํารวจ. รายงานการประชุมสัมมนาทาง
 วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก,
 2552.
[5] Sharon S.Dawes and Natalie Helbig.  Building
        government IT workforce capacity a competency
        framework. Center for Technology in Government, 
 2007.
[6] A. Edward BlackHurst, Elizabeth A. Lahm.  A
 Framework for Aligning Technology with Transition
 Competencies, University of Kentucky, 2008.
[7] B.Corenblum, R.C. Annis, J.S. Tanaka . “Influence 
 Of Cognitive Development,” Self-competency, and
 Teacher Evaluations on the Development of Children’s
 Racial Identity. International Journal of Behavioral 

องค์ประกอบ

ตัวแปร

น้ําหนักองค์ประกอบ R2 %น้ําหนัก

องค์ประกอบBe Se t
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              ที่สอง โมเดลการวัดองค์ประกอบแต่ละด้าน
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