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Analysis of Information

 Technology Research

 Design Matrix

บทคัดย่อ
 การออกแบบการวิจัยเป็นการวางโครงสร้างเฉพาะและ
เป็นการหาแนวทางในการดําเนินการวิจัย เพื่อให้สามารถ
ตอบปัญหาวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะฉะน้ัน
จึงควรมีการออกแบบการวิจัยที่เหมาะสมและครอบคลุม
การดําเนินการในภาพรวมได้ทั้งหมด บทความนี้เสนอ
การวิเคราะห์เมทริกซ์การออกแบบการวิจัยระหว่างจุดมุ่งหมาย
การวิจัยกับ กิจกรรมการวิจัย

คําสําคัญ: เมทริกซ์การออกแบบการวิจัย

Abstract

Research design is the means for laying the foundation and 

fi nding appropriate research methodology to effi ciently solve 

research problems.  Therefore, there should be a way for 

designing researches that would be suitable and able to 

cover overall research actions. This article presents an analysis 

of research design matrix between research goals and research 

activities.
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ศจีมาจ  ณ วิเชียร*

1.  บทนํา
 การวจิยัเปน็กระบวนการในการแสวงหาความรูค้วามจรงิ
อย่างเป็นระบบที่อาศัยการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลจากหลักฐาน เพื่อสร้างข้อสรุปซึ่งเป็นผลจากการ
แสวงหาความรูค้วามจรงินัน้ กิจกรรมทีน่าํไปสูก่ารคน้หาขอ้
สรุปหรือแนวทางออกของปัญหาวิจัยต่างๆ ต้องอาศัยการ
ออกแบบการวิจัยที่ชัดเจน [1] การวิเคราะห์ความหมายของ
การออกแบบการวิจัยจากนักวิชาการหลายท่าน [2], [3], [4] 
ต่างมีมุมมองในเรื่องของความหมายที่ต่างกันไป โดยภาพ
รวมมองว่าเป็นแผนการดําเนินการวิจัยที่เริ่มตั้งแต่การ
กําหนดปัญหาจนกระทั่งการสรุปผลการวิจัย
 งานวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเป็นงานวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ที่ต้องอาศัยกระบวนการศึกษาอย่างเป็นระบบ
ระเบยีบและมแีบบแผนทีแ่นน่อนประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน 
คือ การกาํหนดปญัหา การกาํหนดสมมตฐิาน การออกแบบ/
สร้างเครื่องมือวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และ
สรปุผลการวจิยั การวจิยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศสว่นใหญ่
เป็นการแก้ปัญหาที่เกิดจากการทํางานหรือเป็นการพัฒนา
ระบบเพื่อการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น งานวิจัย
ในลักษณะนี้จะเน้นการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อตอบ
สนองปญัหาหรอืความตอ้งการของผูใ้ช ้และหาประสทิธภิาพ
ของระบบและความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับศาสตร์ของการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ท่ีมุ่งเน้น
การแสวงหาความรู้ใหม่และสามารถนําไปใช้ในวงกว้างได้
นั้น จัดวา่งานวิจัยในลักษณะดังกล่าวยังมีข้อปรับปรุงหลาย
ประการ ประการแรก งานวิจัยทางวิทยาศาสตร์มุ่งเน้น
ทําความเข้าใจปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น ขณะที่งานวิจัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศมักมุ่งหาแนวทาง/พัฒนาการทํางาน
ของมนษุยใ์หม้ปีระสทิธภิาพ หรอืบรรลเุปา้หมาย ประการที่
สอง งานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ส่วนมากเป็นงานวิจัยพื้นฐาน 
เป็นการบรรยายหรืออธิบายสิ่งที่ศึกษาหรือตั้งเป้าไว้ ส่วน
งานวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นงานวิจัยประยุกต์ ที่
ใชก้ารสรา้งสรรคส์ิง่ใหมม่าทดแทนการทาํงานแบบเดมิ และ
ศึกษาประสิทธิภาพของสิ่งที่พัฒนาขึ้น
 เพื่อให้งานวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหลาก
หลายและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้นทั้งภาค
ทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิผูเ้ขยีนจงึเสนอการออกแบบการวจิยั
เป็นเมทริกซ์ 4x4 ระหว่างจุดมุ่งหมายการวิจัยกับ กิจกรรม

*  วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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การวิจัย

2.  กรอบแนวคิดการออกแบบการวิจยั
 ในการออกแบบการวิจัยนั้น ควรเริ่มต้นด้วยการตั้ง
คําถามตนเอง 2 คําถามหลัก ได้แก่ 1) ทําวิจัยเพื่ออะไร และ 
2) ทําวิจัยได้ด้วยวิธีใด โดยมีแนวทางในการพิจารณาใน
แต่ละคําถามดังนี้ 
 2.1 ทําวิจัยเพื่ออะไร
 นักวิจัยต้องหาคําตอบให้ได้ก่อนการทําวิจัยว่าจุดมุ่ง
หมายของการทาํวจิยัเรือ่งนัน้ๆ คืออะไร ยกตวัอยา่งเชน่ นกั
วิจัยมีคําถามวิจัยเรื่อง การลดมิติของข้อมูลที่มีจํานวนมาก 
ให้มีน้อยลงด้วยเทคนิควิธีต่างๆ กันมีก่ีวิธี อะไรบ้าง และวิธี
ใดมปีระสทิธิภาพมากทีส่ดุ  นกัวจิยัสามารถกาํหนดแนวทาง
การวิจัยได้อย่างน้อย 2 วิธี วิธีแรกเป็นการเปรียบเทียบเทคนิค
วธิกีารลดมติขิองขอ้มลูทีม่จีาํนวนมาก และหาประสทิธภิาพ
ของการลดมิติของข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ กับการพัฒนาอัลกอริท่ึม
ข้ึนมาใหม่เพ่ือลดมิติของข้อมูล จะเห็นได้ว่างานวิจัย 2 เร่ืองน้ี
มีจุดมุ่งหมายของการวิจัยที่ไม่เหมือนกัน
 2.2 ทําวิจัยได้ด้วยวิธีใด
 การจะตอบคําถามข้อนี้ได้ต้องตอบคําถามข้อแรกให้ได้
ก่อน ซึ่งเมื่อผู้วิจัยตัดสินใจว่างานวิจัยของตนมีจุดมุ่งหมาย
หลักคือเร่ืองใดแล้ว ก็จะสามารถเลือกวิธีการทําวิจัยได้ชัดเจน 
อันจะนําไปสู่การออกแบบการดําเนินการวิจัยได้ในที่สุด
 การตอบคําถาม 2 ข้ออันได้แก่ ทําวิจัยเพ่ืออะไร และทําวิจัย
ด้วยวิธีใด จะช่วยกําหนดแนวทางในการออกแบบวิจัยได้
อย่างเป็นระบบมากขึ้น ซึ่งสามารถนําเสนอในรูปแบบความ
เก่ียวโยงของคําถาม กับคําตอบเพ่ือการออกแบบการวิจัยได้ดังน้ี

 คําตอบของคําถามทําวิจัยที่ว่า “ทําวิจัยเพื่ออะไร” คือ
จดุมุง่หมายการวจิยั (research purposes) นัน่เอง โดยงานวจิยั
ทีม่คํีาถามวจิยัเดยีวกนัอาจตอบดว้ยจดุมุง่หมายการวจิยัตา่ง
กันได้ เช่น งานวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบเทคนิควิธีการ
ลดมติขิองขอ้มลูทีม่จีาํนวนมาก และหาประสทิธภิาพของการ
ลดมิติของข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ จะเป็นงานวิจัยท่ีมีจุดมุ่งหมายเพือ่
การอธบิาย สว่นงานวจิยัเรือ่งการพฒันาอลักอรทิึม่ขึน้มาใหม่
เพื่อลดมิติของข้อมูล เป็นงานวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
พัฒนา เป็นต้น  รายละเอียดเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายการวิจัยมี
ดังต่อไปนี้ [1], [5], [6]
 1) การทํานาย (Prediction) เป็นการวิจัยที่มุ่งหวังการ
พยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต หรือแนวโน้มการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น 
การพัฒนาระบบพยากรณ์การส่งออกอาหารไทยโดยใช้
เทคนคิโครงขา่ยประสาทเทยีม กรณศีกึษา: การสง่ออกทนูา่
กระป๋องของไทยไปสหรัฐอเมริกา [7] การพยากรณ์การขาย
บตัร Calling Card เพือ่วางแผนการตลาด กรณศีกึษา บรษิทั 
BKT Telecom (Thailand) จํากัด [8]
 2) การอธิบาย (Explanation) การวจิยัทีม่จีดุมุง่หมายเพือ่
การอธิบายนี้จะพยายามหาคําตอบที่สามารถอ้างอิงโดยนัย
ได้อย่างกว้างขวาง (generalized) หรือเป็นการศึกษาเพื่อนํา
ขอ้คน้พบไปสรา้งองคค์วามรู ้หรอืทฤษฎใีหม ่เชน่ การศกึษา
เปรยีบเทยีบเทคนคิวธิกีารพยากรณข์อ้มลูอนกุรมเวลาราคา
ยางพาราดว้ยวธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม สมการถดถอยแบบ
โพลิโนเมียล และซับพอร์ตเวกเตอร์รีเกรสชั่น [9] ระบบ
วเิคราะหห์าการกระทาํผดิซ้าํโดยใชว้ธิตีรรกะแบบฟซัซ ี[10]
 3) การบรรยาย (Description) เป็นการระบุสภาพของสิ่ง
ทีเ่กดิขึน้ หรอืสิง่ทีม่อียูโ่ดย ทัว่ๆ ไปทีผู่ว้จิยัสนใจศกึษา เพือ่
ให้ได้ข้อมูลเบื้องต้น เช่น ศึกษาปัจจัยและคุณภาพของการ
ใหบ้รกิารแบบหลากหลายประเภทบนเครอืขา่ยเอทเีอม็ [11]   
การศึกษาว่าด้วยลักษณะการกระทําที่จะก่อให้เกิดความผิด
หรือเข้าข่ายความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระ
ทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 สําหรับหน่วย
งานและองค์กรหมวดที่ 1 [12]
 4) การพัฒนา (Development) เป็นการปรับปรุงสิ่งเดิม
หรือสิ่งที่มีอยู่แล้วด้วยวิธีการใหม่ หรือแนวทางใหม่ ซึ่งจะ
ทาํใหม้กีารทาํงานทีดี่ มวีธิกีารดําเนนิงานใหม ่หรอืการทาํให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การพัฒนาระบบแนะนําหนังสือ

คําถามหลัก คําตอบ
ทําวิจัยเพื่ออะไร 1. การทํานาย (Prediction)

2. การอธิบาย (Explanation)
3. การบรรยาย (Description)
4. การพัฒนา (Development)

ทําวิจัยด้วยวิธีใด 1. การสร้าง (Build)
2. การประเมิน (Evaluate)
3. การสร้างทฤษฎี (Theorize)
4. การตัดสิน (Justify)

ตารางท่ี 1  คําถาม คําตอบเพื่อการออกแบบการวิจัย
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ในธุรกิจพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคนิคการกรองแบบ
อิงเนื้อหา กรณีศึกษา บริษัทสํานักพิมพ์วังอักษร จํากัด [13] 
การพฒันาประสทิธภิาพของระบบไฟรว์อลล ์โดยการจดักลุม่ 
[14]
 สําหรับคําถาม “ทําวิจัยด้วยวิธีใด” คําตอบคือ กิจกรรม
การวจิยั (research activity) [15] ซึง่นกัวจิยัสามารถพจิารณา
จาก 4 กิจกรรมวิจัยดังต่อไปนี้
 1) การสร้าง (Build) เป็นกิจกรรมที่เน้นการสร้างสิ่งใหม่ 
ๆ ในงานเฉพาะอย่างภายใต้คําถามวิจัยที่ว่า “ทําอย่างไรให้
สิ่งที่พัฒนาขึ้นสามารถทํางานได้ ใช้งานง่าย” หรือเป็นการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่จากข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่จํานวนมาก ซึ่ง
หมายรวมถึงการจําลองสถานการณ์ (simulation) ด้วย
 2) การประเมนิ (Evaluate) หมายรวมถงึการพฒันาเกณฑ์
สําหรับใช้ในการวัดและประเมิน หรือเป็นการประเมินสิ่งที่
พัฒนาขึ้นมาว่าทํางานได้ดีเพียงใดโดยเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ที่กําหนด ซึ่งกิจกรรมวิจัยนี้จักสามารถตอบคําถาม
พื้นฐานเรื่อง “ทําอย่างไรให้ให้สิ่งที่สร้าง/พัมนาทํางานได้ดี”
 3) การสร้างทฤษฎี (Theorize) เป็นการสร้างหลักการ
เก่ียวกับคุณลักษณะของสิ่งใหม่และปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่ง
ใหม่กับสิ่งแวดล้อม หรือเป็นการสร้างทฤษฎีมาอธิบายสิ่งที่
เป็นอยู่
 4) การตดัสิน (Justify) เปน็การสรปุโดยนยัหรอืการพสิจูน์
ได้ว่าถูกต้อง แสดงเหตุผลอันสมควร โดยไม่ใช่การพิสูจน์
ทางคณติศาสตร ์และเปน็การตดัสินเกีย่วกบัความคุม้คา่ หรอื
ประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัย นักวิจัยมักนํากิจกรรมวิจัยที่
เป็นการสร้างทฤษฎี กับการตัดสินมาใช้เพื่อตอบคําถาม
สาํคัญเกีย่วกบั “ ทาํไมสิง่ทีน่กัวจิยัทาํขึน้มาจงึใชง้านได ้หรอื
ใช้งานไม่ได้ภายใต้สภาพแวดล้อมหนึ่งๆ และทําอย่างไรจึง
จะพัฒนาสิ่งนั้นให้ทํางานได้ภายใต้สภาพแวดล้อมนั้นๆ”

3. การออกแบบการวิจยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
 เมือ่นาํจดุมุง่หมายการวจิยัและกจิกรรมการวจิยัมาเขยีน
ในรูปแบบเมทริกซ์ พบว่าจะได้เมทริกซ์ 4X4 ดังรูปที่ 1 โดย
เมทริกซ์ การออกแบบวิจัยนี้จักให้สารสนเทศเกี่ยวกับการ
เริม่ตน้ทาํงานวจิยัทีคํ่านงึถงึจดุมุง่หมายการวจิยัและกิจกรรม
การวิจัยไปควบคู่กัน จะเห็นได้ว่ามีงานวิจัยท่ีสามารถออกแบบ
ได้ถึง 16 แบบที่ครอบคลุมจุดมุ่งหมายการวิจัยและกิจกรรม
การวิจัย การประยุกต์ใช้เมทริกซ์การออกแบบการวิจัยนี้จะ

ช่วยให้นักวิจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตรวจสอบงาน
ของตนว่ามีความครบถ้วน หรือมีความชัดเจนในประเด็นใด
บ้าง ในบทความนี้ขอยกตัวอย่างเพื่อการอธิบาย 4 แบบ 
ได้แก่ แบบ O11, O21, O31, O41

 ตัวอย่างงานวิจัยท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการทํานายและมุ่งเน้น
กิจกรรมที่เป็นการสร้าง (O11) ได้แก่ การพยากรณ์การขาย
บตัร Calling Card เพือ่วางแผนการตลาด กรณศีกึษา บรษิทั 
BKT Telecom (Thailand) จํากัด [8] ซึ่งงานวิจัยเรื่องนี้ใช้
เทคนิคการหากฎความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างรายการ 
(Association Rules) ทําให้ทราบถึงแนวทางการซื้อของ
ผูบ้รโิภค เพือ่ท่ีจะจดัรายการสง่เสรมิการขายใหต้รงกบักลุม่
เป้าหมาย และเพิ่มผลกําไรให้กับบริษัท
 สาํหรบังานวจิยัทีม่จีดุมุ่งหมายเพือ่การทาํนายและมุง่เนน้
กิจกรรมที่เป็นการประเมิน (O21) ได้แก่ งานวิจัยเรื่องการ
ศึกษาการเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ กรณี
ศกึษา: การพฒันาแบบโครงสรา้งและแบบเชงิวตัถ ุ[16] การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทําการศึกษาการเปรียบเทียบ
กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วรแ์บบโครงสรา้ง และการพฒันา
ซอฟต์แวร์แบบเชิงวัตถุ ในด้านคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่
พัฒนาขึ้น โดยมุ่งเน้นการศึกษาในเรื่องความซับซ้อน และ
การบํารุงรักษาโปรแกรม ซึ่งพัฒนาอยู่ภายใต้แอพพลิเคชั่น
โดเมนเดยีวกนั ในขอบเขตของปญัหาทางดา้นธรุกจิ ผลการ
วิจัยพบว่าการวัดในด้านของความซับซ้อนของโปรแกรมไม่
สามารถหา ความสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจน อาจเป็นผลเนื่อง
มาจากความซับซ้อนน้ันจะข้ึนอยู่กับฟังก์ช่ันของแอพพลิเคช่ัน
ท่ีพัฒนา กับสไตล์ในการเขียนโปรแกรมของผู้พัฒนาโปรแกรม 
และพบว่าด้านการบํารุงรักษาโปรแกรมซึ่งเกิดจากการ
วิธีการพัฒนาแบบเชิงวัตถุมีค่าดัชนีในวัดการบํารุงรักษา
โปรแกรมสูงกว่าวิธีการพัฒนาแบบโครงสร้าง
 งานวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการทํานายและมุ่งเน้น

Prediction Explanation Description Develop 

ment
Build O11 O12 O13 O14

Evaluate O21 O22 O23 O24

Theorize O31 O32 O33 O34

Justify O41 O42 O43 O44

ตารางท่ี 2  เมทริกซ์การออกแบบการวิจัย
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กิจกรรมที่เป็นการสร้างทฤษฎี (O31) เช่นงานวิจัยเรื่อง การ
คัดแยกประเภทของมะเร็งเม็ดเลือดขาว โดยใช้วิธีการจัด
อันดับร่วมกับเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน [17] งาน
วิจัยนี้จะนําเอาข้อมูลยีนของโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวแบบ
เฉียบพลัน (Acute Leukemia) ซึ่งมีจํานวนมิติของข้อมูล 
7,129 มิติ มาทําการทดลองและเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของการลดมิติข้อมูลระหว่างวิธี Correlation Based Feature 
Selection, Gain Ratio และ Information Gain โดยนําผลลัพธ์
ทีไ่ดจ้ากการลดมติมิาเปน็ขอ้มลูอนิพตุของซพัพอรต์เวกเตอร์
แมชชีน (Support Vector Machine) เพื่อคัดแยกประเภทของ
โรคมะเรง็ ซึง่ผลการทดลองแสดงใหเ้หน็วา่ การลดขอ้มลูโดย
วิธี Gain Ratio และ Information Gain มีความเหมาะสม คือ 
สามารถลดมติขิองขอ้มลูเหลอื 36 มติ ิและเพิม่ความแมน่ยาํ
จากเดิม 73.53% เป็น 88.24%
 สาํหรบังานวจิยัทีม่จีดุมุง่หมายเพือ่การทาํนายและมุง่เนน้
กิจกรรมที่เป็นการตัดสิน (O41) ได้แก่ งานวิจัยเรื่อง “การ
ศกึษาเปรยีบเทยีบเทคนคิวธิกีารพยากรณข์อ้มลูอนกุรมเวลา
ราคายางพาราดว้ยวธิโีครงขา่ยประสาทเทยีม สมการถดถอย
แบบโพลิโนเมียล และซับพอร์ตเวกเตอร์รีเกรสชั่น [9] การ
ศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโมเดลพยากรณ์ราคา
ยางพาราใน 3 เทคนคิได้แก ่โครงขา่ยประสาทเทยีม สมการ
ถดถอยแบบโพลีโนเมียล และซัพพอร์ตเวกเตอร์รีเกรสชัน 
โดยใช้ค่าเฉล่ียกําลังสองของค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตัวช้ีวัด 
เพื่อเปรียบเทียบหาโมเดลที่เหมาะสมที่สุด ผลการวิจัยพบ
ว่าเทคนิคของโครงข่ายประสาทเทียมให้ค่าความผิดพลาด
นอ้ยทีส่ดุและเปน็โมเดลทีเ่หมาะสมทีส่ดุ สาํหรบันาํมาพฒันา
เป็นระบบพยากรณ์ราคายางพาราในรูปแบบของเว็บ
แอพพลิเคชั่น

4.  สรปุ
 การออกแบบการวจิยัตามนยิามแบบเดมิ คือการวางแผน
การวิจัยตั้งแต่ต้นจนจบ ซึ่งมีประโยชน์สําหรับนักวิจัยใน
การเตรียมการและได้ตรวจสอบกระบวนการวิจัยไปพร้อมๆ กัน 
แตจ่ากการวเิคราะหง์านวจิยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศทีผ่า่น
มาพบว่ามักออกแบบการวิจัยในลักษณะใกล้เคียงกัน ต่าง
กันเพียงเทคนิควิธี หรืออัลกอริทึ่มเท่านั้น ซึ่งเมื่อใช้การ
วเิคราะหเ์มทรกิซก์ารออกแบบการวจิยัทีป่ระกอบดว้ย 2 มติ ิ
คือ มิติจุดมุ่งหมายการวิจัย กับมิติกิจกรรมการวิจัยแล้วพบ

วา่จะสามารถออกแบบการวจิยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศได้
หลากหลายมากขึ้น รวมทั้งสามารถตอบคําถามวิจัยได้ใน
ประเดน็ทีแ่ตกตา่งกนั เปน็การพฒันาการหาคาํตอบดว้ยการ
วิจัยท่ีครอบคลุมและสามารถขยายวงกว้างเพ่ือความก้าวหน้า
ทางวิชาการสืบไป
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