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Project Management Guidelines for Information Systems in 

Large Enterprises: A Study of Core Banking System

Projects of Banks in Thailand

บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาองค์ประกอบของ
โครงการระบบงานหลักธนาคารในประเทศไทย และศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการโครงการระบบงานหลัก
ธนาคาร เพื่อค้นหาแนวทางที่ทําให้โครงการระบบงานหลัก
ของธนาคารประสบความสําเร็จ วิธีการวิจัยมี 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1)วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์ผู้จัดการ
โครงการตวัแทน จาํนวน 29 คนของธนาคาร ทีศ่กึษา 2) วจิยั
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม สํารวจผู้จัดการโครงการ
จํานวน 95 คน จากธนาคาร 9 แห่ง 3) วิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การเสวนากลุม่ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสารสนเทศ จาํนวน 5 คนจาก
ธนาคาร 3 แห่ง และผู้ประกอบการ 2 แห่ง ผลการวิจัยได้ค้น
พบแนวทางการจัดการของโครงการระบบงานหลักธนาคาร
ให้ประสบความสําเร็จ ที่มีระดับ  ขององค์ประกอบที่สําคัญ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.8096, S.D. = 0.5119) และ
แม่แบบแนวไทยขององค์ความรู้ในการจัดการโครงการ
ระบบสารสนเทศ (Thai PMBOK 2010 Model) ทีม่รีะดบัของ
ปัญหาและอุปสรรคที่ความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 3.5739, S.D. =  0.6096)

คําสําคัญ: แนวทางการจัดการโครงการระบบสารสนเทศ 
ระบบงานหลักธนาคาร
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Abstract

 The objective of this research is to study components 

related to core banking system projects in Thailand and core 

banking project management problems & obstacles to exploring 

academically credible guideline for successfully managing 

core banking system project. The research methodology 

consists of 3 parts. The fi rst part is a qualitative research from 

interviews of 29 project managers from banks under the case 

study. The second is a quantitative research by survey where 

questionnaires were distributed to 95 project managers involving 

in core banking projects across 9 banks in Thailand. The third 

part is a qualitative research from interviews of a focus group 

of 3 chief information offi cers from 3 banks and 2 project 

executives from 2 IT vendors directly involving core banking 

system business. The fi ndings from this research result in a 

guideline for successfully managing core banking system 

project that the grand total level of component reaches at a 

level of good ( x = 3.8096, S.D. = 0.5119) and a Thai model 

for Project Management Body of Knowledge - Thai PMBOK 

2010 Model that the grand total level of problem and obstacle 

reaches at a level of good ( x = 3.5739, S.D. = 0.6096).

Keyword: Project management guidelines information

system, Core Banking System.
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1.  ความเป็นมาและความสําคัญ
 ปัจจุบันผู้บริหารระดับสูง (Top Executives) ในวิสาหกิจ
หรอืองคก์ารธรุกจิ (Business Enterprises) ตา่งใหค้วามสาํคญั 
และเหน็ความจาํเปน็ในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร (Information and Communication Technology-
ICT) มาใช้งานเพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการ
ทางธรุกจิทีม่คีวามหลากหลาย และสลบัซบัซอ้นเพิม่มากขึน้ 
รวมทั้งบทบาทของ ICT ที่ช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันเชิงกลยุทธ์ ทางธุรกิจ (Strategic Competitive 
Advantage) ซึง่จะมผีลตอ่ความอยูร่อด (Survival) หรอืความ
ล้มเหลว (Failure) ขององค์การในระยะยาว [1], [2] โดยการ
นํา ICT เข้ามาใช้ในองค์การยังส่งผลให้โครงสร้าง (Structure) 
และทําให้ลักษณะการดําเนินงาน (Operations) ของกิจการ
เปล่ียน-แปลงจากองค์การแบบเดิม (Traditional Organization)
เป็นองค์การสมัยใหม่ (Modern Organization) ท่ีมีความแตกต่าง
กันอย่างชัดเจน จากการทํางานตามหน้าท่ี (Functions) ตาม
สายงานธุรกิจ เช่น ระบบบริการของธนาคารที่ประกอบด้วย
เงนิฝาก เงนิกู ้ซึง่เปน็ระบบงานเดมิทีเ่นน้งานบญัชทีัว่ไปเปน็
ศูนย์กลางมาเป็นการทํางานตามกระบวนงานทางธุรกิจ 
(Business Processes) ที่มุ่งตอบสนองความต้องการโดยมี
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) [3]
 โครงการระบบงานหลักธนาคาร (Core Banking System 
Project) เป็นโครงการระบบสารสนเทศมูลค่าระดับพันล้านบาท
ทีม่คีวามสาํคัญของธนาคารในประเทศไทย และตอ้งใชเ้วลา
ดําเนนิงานโครงการนาน 3-5 ป ีธนาคารแตล่ะแหง่มโีครงการ
เปลี่ยนระบบงานหลักธนาคารที่แตกต่างกัน เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการบรหิารงาน สนบัสนนุการแขง่ขนัทางธรุกจิ 
และสง่เสรมิใหล้กูค้าของธนาคารไดร้บัความสะดวกสบายใน
การใช้บริการ แต่กลับพบว่าโครงการเปลี่ยนระบบงานหลัก
ธนาคารส่วนใหญ่ไม่สามารถดําเนินโครงการให้สําเร็จ ตาม
แผนงานท่ีได้วางไว้ บางโครงการต้องล้มเลิกไป ส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร ตลอดจนขวัญและกําลังใจของ
พนักงานธนาคาร จากสาเหตุ เช่น การท่ีผู้บริหารระดับสูงไม่ให้
การสนบัสนนุโครงการ ไมส่ามารถกาํหนดความตอ้งการของ
ระบบงานหลักธนาคารได้ชัดเจน โครงการไม่ได้รับความร่วมมือ
จากทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง โครงการไมม่งีบประมาณทีเ่พยีงพอ
บุคคลากรท่ีมีประสบการณ์และมีความสามารถไม่เพียงพอ  
และการคัดเลือกคู่ค้าไม่ตรงตามความต้องการ

2.  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
     2.1 เพือ่ศึกษาองคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคัญของโครงการ
ระบบงานหลักธนาคาร
     2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจัดการ
โครงการระบบงานหลักธนาคาร
     2.3 เพื่อค้นหาแนวทางที่ทําให้โครงการระบบงานหลัก
ของธนาคารประสบความสําเร็จ

3.  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ธุรกิจ สถาบันการเงิน เช่น ธนาคาร ต้องยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
กระบวนงานและพันธมิตรธุรกิจแบบใหม่ จะทําให้ธนาคาร
แข่งขันในทางธุรกิจได้ [4] ระบบงานหลักธนาคารที่ใช้งาน
อยู่ และใช้ระบบงานบัญชีเป็นศูนย์กลาง เรียกว่าระบบเดิม 
[5] แต่ธนาคารต้องเปลี่ยนระบบงานหลักธนาคารใหม่ที่ใช้
ลกูค้าเปน็ศนูยก์ลาง [6] ผูบ้รหิารองคก์ารระดบัสงู CEO, CIO, 
COO ที่มีหน้าที่และรับผิดชอบโครงการระบบงานหลัก
โดยตรง [7]
 ทีผ่า่นมา ธนาคารจะตอ้งทาํการปรบัปรงุกระบวนงานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งต่างไปจากในยุคปัจจุบัน
ที่ธนาคารต้องเร่งขยายการให้บริการให้ทันต่อสถานการณ์ 
เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลา [8] ธนาคาร
ต้องสามารถปรับกลยุทธ์การจัดการด้านสารสนเทศให้เข้า
กับกลยุทธ์การจัดการองค์การ [9]
 ธนาคารจําเป็นต้องมีจุดเริ่มต้นเพื่อความเข้าใจใน
การจัดการโครงการระบบสารสนเทศ สถาบันการจัดการ
โครงการ หรือ PMI ได้สร้างคู่มือ PMBOK Guide 2004 ซึ่ง
เป็นกรอบแนวคิดของการจัดการโครงการ [10] และองค์
ประกอบที่สําคัญในการติดตั้งระบบงานสารสนเทศของ
ธนาคาร ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งใหก้ารสนบัสนนุ
โครงการ ทีมงานต้องมาจากฝ่ายผู้ใช้ระบบ (Users) และ
ฝ่ายสารสนเทศ (IT) ที่รับผิดชอบโครงการร่วมกัน การสร้าง
แรงจงูใจใหท้มีงานโครงการ จดัการโครงการทีม่ปีระสทิธภิาพ
การกําหนดขอบเขตโครงการที่ชัดเจน และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผล [11]
 โครงการระบบงานหลักธนาคาร เป็นโครงการระบบ
สารสนเทศขนาดใหญ่ของธนาคาร ที่มีความซับซ้อนและ
แตกต่างกันในแต่ละธนาคาร ผู้จัดการโครงการต้องเป็นบุคคล
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ที่มีความรู้ ความสามารถและมีประสบการณ์ เพื่อผลักดัน
โครงการให้ประสบความสําเร็จตามท่ีกําหนดไว้ [12] ปัจจัยสําคัญ
ที่ทําให้โครงการระบบงานหลักธนาคารประสบความสําเร็จ 
คือ ต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในทีมโครงการ 
ต้องคัดเลือกคู่ค้าให้ตรงกับความต้องการ และต้องมีการ
จัดการโครงการระบบสารสนเทศ [13]

4.  วิธีการวิจยั 
 ได้ออกแบบวิธีการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังภาพที่ 1
 4.1 การกําหนดผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
 1) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่
ผู้จัดการโครงการตัวแทน 16 กลุ่มจํานวน 29 คน ของธนาคาร
ทีศ่กึษา ซึง่เปน็ธนาคารขนาดใหญ ่เปน็ทีย่อมรบัดา้นชือ่เสยีง 
และประสบความสําเร็จโครงการระบบงานหลักธนาคาร
 2) กลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจงที่ใช้ในการสํารวจ ได้แก่
ผู้จัดการโครงการที่เกี่ยวข้องกับโครงการระบบงานหลัก
ธนาคารเทา่นัน้ จาํนวน 95 คน จากธนาคารทีอ่ยูใ่นขอบเขต
การวิจัย 9 แห่ง

 3) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญท่ีใช้ในการเสวนากลุ่มได้แก่ผู้เช่ียวชาญ
ด้านสารสนเทศจํานวน 5 คน จากธนาคาร 3 แห่งซึ่งมาจาก
ธนาคารทีโ่ครงการอยูร่ะหวา่งดาํเนนิการ ธนาคารทีโ่ครงการ
ประสบความสําเร็จและใช้อยู่ทุกวันนี้ ธนาคารที่โครงการ
ลม้เลกิและจากผูป้ระกอบการ 2 แหง่ซึง่มาจากผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ที่สุด และผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์โครงการ
เปลี่ยนระบบงานหลักธนาคารให้ประความสําเร็จและเป็นที่
ยอมรับ
 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 1) ใช้คําถามเปิดในการสัมภาษณ์ โดยอาศัยความรู้จาก
การจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและทบทวนวรรณกรรม
ภายใต้กรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้นําเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อปรับปรุงแก้ไข แล้วให้
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบอกีครัง้ แลว้จงึกลบัมานาํเสนออาจารย์
ที่ปรึกษาและขอความเห็นชอบก่อนนําไปใช้งานจริง
 2) ใช้แบบสอบถามในการสํารวจ นําเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและความ
ชดัเจนของคาํถาม โดยการหาคา่ดัชนคีวามสอดคลอ้ง (IOC) 

ภาพที่ 1  วิธีการวิจัย            

ข้ันตอนที่ 1 : การวิจัยเชิงคุณภาพ - ผู้จัดการโครงการ ธนาคารที่ศึกษา

องค์ประกอบเก็บรวบรวม (จดบันทึก)
ตรวจสอบข้อมูล(สรุปยืนยัน)

วิเคราะห์ข้อมูล
Content Analysis

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

สัมภาษณ์ (คําถามเปิด)

ข้ันตอนที่ 2 : การวิจัยเชิงปริมาณ - ผู้จัดการโครงการ ธนาคารในประเทศไทย

-องค์ประกอบ
-ปัญหา/อุปสรรค

เก็บรวบรวม (ส่งออก/รับกลับ)
ตรวจสอบข้อมูล(ยืนยัน)

วิเคราะห์ข้อมูล
SPSS

สํารวจ
(ตอบแบบสอบถาม)

ข้ันตอนที่ 3 : การวิจัยเชิงคุณภาพ  - ผู้เชี่ยวชาญ ICT ธนาคาร และผู้ประกอบการ

-กลยุทธ์
-วิธีจัดการจัดการ

เก็บรวบรวม (จดบันทึก)
ตรวจสอบข้อมูล(สรุปยืนยัน

วิเคราะห์ข้อมูล
Content Analysis

เสวนากลุ่ม
(คําถามเปิด)

แนวทางการจัดการโครงการระบบงานหลักธนาคารให้ประสบความสําเร็จ
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ซึ่งทําให้ได้ทุกข้อคําถามมีค่า IOC เกินกว่า 0.5 และได้ค่า
เฉลี่ยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
อีกคร้ัง แล้วจึงนํากลับไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และขอ
ความเหน็ชอบกอ่นนาํไปใชง้านจรงิ แลว้จงึนาํแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้กับผู้จัดการโครงการที่ไม่ใช่กลุ่มสํารวจจํานวน 
14 คน และนํามาหาค่าความเช่ือม่ัน ซ่ึงคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาไดค่้าความเชือ่มัน่ เทา่กับ 0.8677 ของแบบสอบถาม 
อยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้
 3) ใชคํ้าถามเปดิในการจดัเสวนากลุม่ นาํเสนอตอ่อาจารย์
ทีป่รกึษาตรวจสอบความสมบรูณ ์เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ข แลว้ให้
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบอกีครัง้ แลว้จงึกลบัมานาํเสนออาจารย์
ที่ปรึกษา และขอความเห็นชอบก่อนนําไปใช้งานจริง
 4.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู
  วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ทําตารางนัดหมายช่วงเช้า
หรือช่วงบ่ายวันละหนึ่งกลุ่มเท่านั้น เพื่อทําการสัมภาษณ์  
แต่ละกลุ่มโดยใช้คําถามเปิด หลังจากสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้จด
บันทึกการสัมภาษณ์ และส่งกลับให้ผู้จัดการตัวแทนแต่ละ
กลุม่ตรวจสอบสอบความถกูตอ้ง และตอ้งปรบัปรงุแกไ้ขสว่น
ใดกแ็จง้กลบัมา  ก่อนสรปุประเดน็ความเหน็ทีต่รงกบัคาํถาม
เปิดของผู้จัดการโครงการตัวแทนกลุ่มทั้งหมด 16 กลุ่ม เพื่อ
ทราบความสําคัญของคําถามเปิดในแต่ละข้อ โดยใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลและเน้ือเร่ืองท่ีกล่าวถึง หากผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูและเนือ้เรือ่งดงักลา่วของผูใ้หข้อ้มลูกลุม่ใดเขา้ขา่ยหรอื
ตรงประเด็นกับคําถามเปิดข้อใด
 วิธีสํารวจ ได้ติดต่อผู้จัดการโครงการของแต่ละธนาคาร 
ใหเ้ปน็ผูป้ระสานงาน เพือ่ทําหนา้ท่ีตรวจสอบรายชือ่ จาํนวน
ผูจ้ดัการโครงการทีจ่ะตอบแบบสอบถามจะตอ้งเกีย่วขอ้งกบั
ระบบงานหลกัธนาคารเทา่นัน้ การแจกแบบสอบถาม จดัเก็บ
แบบสอบถามกลับมา และการให้คําแนะนําข้อมูลเบื้องต้น
เก่ียวกบัแบบสอบถาม หากผูใ้หข้อ้มลูมขีอ้สงสยัทีผู่ป้ระสาน
งานไม่สามารถตอบได้ ผู้วิจัยจะชี้แจงเป็นรายบุคคล
 จํานวนแบบสอบถามที่ส่งออกทั้งหมด 103 คน จาก
ธนาคารจํานวน 9 แห่ง โดยมีแบบสอบถามที่ตอบกลับ
จาํนวน 95 คน การคาํนวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง จะใชส้ตูร
ของยามาเนะ (Yamane) โดยมีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ของประชากร [14] ผลการคํานวณ
จากจํานวนทั้งหมด 103 คน ได้จํานวน 77 คน กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถาม 95 คน จึงทําให้ผล

การวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้องแม่นยํายิ่งขึ้น [15]
 วธิเีสวนากลุม่ไดต้ดิตอ่ผูเ้ชีย่วชาญ แจง้กาํหนดการเสวนา
โดยระบุวันเวลา สถานที่ หัวข้อและผู้เชี่ยวชาญที่ร่วมเสวนา 
เพือ่ยนืยนัการเขา้รว่มเสวนากลุม่ และไดส้รปุทีม่าและเหตผุล
ของงานวิจัยเพื่อความเข้าใจร่วมกัน ผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินการ
เสวนา และนําคําถามเปิดมาร่วมกันแสดงความเห็นตาม
ลําดับที่ได้จัดเตรียมไว้ และสรุปผลการเสวนาแจ้งกลับ
ผู้เช่ียวชาญว่าถูกต้องตามท่ีร่วมกันอภิปรายหรือไม่ มีส่วนใด
ที่ต้องการแก้ไขปรับปรุง

5.  ผลการวิจยั
 ผลการศึกษาข้ันตอนท่ี 1 ด้วยวิธีสัมภาษณ์ เร่ืององค์ประกอบ
สําคัญที่ทําให้โครงการระบบงานหลักธนาคาร ประสบความ
สําเร็จ แสดงดังตารางที่ 1

ผลการศึกษาขั้นตอนที่ 2 ด้วยวิธีสํารวจ 
 1. องค์ประกอบสําคัญที่ทําให้โครงการระบบงานหลัก
ธนาคารประสบความสําเร็จ แสดงดังตารางที่ 2

องค์ประกอบ อันดับที่ จํานวนกลุ่ม

ผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการโครงการ
บริหารความร่วมมือและช่วยเหลือกันของ
ทีมโครงการ

1 16

ผู้จัดการโครงการนํากระบวนการจัดการ
โครงการสารสนเทศที่สําเร็จมาปฏิบัติ

2 15

ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนให้การนํากลยุทธ์
การจัดการโครงการระบบงานหลักธนาคาร
มาปฏิบัติ

3 14

ตารางที่ 1 อันดับขององค์ประกอบที่สําคัญ วิธีสัมภาษณ์

องคป์ระกอบ อันดับ
ท่่ี

ระดบัความสาํคญั 
(n=95)

SD

ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนให้การนํา
กลยุทธ์การจัดการโครงการระบบงาน
หลักธนาคารมาปฏิบัติ

1 4.2079 0.5796

ผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการโครงการ
บริหารความร่วมมือและช่วยเหลือกัน
ของทีมโครงการ

2 3.7079 0.6571

ผู้จัดการโครงการนํากระบวนการจัดการ
โครงการสารสนเทศที่สําเร็จมาปฏิบัติ

3 3.5132 0.6171

ตารางที่ 2 อันดับขององค์ประกอบที่สําคัญ วิธีสํารวจ

x
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 2) ปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการจัดการโครงการ
ระบบงานหลักธนาคาร แสดงดังตารางที่ 3

 ผลการศึกษาขั้นตอนที่ 3 ด้วยวิธีเสวนากลุ่ม
 1. องค์ประกอบสําคัญที่ทําให้โครงการระบบงานหลัก
ธนาคารประสบความสําเร็จ ให้นําองค์ประกอบที่สําคัญใน
แต่ละช่วงของโครงการ มากําหนดเป็นกลยุทธ์ของโครงการ
ระบบงานหลักธนาคาร แสดงดังตารางที่ 4

 2. ปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการจัดการโครงการ
ระบบงานหลกัธนาคาร ใหนํ้าปญัหาและอปุสรรคทีส่าํคญัของ
การจดัการโครงการในแตล่ะชว่งของโครงการ มากาํหนดเปน็
วิธีการจัดการ แสดงดังตารางที่ 5

 3. แนวทางที่ทําให้โครงการระบบงานหลักของธนาคาร
ประสบความสาํเรจ็ ใหน้าํกลยทุธข์องโครงการระบบงานหลกั
ธนาคาร และวิธีการจัดการโครงการ มาผนวกกันจะเป็น
แนวทางทีท่าํใหโ้ครงการระบบงานหลกัของธนาคารประสบ
ความสําเร็จได้ แสดงดังตารางที่ 6

 
 4. แม่แบบการจัดการโครงการระบบสารสนเทศ ให้นํา
อันดับของปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการจัดการ
โครงการระบบงานหลักธนาคาร ด้วยวิธีสํารวจ มากําหนด
เป็นวิธีการจัดการโครงการขององค์การขนาดใหญ่ เช่น
ธนาคาร และผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นต้น

6.  สรปุผลการวิจยั
 แนวทางการจัดการของโครงการระบบงานหลักธนาคาร
ใหป้ระสบความสาํเรจ็ ทีค้่นพบประกอบดว้ย  กลยทุธแ์ละวธิี
การจดัการในแตล่ะชว่งของโครงการระบบงานหลกัธนาคาร 
และสามารถกําหนดผู้รับผิดชอบ แสดงดังตารางที่ 7

กลยทุธ์ ช่วงโครงการ

ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนให้การนํากลยุทธ์
การจัดการโครงการระบบงานหลักธนาคาร
มาปฏิบัติ

ก่อนเริ่มโครงการ

ผู้จัดการโครงการนํากระบวนการจัดการ
โครงการสารสนเทศที่สําเร็จมาปฏิบัติ

ระหว่างโครงการ

ผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการโครงการ
บริหารความร่วมมือและช่วยเหลือกันของทีม
โครงการ

หลังโครงการ

ตารางที่ 4 กลยุทธ์ของโครงการระบบงานหลักธนาคาร

การจดัการ ช่วงโครงการ

ด้านขอบเขต ก่อนเริ่มโครงการ
ด้านจัดหาจากภายนอก ระหว่างโครงการ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ หลังโครงการ

ตารางที่ 5  วิธีการจัดการโครงการ

กลยทุธ์ วิธีการ
จดัการ

ช่วง
โครงการ

ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนให้การนํากลยุทธ์
การจัดการโครงการระบบงานหลักธนาคาร
มาปฏิบัติ

ด้าน
ขอบเขต

ก่อนเริ่ม
โครงการ

ผู้จัดการโครงการนํากระบวนการจัดการ
โครงการสารสนเทศที่สําเร็จมาปฏิบัติ

ด้านจัดหา
จาก

ภายนอก

ระหว่าง
โครงการ

ผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการโครงการ
บริหารความร่วมมือและช่วยเหลือกันของทีม
โครงการ

ด้าน
ทรัพยากร
มนุษย์

หลัง
โครงการ

ตารางที่ 6  แนวทางการจัดการของโครงการระบบงานหลัก
              ธนาคารให้ประสบความสําเร็จ

ตารางที่ 3 อันดับของปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญ

ปัญหาและอปุสรรค อันดับ
ที่

ระดบัความสาํคญั 
(n=95)

SD

การจัดการด้านขอบเขตของโครงการ 1 3.7684 0.8310
การจัดการโดยรวม 2 3.7158 0.7389
การจัดการด้านระยะเวลาของโครงการ 3 3.6421 0.8241
การจัดการด้านงบประมาณ 4 3.5684 0.7530
การจัดการด้านการจัดหาจากภายนอก 
หรือคู่ค้า

5 3.5474 0.7824

การจัดการด้านคุมภาพ 6 3.5368 0.8355
การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ใน
โครงการ

7 3.5263 0.7834

การจัดการด้านการสื่อสาร 8 3.4947 0.8363
การจัดการด้านบริหารความเสี่ยง 9 3.4526 0.9199

x
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 แม่แบบการจัดการโครงการระบบสารสนเทศ หรือแม่
แบบแนวไทยขององค์ความรู้ในการจัดการโครงการระบบ
สารสนเทศ (Thai PMBOK 2010 Model) ที่ได้ค้นพบ โดย
ได้นําอันดับของปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการจัดการ
โครงการระบบงานหลกัธนาคาร มากาํหนดเปน็วธิกีารจดัการ
โครงการ เพราะผู้จัดการโครงการต่างให้ความสําคัญ เรื่อง
การจัดการด้านขอบเขตของโครงการ เป็นอันดับท่ีหน่ึง เพราะ
เป็นพื้นฐานการจัดการโครงการระบบสารสนเทศให้ประสบ
ความสําเร็จ และเรื่องการจัดการโดยรวม เป็นอันดับที่สอง
เพราะธนาคารมีการจัดการโครงการระบบสารสนเทศที่
แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของธนาคาร
ไทย จึงไม่สามารถกําหนดความสําคัญของวิธีการจัดการ
แต่ละด้านได้ชัดเจน แสดงดังตารางที่ 8

7.  ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อนําไปใช้ประโยชน์
 ผู้บริหารและผู้จัดการโครงการขององค์การ ขนาดใหญ่ 
เชน่ ธนาคาร และผูป้ระกอบการธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สามารถนําไปใช้งาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
 1)  สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการจัดการโครงการระบบ
งานหลักธนาคาร  
 ในช่วงก่อนหรือเร่ิมโครงการ โดยนําไปเป็นข้อมูลประกอบ
การวางแผนโครงการ เพ่ือป้องกันและลดความผิดพลาดจาก
สาเหตุต่างๆ ในโครงการที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผลให้โครงการ
ประสบความสาํเรจ็มากขึน้ และมปีระสทิธภิาพสงูสดุท้ังดา้น
ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และบุคลากร   
 ในช่วงระหว่างโครงการ โดยการตรวจสอบสิ่งต่างๆ ที่
กําลังดําเนินการอยู่ หรือกําลังจะดําเนินการต่อไป เพื่อจะได้
ทําการแก้ไขปรับปรุง หรือป้องกันสิ่งผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น
ส่งผลให้โครงการประสบความสําเร็จมากขึ้น
 2) สามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะผู้ประกอบการระบบงาน
หลักธนาคาร ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือจัดเตรียมการนําเสนอ
ระบบงานหลกัใหต้รงกบัความตอ้งการของธนาคาร สง่ผลให้
ผู้ประกอบการได้รับพิจาณาโครงการจากธนาคาร และยัง
สามารถจดัการโครงการใหป้ระสบความสาํเรจ็มากขึน้ สรา้ง
ผลกําไร ผลตอบแทนพนักงาน และผู้ถือหุ้น
 3)  สามารถนาํไปใชเ้ปน็แนวทางปฏบิตักัิบโครงการระบบ
สารสนเทศอื่นๆ ขององค์การขนาดใหญ่ เช่น ธนาคาร และ
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกําหนดเป็น
ขัน้ตอนและระเบยีบปฏบิตั ิเพือ่เปน็แบบแผนการปฏบิตังิาน
โครงการระบบสารสนเทศ ลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับโครงการ ส่งผล
ให้โครงการประสบความสําเร็จมากขึ้น และมีประสิทธิภาพ
สูงสุดท้ังด้านระยะเวลา ค่าใช้จ่ายและบุคลากร
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
 สามารถนาํไปใชเ้ปน็พืน้ฐานการศกึษาสาํหรบังานวจิยัที่
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ และบูรณาการโครงการ
ระบบสารสนเทศของภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคบริการ
ภาคอุตสาหกรรม และภาคพลังงาน เป็นต้น โดยเฉพาะเป็น
แนวทางอ้างอิงในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ เป็นการยืนยันว่าให้นําไปใช้ในด้านวิชาการเท่านั้น  
เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละแหลง่คน้ควา้ด้านการจดัการโครงการ

กลยุทธ์ วิธีการ
จัดการ

ช่วง
โครงการ

ผู้รับ
ผิดชอบ

ผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการ
โครงการบริหารความร่วมมือและ
ช่วยเหลือกันของทีมโครงการ

ด้าน
ขอบเขต

ก่อนเริ่ม
โครงการ

CEO
CIO
COO

ผู้จัดการโครงการนํากระบวนการ
จัดการโครงการสารสนเทศที่
สําเร็จมาปฏิบัติ

ด้าน
จัดหาจาก
ภายนอก

ระหว่าง
โครงการ

CIO
COO

ผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการ
โครงการบริหารความร่วมมือและ
ช่วยเหลือกันของทีมโครงการ

ด้าน
ทรัพยากร
มนุษย์

หลัง
โครงการ

CIO
COO

ตารางที่ 7 แนวทางการจัดการของโครงการระบบงานหลัก
              ธนาคารให้ประสบความสําเร็จ

อันดับที่ การจดัการโครงการระบบสารสนเทศ

1 การจัดการด้านขอบเขตของโครงการ
2 การจัดการโดยรวม
3 การจัดการด้านระยะเวลาของโครงการ
4 การจัดการด้านงบประมาณ
5 การจัดการด้านการจัดหาจากภายนอก หรือคู่ค้า
6 การจัดการด้านคุณภาพ
7 การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ในโครงการ
8 การจัดการด้านการสื่อสาร
9 การจัดการด้านบริหารความเสี่ยง

ตารางที่ 8  แม่แบบแนวไทยขององค์ความรู ้ในการจัดการ
               โครงการระบบสารสนเทศ



บทความวิจัย : แนวทางการจัดการโครงการระบบสารสนเทศในวิสาหกิจขนาดใหญ
ศึกษาโครงการระบบงานหลักของธนาคารในประเทศไทย
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ระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษาและผู้สนใจ

8.  เอกสารอ้างอิง
[1] J. O’Brien, and G. Marakas, Management Information

 systems, McGraw-Hill/Irwin, pp. 44, 2008.

[2]  E. Turban, D. Leidner, E. McLean, and J. Wetherbe,
 In format ion  Technology  for  Management :
 Transforming Organizations in the Digital Economy,
 John Wiley & Sons, Inc. pp. 520-521, 2008.
[3]   R. Minz, H. Mollenkamp, E. Leibrock, A. Blumstengel,

 C. Van Laak, and A. Wolter, Renewing Core Banking 

 IT Systems : Open-heart Surgery for European Banks, 

 The Boston Consulting Group, pp. 2, 2006.

[4]   A. Nogueira, R. R, and N. Reinhard, “Strategic IT

 Management in Brazilian Banks,” IEEE, pp. 1-2, 2000.

[5]  D. Parker, Core Banking Application in the ASP

 Model Gives Bank Strategic Edge, Reduces Costs,

 Microsoft Corporation, pp. 1, 2003.

[6]   R. Minz, H. Mollenkamp, E. Leibrock, A. Blumstengel,

 C. Van Laak, and A. Wolter., Renewing Core Banking

 IT Systems: Open-heart Surgery for European Banks,

 The Boston Consulting Group, pp. 1-2, 2006.

[7]   O. Marenzi, “Three Case Studies in Core banking

 Systems Requirements,” www.celent.com, pp. 5, 2004.

[8]  D. Zimmerman, and M. Nygaard, “Managing 21st

 Century Business and Technology: Core Banking

 Transformation,” IBM Corporation, pp. 10, 2007.

[9] A. Nogueira, R R. and N. “Reinhard, Strategic IT

 Management in Brazilian Banks,” IEEE, pp. 8, 2000.

[10] K. Schwalbe, Information Technology Project

 Management ,  4th edit ion,  Thomson Course

 Technology, pp. V, VII-IX , Glossary-9, 2006.

[11] Ragnar Schierholz, M. Lutz Kolbe, Malte Geib, Oliver

 Kohnke2. “Success Factors in The Introduction of 

 Standard Software in Core Processes of Banks,”

 pp. 464, 2007.

[12] K. Schwalbe, Information Technology Project

 Management,  4th edition, Thomson Course Technology,

 pp. 7-9, 11-12, 17-19, 29-30, 71-75, 87-89, 2006.

[13] R. Minz, H. Mollenkamp, E. Leibrock, A. Blumstengel,

 C. Van Laak, and A. Wolter.,  Renewing Core Banking

 IT Systems: Open-heart Surgery for European Banks,  

 The Boston Consulting Group, pp. 5-6, 2006.

[14] W. G. Zikmund, Business Research Methods Dryden.

 pp. 229-236, 1997.

[15] สิทธ์ิ ธีรสรณ์,  แนวคิดพ้ืนฐานทางการวิจัย,  สํานักพิมพ์
 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, หน้า 215, 2552.


