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การพัฒนาระบบสารสนเทศสำ�หรับตรวจสอบสถานะ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายด้วยเทคนิคการเผยแพร่และการติดตาม
Developing an Information System for the Computer Network 

Status Monitoring by Publish and Subscribe Techniques

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา

ของการซ่อมบำ�รุงระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้สำ�หรับ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีความสามารถในการตรวจสอบ

สถานะการใชง้านคอมพวิเตอรผ์า่นระบบเครอืขา่ย ซึง่จะเปน็

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ช่วยลดระยะเวลาใน 

การตรวจสอบหาเครื่องที่ชำ�รุดและไม่พร้อมใช้งาน ส่งผลให้

ประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่ายด้านกำ�ลังคน ค่าบำ�รุงรักษา

ระบบและพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ในการตรวจซ่อมบำ�รุง  

โดยเครื่องมือท่ีใช้ ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามจาก 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลรักษาระบบสารสนเทศในองค์กร

ต่างๆ จำ�นวน 29 ราย ซึ่งผลของการศึกษาได้นำ�ไปใช้ใน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสำ�หรับการตรวจสอบสถานะ 

การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายโดยใช้เทคนิค 

การส่ือสารแบบการเผยแพร่และการติดตามเพื่อลดภาระ

ความคับคั่งของการสื่อสารในระบบเครือข่าย โดยทดลองใช้

งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

จำ�นวน 72 เครื่อง ใช้บอร์ดคอมพิวเตอร์ราสเบอร์รี่พายทำ�

หนา้ทีเ่ปน็เครือ่งแมข่า่ย พบวา่ ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้

สามารถแจ้งบอกเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ควรเข้าตรวจซ่อม

บำ�รุงได้อย่างถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 86.45

คำ�สำ�คัญ: ระบบสารสนเทศ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ ราสเบอร์รี่พาย

Abstract

	 This research aims to study and analyze the problems of 

maintenance of the computer system used for the development 
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of information systems with the ability to monitor the status 

of the computer network. This is a decision support system 

that reduces the time to detect a malfunctioning machine and 

unavailable. The budget cost of manpower. The maintenance 

system and electric power used in the maintenance. The tool 

used in the study was a questionnaire from experts maintains 

information systems in organizations in the 29 cases where 

the results of the study have led to the development of an 

information system for monitoring the use of computers in 

the network using publish and subscribe to reduce congestion 

in the communications network. Experiments with the  

computer lab of 72 machines and a the raspberry pi server as 

the system is developed to identify the computer that is  

supposed to maintenance correctly 86.45 percent.

Keywords: Information System, Computer Network,  

Decision Support System, Raspberry Pi.

1.  บทนำ�

	 ปัจจุบันระบบสารสนเทศมีความสำ�คัญต่อการสนับสนุน

ด้านการเรียนการสอนและเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพใน 

การให้บริการของสถาบันการศึกษา ซ่ึงเพ่ิมโอกาสการเข้าถึง

แหล่งข้อมูลของผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้นโดยผ่านเครือข่าย 

ระบบอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและนโยบาย 

ด้านการพัฒนาและนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 

การพัฒนาคุณภาพเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ

ปรับปรุงครั้งที่ 2 [1]
*สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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	 ระบบสารสนเทศสำ�หรบัการใหบ้รกิารด้านการเรยีนรูข้อง

ผู้เรียนในสถานศึกษาจะประกอบด้วยส่วนของสถานที่

สำ�หรับการให้บริการหรือห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์

เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และระบบเครือข่าย

สำ�หรบัการให้บรกิารอนิเทอรเ์นต็ ซึง่คอมพวิเตอรเ์มือ่ใชง้าน

ไประยะหนึ่งจะมีการเส่ือมชำ�รุดไปตามสภาพระยะเวลาท่ี 

ใช้งาน ผู้ใช้งานจึงควรเอาใจใส่ดูแลบำ�รุงรักษาอย่างเหมาะสม

และสม่ำ�เสมอเพื่อยืดอายุการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ซึง่จะส่งผลชว่ยใหส้ามารถประหยดังบประมาณในการจดัซือ้

จดัหาทดแทนได้ เนือ่งจากงบประมาณทีใ่ช้ในการซอ่มบำ�รงุ

รักษาระบบสารสนเทศโดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐบาล 

มีมูลค่าสูงมากกว่าร้อยละ 40 ของมูลค่าครุภัณฑ์และค่าจ้าง

ทำ�ระบบเทคโนโลยีขององค์กร [2]

	 ในการดำ�เนินการซ่อมบำ�รุงเครื่องคอมพิวเตอร์สำ�หรับ

หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอรท่ี์มปีรมิาณเครือ่งใชง้านจำ�นวน

มาก อาจจำ�เปน็ตอ้งใช้ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีย่าวนาน

โดยเฉพาะในกรณีที่ไม่มีข้อมูลการแจ้งซ่อมมาจากผู้ใช้งาน 

เจ้าหน้าที่จะต้องทดลองเปิดและใช้งานเพื่อสังเกตหา 

ความผิดปกติของเครื่องคอมพิวเตอร์ทีละเครื่อง ทำ�ให้ต้อง

ใช้กำ�ลังคนผู้ เชี่ยวชาญและงบประมาณค่าใช้จ่ายของ

พลงังานไฟฟา้ทีใ่ช้ในการในชว่งระหวา่งการตรวจซอ่มบำ�รงุ 

เช่น การเปิดเครื่องทดสอบ ไฟแสงสว่าง และเครื่องปรับ

อากาศ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการประยุกต์ใช้ระบบ

สารสนเทศเพือ่รายงานสถานะการใชง้านเครือ่งคอมพวิเตอร ์

เพื่อประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเพื่อเข้าซ่อมบำ�รุง

ได้อย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มประสิทธิภาพในการให้

บริการระบบสารสนเทศ ลดระยะเวลาในการดำ�เนินการและ

ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจซ่อมบำ�รุง และส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำ�หรับตรวจสอบ

สถานะเครื่องคอมพิวเตอร์ในเครือข่าย ผู้วิจัยได้ศึกษาและ

รวบรวบข้อมูลสำ�คัญที่เกี่ยวข้อง โดยมีทฤษฎี กรอบแนวคิด

ในการทำ�วิจัย และวิธีการดำ�เนินงานวิจัยดังนี้

	 2.1	 การซ่อมบำ�รุงรักษา

	 การซ่อมบำ�รุงรักษาคือการกระทำ�ที่ช่วยให้ส่วนต่างๆ 

ของอุปกรณ์เครื่องใช้สามารถใช้งานได้โดยปราศจาก 

ข้อขัดข้อง และมีอายุการใช้งานได้ยาวนานเป็นการหาทาง

ปอ้งกันและรกัษาเพือ่ไมใ่หอ้ปุกรณเ์ครือ่งใชเ้สือ่มสภาพและ

ด้อยความสามารถในการทำ�งาน ซึ่ งการวางแผน 

การซอ่มบำ�รงุรกัษาท่ีดีจะทำ�ใหม้ปีระสทิธภิาพในการทำ�งาน

สูงสุดทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ

	 ประเภทของการซ่อมบำ�รุงรักษาสามารถจำ�แนกได้เป็น 

4 ประเภท ดังนี้ [3]

	 1) การซ่อมบำ�รุงรักษาเม่ือเกิดเหตุ หมายถึง การซ่อมแซม

หรือเปลี่ยนชิ้นส่วน อุปกรณ์ต่างๆ เมื่อเครื่องขัดข้องหรือ 

เสียหายในขณะที่กำ�ลังใช้งานอยู่ โดยไม่รู้มาก่อนว่าจะเกิด

การเสียหายขึ้น

	 2) การซ่อมบำ�รุงรักษาเชิงป้องกัน เป็นการปรับปรุง  

ขอ้ด้อยของการซอ่มบำ�รงุรกัษาเมือ่เกดิเหตโุดยไมต่อ้งรอให้

เกิดการเสยีหายแลว้ค่อยซอ่มแซม โดยจะตอ้งมกีารวางแผน

ในการแก้ไขไว้ล่วงหน้าหรือกำ�หนดช่วงระยะเวลาใน 

การตรวจสอบและการบำ�รุงรักษา

	 3) การซ่อมบำ�รุงรักษาเชิงพยากรณ์ ถูกพัฒนาขึ้นจาก

การปรับปรุงข้อด้อยของการซ่อมบำ�รุงรักษาเชิงป้องกัน  

มกัจะใชกั้บเครือ่งจกัร เครือ่งแมข่า่ย หรอืชิน้สว่นท่ีถอืวา่เปน็

วกิฤตทิีช่ำ�รดุเสยีหายรา้ยแรง ซึง่จะสง่ผลใหร้ะบบการทำ�งาน

ต้องหยุดชะงักลงหรือไม่สามารถทำ�งานต่อเนื่องได้

ภาพท่ี 1 ความสัมพันธ์ของการเส่ือมสภาพและการซ่อมบำ�รุง
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	 4) การบำ�รุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วมเป็น 

การบำ�รุงรักษาทวีผลที่พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมสามารถ

ดำ�เนินการบำ�รุงรักษาด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นแนวคิดให้

พนักงานประจำ�เครื่องได้ดูแลเครื่องที่ปฏิบัติงานประจำ�วัน

ด้วยตนเอง เช่น การทำ�ความสะอาดและการตรวจเช็คเบ้ืองต้น

ก่อนการใช้งานในแต่ละวัน  

	 2.2	 โพรโตคอลเอ็มคิวทีที

	 เอ็มคิวทีที (MQTT) เป็นโพรโตคอลที่พัฒนาโดยบริษัท

ไอบีเอ็ม มีขนาดของแพ็คเกตที่เล็ก มีตัวควบคุมคุณภาพ 

สามระดับ ทำ�งานอยู่บนโพรโตคอลทีซีพี  มีรูปแบบ 

การสื่อสารแบบการเผยแพร่และการติดตาม (Publish/ 

Subscribe) เหมาะสำ�หรบัการนำ�ไปใชกั้บระบบงานทีต่อ้งการ

ความแน่นอนในการสื่อสารระหว่างเครื่องจักรกับเครื่องจักร 

รวมถึงระบบท่ีต้องจำ�กัดขนาดของโปรแกรมและปริมาณ 

การรับ-ส่งข้อมูลบนเครือข่าย [4]

	 โพรโตคอลเอ็มคิวทีทีมีส่วนประกอบหลักๆ 3 ส่วน คือ

	 1) นายหน้า (Broker) ทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางคอยจัดการ 

ข้อมูลข่าวสารโดยอ้างอิงตามหัวข้อที่ส่งมา

	 2) ผู้ติดตามข้อมูล (Subscriber) ทำ�หน้าที่คอยตรวจดู 

การเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่อ้างอิงตามหัวข้อที่สนใจ

	 3) ผูเ้ผยแพรข่อ้มลู (Publisher) ทำ�หนา้ทีส่ง่ขอ้มลูไปตาม

หมวดของหัวข้อที่กำ�หนดไว้

	 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 จากการศกึษางานวจิยัก่อนหนา้นี ้พบวา่งานวจิยัในอดีต

ที่ได้ศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ

ข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายงานด้านต่างๆ  

มีดังนี้

	 ฐาปกรณ ์ ได้ศึกษาวจิยัเรือ่ง ระบบแสดงรายการอปุกรณ์

คอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมีวัตถุประสงค์เพื่อ

พฒันาโปรแกรมทีส่ามารถชว่ยในการแสดงรายการอปุกรณ์

คอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย สามารถช่วยลดระยะเวลา

ของผู้ ดูแลระบบสำ�หรับการตรวจสอบอุปกรณ์ภายใน

คอมพวิเตอรแ์ละรายชือ่โปรแกรมทีต่ดิตัง้อยูใ่นคอมพวิเตอร์

ได้ และทำ�งานได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ [5]

	 พิชัย ได้พัฒนาระบบจัดการทรัพย์สินของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

บนเครือข่ายโดยใช้ WMI เพ่ือการตรวจสอบรายการทรัพย์สิน

ของเครื่องคอมพิวเตอร์เช่น ยี่ห้อ รุ่น หมายเลขประจำ�

อุปกรณ์ ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง ขนาดของ

หน่วยความจำ�  ขนาดของฮาร์ดดิส และโปรแกรมใช้งานที่ 

ติดตั้ง โดยจะต้องทำ�การระบุหมายเลยไอพีของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่ต้องการเก็บข้อมูล จากนั้นโปรแกรมจะทำ� 

การเก็บข้อมูลรายละเอียดต่างๆ บันทึกลงฐานข้อมูล [6]

	 ปญัหาท่ีพบคือ ด้านการพฒันาชดุคำ�สัง่ท่ีใชใ้นการรอ้งขอ

ข้อมูลและจัดเก็บส่วนท่ีเป็นการทำ�งานเบ้ืองหลังมีความซับซ้อน

ค่อนข้างมาก จะต้องมีกระบวนการจัดลำ�ดับเหตุการณ์ของ

การทำ�งานชุดคำ�สั่งดังกล่าว หากมีการจัดลำ�ดับผิดขั้นตอน

จะทำ�ให้ข้อมูลท่ีได้รับมามีข้อผิดพลาดหรืออาจจะไม่ได้รับ

ข้อมูล และการสื่อสารข้อมูลในเครือข่ายจะต้องยืนยันตัวตน

โดยระบุชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่มีสิทธิ์ในการจัดการในระดับ 

ผู้ ดูแลระบบ ซึ่ งบัญชีผู้ ใช้ที่มี สิทธิ์ ในกลุ่มผู้ ดูแลของ

คอมพวิเตอรแ์ตล่ะเครือ่งอาจจะมชีือ่เขา้ใชง้านระบบและรหสั

ผ่านที่แตกต่างกันทำ�ให้ไม่สามารถเรียกข้อมูลออกมาได้ [7]

3.  กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย

	 เครื่องคอมพิวเตอร์สำ�หรับการให้บริการจะส่งข้อมูล 

แจ้งสถานะการใช้งานและข้อมูลพื้นฐานท่ีสำ�คัญเพื่อยืนยัน

ตัวตนไปยังเครื่องแม่ข่ายผ่านระบบเครือข่ายด้วยโปรแกรม

ภาพท่ี 2 การส่ือสารแบบเทคนิคการเผยแพร่และการติดตาม

ภาพที่ 3 โครงสร้างการทำ�งานระบบสารสนเทศเพื่อ 

               การตรวจสอบสถานะของเครื่องคอมพิวเตอร์
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ขนาดเล็กภายใต้การทำ�งานแบบเบื้องหลังและไม่รบกวน 

การทำ�งานของเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีก่ำ�ลงัถกูใชง้าน จากนัน้

เครื่ องคอมพิว เตอร์แม่ข่ ายจะทำ �การจัด เก็บข้อมูล 

การลงทะเบียนไว้ในฐานข้อมูล โดยจะเก็บข้อมูลพื้นฐานที่

จำ�เป็นต่างๆ เช่น ขนาดหน่วยความจำ�  ขนาดฮาร์ดดิสก์ 

หมายเลขไอพี วันที่และเวลาที่เปิดเครื่องใช้งาน เป็นต้น 

	 ข้อมูลทั้งหมดท่ีถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลจะนำ�มาใช้

สำ�หรบัการวเิคราะหแ์ละประมวลผล เพือ่รายงานไปยงัผูดู้แล

ระบบในรูปแบบของการแจ้งเตือนและรายงานเอกสาร 

ผ่านระบบเว็บไซต์ที่ติดตั้งไว้บนเครื่องแม่ข่าย เช่น รายงาน

การเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติอุปกรณ์ รายงานสถิติการใช้งาน

ของแต่ละเคร่ือง รายงานสถานการณ์ใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

และรายงานสถานะเครือ่งทีไ่มถ่กูใช้งาน ซึง่ในสมมตุฐิานของ

ผู้วิจัยคาดว่าการไม่ได้รับตอบสนองหรือไม่มีการปรับปรุง

ขอ้มลูสถานะเครือ่งเปน็เวลานานๆ อาจเกิดปญัหาหรอืความ

ผิดพลาดของการทำ�งานของเครื่องลูกข่าย อุปกรณ์ชำ�รุด 

หรือระบบเครือข่ายมีปัญหา

4.  วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 4.1	 วิเคราะห์ความต้องการด้านข้อมูลสารสนเทศ

ของผู้ดูแลระบบ

	 ดำ�เนินการวิเคราะห์ความต้องการด้านข้อมูลสารสนเทศ

ของผู้ดูแลระบบโดยการสรุปผลความต้องการของผู้ใช้งาน

จากแบบสอบถามปัญหาและความต้องการเก่ียวกับระบบ

สารสนเทศแจง้สถานะเพือ่การซอ่มบำ�รงุคอมพวิเตอร ์พบวา่

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีแผนการดำ�เนินงาน 

ซ่อมบำ�รุง คิดเป็นร้อยละ 51.72 รองลงมาคือ มีการดำ�เนิน

งานซอ่มบำ�รงุอยา่งนอ้ยทกุปกีารศกึษาหรอื 6 เดือน คิดเปน็

ร้อยละ 27.59 และดำ�เนินการทุกสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 

10.34 ตามลำ�ดับ

	 สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศการปฏิบัติการ 

ซอ่มบำ�รงุ ขอ้มลูด้านอปุกรณฮ์ารด์แวรท์ีต่อ้งการเก็บไวเ้ปน็

ขอ้มลูสำ�หรบัใชใ้นการวเิคราะห์ตรวจซอ่มบำ�รงุ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญใ่หร้ะดับความสำ�คัญในการเก็บขอ้มลู

หน่วยความจำ�ชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 79.31 รองลงมาคือ 

หน่วยความจำ�ถาวร คิดเป็นร้อยละ 75.86 และหน่วยประมวลผล 

กลาง คิดเป็นร้อยละ 58.62 ตามลำ�ดับ

	 สำ�หรับข้อมูลเก่ียวกับสารสนเทศการปฏิบัติการตรวจ

ซ่อมบำ�รุง ข้อมูลด้านซอฟต์แวร์ที่ต้องการเก็บเพื่อใช้ใน 

การวเิคราะหต์รวจซอ่มบำ�รงุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ระดับความสำ�คัญในการเก็บข้อมูลระบบปฏิบัติการ 

คิดเป็นร้อยละ 82.76 รองลงมาคือซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน

และโปรแกรมไดร์เวอร์อุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 37.93 และ

โปรแกรมอรรถประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 31.03 ตามลำ�ดับ 

	 4.2 ออกแบบระบบฐานข้อมูล

	 นำ�ผลทีไ่ด้จากการวเิคราะหใ์ชใ้นการออกแบบระบบฐาน

ขอ้มลูเพือ่ใชส้ำ�หรบัจดัเกบ็ขอ้มลูเพือ่การพฒันางานวจิยัโดย

มีรายละเอียดการออกแบบดังนี้
ภาพท่ี 4 ข้อมูลความต้องการข้อมูลด้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์

 ภาพที่ 5 ข้อมูลด้านซอฟต์แวร์ที่ต้องการเก็บเพื่อใช้ใน 

                 การตรวจซ่อมบำ�รุง
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	 4.3	 ออกแบบโปรแกรมสำ�หรับเครื่องลูกข่าย 

	 โปรแกรมเครือ่งลกูขา่ยจะถกูพฒันาด้วยโปรแกรมภาษา

วิชวลเบสิค 2010 โดยใช้เทคนิคการส่งข้อมูลแบบการเผยแพร่

เพื่อแจ้งสถานะการใช้งานของเครื่องลูกข่ายไปยังเครื่อง 

แม่ข่ายที่ทำ�หน้าที่เป็นนายหน้าและทำ�หน้าที่เป็นผู้ติดตาม

เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป โดยข้อมูลท่ีถูกส่งจะ

ทำ�การเข้ารหัสผ่านโพรโตคอลเอ็มคิวทีที ซึ่งประกอบด้วย

ข้อมูลหลักๆ 4 ส่วนคือ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลหน่วยความจำ�

ช่ัวคราว ข้อมูลหน่วยความจำ�ถาวร และข้อมูลอุปกรณ์เครือข่าย

	 โปรแกรมในส่วนของเครื่องลูกข่ายจะถูกกำ�หนดให้ 

มีการทำ�งานเป็นแบบเบื้องหลัง เพื่อคอยส่งข้อมูลสถานะ 

การใช้งานของเคร่ืองลูกข่ายในแต่ละเคร่ืองผ่านระบบเครือข่าย 

โดยไม่รบกวนการทำ�งานของผู้ใช้ ซึ่งจะปรากฏเป็นไอคอน

อยู่ในส่วนถาดระบบ (System Tray)

ภาพท่ี 6 อีอาร์ไดอะแกรม

ภาพท่ี 7 ไดอะแกรมการทำ�งานของโปรแกรมระบบ

ภาพท่ี 8 หน้าจอโปรแกรมเคร่ืองลูกข่าย
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	 4.4 พัฒนาส่วนเครื่องแม่ข่ายและบริการเว็บ 

	 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศในส่วนเครื่องแม่ข่าย 

และบริการเว็บ ได้จัดแบ่งการเขียนโปรแกรมตามลักษณะ

การใช้งานออกเป็น 2 ส่วนภาษาคือ

	 	 4.4.1 การจัดการข้อมูลบนภาษาไพธอน 

	 	 ผู้วิจัยเลือกการใช้บอร์ดราสเบอร์ร่ีพาย (Raspberry Pi) 

ในการพฒันา ซึง่มคีณุสมบตัเิปน็คอมพวิเตอรใ์นบอรด์เดียว 

โดยมีชิพการประมวลผลแบบ Quad-Core ความเร็ว 900 MHz 

และมหีนว่ยความจำ�ช่ัวคราวขนาด 1 GB [8] โดยใชโ้ปรแกรม

ภาษาไพธอนในการทำ�หน้าที่จัดการข้อมูลต่างๆ ที่ถูกส่งมา

จากเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย บอร์ดราสเบอร์รี่พายจึงเป็น

เสมือนเครื่องแม่ข่ายท่ีมีทำ�หน้าท่ีในการเป็นนายหน้าใน 

การเชื่อมต่อการสื่อสารกับเครื่องลูกข่ายผ่านโพรโตคอล 

เอ็มคิวทีที และถอดรหัสข้อมูลท่ีได้รับมาจากเครื่องลูกข่าย

เพื่อนำ�ไปจัดเก็บไว้ ในฐานข้อมูล SQLite 

	 ขั้นตอนการทำ�งานโปรแกรมจัดการข้อมูลบนภาษา

ไพธอนสามารถอธิบายได้ดังนี้ โปรแกรมจะทำ�การบันทึก

ข้อมูลท่ีได้รับจากเครื่องลูกข่ายท้ังหมดไว้เป็นประวัติการใช้

งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

รบัมาเปรยีบเทยีบกับฐานขอ้มลูวา่เปน็เครือ่งทีม่อียูใ่นระบบ

แล้วหรือไม่ หากไม่พบประวัติการใช้งาน ระบบจะทำ�การลง

ทะเบยีนเพิม่เปน็ขอ้มลูคอมพวิเตอรเ์ครือ่งใหม ่สำ�หรบัเครือ่ง

ที่มีข้อมูลประวัติการใช้งานในฐานข้อมูลแล้ว ระบบจะ

วิเคราะห์หาความผิดปกติในกรณีท่ีอุปกรณ์มีการเปล่ียนแปลง

หรือไม่ตรงกับข้อมูลที่มีการลงทะเบียนไว้ เพื่อจัดเก็บเป็น

ข้อมูลใช้สำ�หรับรายงานแจ้งไปยังผู้ดูแลระบบต่อไป 

	 	 4.4.2  การจัดการข้อมูลผ่านระบบบริการเว็บ 

	 	 ในสว่นนีจ้ะเปน็การใชง้านของผูดู้แลระบบทีส่ามารถ

ใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์เพื่อจัดการข้อมูลพื้นฐาน เช่น 

ข้อมูลห้องปฏิบัติการ ข้อมูลอาคารสถานที่ ข้อมูลและสิทธิ์ 

ผูเ้ขา้ใชง้านระบบ และการจดัทำ�รายงานขอ้มลูการใชง้านเมือ่

พบความผิดปกติจากอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ท่ี

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งใช้ภาษา ASP.Net โดยใช้เครื่องแม่ข่ายที่

เปน็บอรด์ราสเบอรร์ีพ่ายทีต่ดิตัง้โปรแกรม Lighttpd สำ�หรบั

การให้บริการเว็บ และโปรแกรม MONO เพื่อจำ�ลอง 

การทำ�งานของ .NET Framework บนระบบปฏิบัติการ  

Rasbian ของบอร์ดราสเบอร์รี่พาย [9]

	 4.5	 สร้างและติดตั้งฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้บน

เครื่องแม่ข่าย 

	 ดำ�เนนิการสรา้งและตดิตัง้ฐานขอ้มลูทีไ่ด้ออกแบบไวบ้น

เครือ่งแมข่า่ยโดยใชฐ้านขอ้มลู SQLite เพือ่ใชใ้นการทดสอบ

ภาพท่ี 9 ไอคอนโปรแกรมเคร่ืองลูกข่าย

  ภาพที่ 10 ขั้นตอนการทำ�งานโปรแกรมจัดการข้อมูลบน 

                   ภาษาไพธอน
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การใชง้านของระบบทัง้สว่นเครือ่งลกูขา่ย และการใหบ้รกิาร

เว็บตามโครงสร้างฐานข้อมูลที่ออกแบบไว้ซึ่งประกอบด้วย 

ตารางขอ้มลูเจา้หนา้ที ่ตารางขอ้มลูอาคาร ตารางขอ้มลูหอ้ง 

ตารางข้อมูลคอมพิวเตอร์ ตารางข้อมูลรายละเอียดหน่วย

ความจำ� ตารางข้อมูลรายละเอียดการ์ดเครือข่าย ตารางข้อมูล

รายละเอียดดิสก์ไดร์ฟ และตารางข้อมูลประวัติการใช้งาน

	 4 .6  การติด ต้ัง เครื่ อง แม่ข่ ายและโปรแกรม 

เครื่องลูกข่ายสำ�หรับการทดสอบงานวิจัย

	 	 4.6.1 ขั้นตอนการติดตั้งเครื่องแม่ข่าย

	 	 การติดตั้งเครื่องแม่ข่ายจะต้องทำ�การกำ�หนดค่า

หมายเลขไอพสีำ�หรบัเครือ่งแมข่า่ยโดยสามารถเลอืกใชง้าน

ผ่านเครือข่ายทั้งแบบเครือข่ายใช้สายและไร้สาย โดย

หมายเลขไอพนีีจ้ะเปน็หมายเลขท่ีอยูข่องนายหนา้เพือ่สง่ตอ่

ไปยงัส่วนของผูต้ดิตาม เครือ่งลกูขา่ยใชใ้นการตดิตอ่สือ่สาร

ด้วยวิธีการเผยแพร่ข้อมูล  

	 จากนั้นกำ�หนดค่าการเรียกใช้งานโปรแกรมในของส่วน

ของการจัดการข้อมูลด้วยภาษาไพธอนให้มีการทำ�งานแบบ

อตัโนมตั ิเพือ่ใหท้กุครัง้ท่ีมกีารเริม่ระบบใหม ่ราสเบอรร์ีพ่าย

ที่ทำ�หน้าที่เป็นเครื่องแม่ข่ายจะเปิดเรียกโปรแกรมเพื่อ

เตรียมการสื่อสาร

	 กับเครื่องลูกข่าย โดยจะคัดกรองเพียงเฉพาะข้อมูลท่ีมี

หัวข้อท่ีตรงตามรูปแบบที่ได้กำ�หนดไว้ เครื่องแม่ข่ายจะ 

ถูกติดตั้งไว้ภายในตู้อุปกรณ์เครือข่ายในห้องปฏิบัติการ 

เพื่อความปลอดภัยจากการถูกโจรกรรมและป้องกัน 

การเปลี่ยนแปลงค่าต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการจัดเก็บ

ค่าผลการทดลองของงานวิจัย

	 	 4.6.2   ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมเครื่องลูกข่าย 

การติดตั้งโปรแกรมที่เครื่องลูกข่ายสามารถทำ�ได้โดย 

ใช้โปรแกรมติดตั้งที่พัฒนาจากภาษาวิชวลเบสิค 2010

  ภาพที่ 11 โครงสร้างฐานข้อมูลใน SQLite บนบอร์ด 

                    ราสเบอร์รี่พาย

ภาพท่ี 12 การต่อใช้งานบอร์ดราสเบอร์ร่ีพายผ่านการส่ือสาร  

                 แบบไร้สาย

 ภาพที่ 13 การติดตั้งเครื่องแม่ข่ายในตู้อุปกรณ์เครือข่าย 

                  ในห้องปฏิบัติการ

ภาพที่ 14 หน้าจอการติดตั้งโปรแกรมที่พัฒนาด้วยภาษา 

                วิชวลเบสิคสำ�หรับเครื่องลูกข่าย
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	 โดยหลังจากติดตั้งโปรแกรมสำ�หรับเครื่องลูกข่ายแล้ว

เสรจ็จะปรากฏหนา้ตา่งเพือ่กรอกขอ้มลูรายละเอยีดตำ�แหนง่

เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นข้อมูลเชิงลึกสำ�หรับการระบุ

พกิดัตำ�แหนง่ใหง้า่ยตอ่การซอ่มบำ�รงุในกรณทีีไ่ด้รบัรายงาน

แจ้งความผิดปกติจากระบบ

5.  ผลการวิจัย

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบสารสนเทศ

สำ�หรับตรวจสอบสถานะการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ใน

เครือข่ายเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการซ่อมบำ�รุงให้เกิด

ประสทิธภิาพ ซึง่แบง่การทำ�งานของระบบออกเปน็สามสว่น 

คือ ส่วนนายหน้า ส่วนผู้เผยแพร่ข้อมูล และส่วนผู้ติดตาม

ข้อมูล โดยส่วนผู้เผยแพร่ข้อมูลจะรายงานข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อแจ้งให้ทราบถึงสถานะการใช้งานของเครื่องลูกข่าย

คอมพิวเตอร์และส่งข้อมูลไปยังส่วนของผู้ติดตามข้อมูลซึ่ง

หมายถงึเครือ่งแมข่า่ยท่ีทำ�งานบนบอรด์ราสเบอรร์ีพ่ายท่ีทำ�

หน้าที่เป็นทั้งนายหน้าและผู้ติดตามข้อมูล โดยเลือกติดตาม

เฉพาะข้อมูลท่ีมีหัวข้อตรงตามท่ีกำ�หนดไว้เท่าน้ัน นอกจากน้ัน

เครื่ องแม่ข่ ายยั งทำ �หน้ าที่ เป็นผู้ ให้บริการ เว็บและ 

ฐานข้อมูลซึ่งจะเก็บข้อมูลสถานะของการใช้งานของ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่ใช้ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 

การทดสอบสำ�หรับงานวิจัยนี้มีทั้งสิ้น 72 เครื่อง จากห้อง

ปฏบิตักิารคอมพวิเตอรข์องกลุม่วชิาเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี โดยมีผลการทดลองดังนี้

	 จากการทดลองใชง้านระบบเพือ่เกบ็ขอ้มลูเปน็ระยะเวลา

ทั้งสิ้น 4 เดือน ในช่วงการเปิดภาคเรียนที่ 1 ประจำ�ปี 

การศึกษา 2558 และสรุปข้อมูลเพื่อรายงานผลในระยะเวลา

ทุก 30 วัน เพื่อโดยใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์หา

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาในการช่วยงาน

ตรวจซ่อมบำ�รุง

	 จากข้อมูลในตารางท่ี 1 พบว่ารายงานการแจ้งสถานะ

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ไม่มีการเปิดใช้งานนั้นสามารถสรุป 

หาสาเหตุโดยการตรวจวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็น 

เจ้าหน้าที่ เทคนิคในห้องปฏิบัติการ และหัวหน้าฝ่าย

สารสนเทศ โดยมีรายละเอียดสถานะเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ดังภาพที่ 16

   ภาพที่ 15 หน้าจอกรอกข้อมูลรายละเอียดตำ�แหน่ง 

                      เครื่องคอมพิวเตอร์

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดลองการแจ้งเตือนประจำ�เดือน

อาการที่พบ

1. ไม่เปิดใช้งาน 4 7 15 11 37 37.37

2. เปิดใช้งานน้อย 19 10 15 13 57 57.58

3. อุปกรณ์เปลี่ยน 0 0 2 3 5 5.05

รวม 23 17 32 27 99 100.00
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   ภาพที่ 16 รายละเอียดสถานะเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ 

                     ไม่มีการเปิดใช้งาน
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	 จากข้อมูลในตารางท่ี 2 พบว่ารายงานการแจ้งสถานะ

เครื่องคอมพิวเตอร์ ท่ี เปิดใช้งานน้อยนั้นจะใช้ เกณฑ์ 

การสืบค้นข้อมูลท่ีมีการใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้อยกว่า 

20 ชั่วโมงต่อเดือน โดยใช้สมมุติฐานท่ีว่าในระยะเวลา  

1 เดือนน้ันจะประกอบด้วยวันท่ีมีการเรียนการสอนในวันปกติ

ประมาณ 20-24 วนั ดังนัน้หากมกีารเปดิใชง้านคอมพวิเตอร์

วนัละ 1 ชัว่โมง ก็ควรจะมจีำ�นวนระยะเวลาในการเปดิใชง้าน

มากกว่า 20 ชั่วโมงต่อเดือน และเมื่อให้ผู้เชี่ยวชาญทำ� 

การตรวจสอบสภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ในกลุ่มนี้พบว่า

ในเดือนแรกของการทดสอบคือเดือนมิถุนายนพบรายงาน

การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เปิดใช้งานน้อยมีจำ�นวน 19 

เครื่อง เมื่อตรวจสอบรายละเอียดในการเข้าซ่อมบำ�รุงโดย 

ผู้เชี่ยวชาญพบว่า ส่วนใหญ่เครื่องอยู่ในสภาพที่สามารถใช้

งานได้ตามปกต ิคดิเปน็จำ�นวน 15 เครือ่ง รองลงมาเกิดจาก

สาย LAN ชำ�รุด จำ�นวน 2 เครื่อง และสาเหตุจากการติด

ไวรัสและอุปกรณ์ชำ�รุด จำ�นวน 1 เครื่องตามลำ�ดับ ทั้งนี้

เนื่องจากเป็นช่วงเวลาเดือนแรกของการเปิดภาคการศึกษา

จงึทำ�ใหร้ายงานการใชง้านเครือ่งคอมพวิเตอรใ์นชว่งเวลาดัง

กล่าวมีปริมาณการใช้งานที่ต่ำ�

	 การใช้ งานในเ ดือนกรกฎาคม พบว่ าส่ วนใหญ่  

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีการเปิดใช้งานน้อยมีสาเหตุมาจาก

การติดไวรัสจำ�นวน 7 เครื่อง รองลงมาอยู่ในสภาพปกติ

จำ�นวน 2 เครื่อง และสาเหตุจากสาย LAN ชำ�รุด จำ�นวน  

1 เครื่อง สำ�หรับการใช้งานในเดือนสิงหาคมและกันยายน 

พบวา่สว่นใหญเ่ครือ่งคอมพวิเตอรท่ี์เปดิใชง้านนอ้ยมสีาเหตุ

มาจากสาย LAN ชำ�รุด รองลงมาเกิดจากการติดไวรัส และ 

ถูกติดตั้งระบบปฏิบัติการใหม่ตามลำ�ดับ

	 สว่นขอ้มลูอปุกรณท่ี์มกีารเปลีย่นแปลงในเดือนสิงหาคม

และกันยายน จำ�นวน 2 และ 3 เครื่องตามลำ�ดับนั้นเกิดจาก

ปัญหาของอุปกรณ์เมนบอร์ดชำ�รุด 

6.  สรุปผลการวิจัย

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งระบบระบบสารสนเทศ

สำ�หรับตรวจสอบสถานะการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ใน

เครือข่ายเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการซ่อมบำ�รุง 

โดยสามารถรายงานข้อมูลเพื่อส่งให้ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ดูแล

ระบบใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจใน 

การเข้าซ่อมบำ�รุงเพื่อลดระยะเวลาในการตรวจหาเครื่องท่ี

ชำ�รุด ลดค่าใช้จ่ายด้านกำ�ลังคนและค่าไฟฟ้าที่ใช้ระหว่าง 

การตรวจซ่อมบำ�รุง และแจ้งเตือนการถูกเปลี่ยนแปลงหรือ

การสูญหายของอุปกรณ์ได้ โดยใช้เทคนิคการสื่อสารแบบ

การเผยแพร่และการติดตามเพื่อลดภาระความคับคั่งของ 

การสื่อสารในระบบเครือข่าย โดยทดลองใช้งานกับ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 

72 เครื่อง มีบอร์ดคอมพิวเตอร์ราสเบอร์รี่พายทำ�หน้าที่เป็น

เครื่องแม่ข่าย พบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถ

แจ้งบอกเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ควรเข้าตรวจซ่อมบำ�รุงได้

อย่างถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 86.45
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