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ระบบแคปท์ช่าเสียงเชิงคำ�ถามกับรูปแบบรหัสคำ�ตอบ 
สำ�หรับผู้พิการทางสายตา

Question-Based Audio Captcha with Type of Answer  
Code for Blind Users

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้พัฒนาระบบแคปท์ช่าเสียงสำ�หรับผู้พิการทาง

สายตา โดยศึกษาอิทธิพลของลักษณะแคปท์ช่าเสียงเชิง

คำ�ถามท่ีมีต่อผู้ใช้งาน 2 ปัจจัย คือ รูปแบบคำ�ตอบของ

แคปท์ชา่ (รหัสคำ�ตอบของคำ�ถาม, อกัษรตวัแรกของคำ�ตอบ

ของคำ�ถามและรหัสตัวเลขหลังคำ�ตอบของคำ�ถาม) และ 

รปูแบบของไฟลเ์สยีงคำ�สัง่ (ไฟลเ์สียงตอ่เนือ่ง ไฟลเ์สียงแบง่

เป็นหลายไฟล์) ทำ�ให้มีระบบแคปท์ช่าเสียง 4 รูปแบบ  

การวัดผลแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านความปลอดภัย 

ทดสอบกับโปรแกรมรูจ้ำ�เสียง ด้านการใช้งาน วดัอตัราความ

ถกูตอ้งกับเวลา กับผูเ้ขา้รว่มการทดลองทัง้หมด 32 คน แบง่

เปน็ผูพ้กิารทางสายตาจำ�นวน จำ�นวน 16 คน และผูม้สีายตา

ปกติจำ�นวน 16 คน ใช้รูปแบบการทดลองแบบ Mixed  

Factorial Design  ด้านความพึงพอใจ เปรียบเทียบระหว่าง

ระบบแคปท์ช่าเสียงที่พัฒนาขึ้นท้ัง 4 รูปแบบกับระบบ

แคปท์ช่าเสียงของ Recaptcha จากผลการทดลองพบว่า  

ไมพ่บความแตกตา่งระหวา่งแคปทช่์าเสยีงใหมท่ัง้ 4 รปูแบบ 

และผลการประเมินด้านความพึงพอใจ พบว่าผู้เข้าร่วม 

การทดลองมีความพึงพอใจแคปท์ช่าเสียงรูปแบบใหม่ทั้ง  

4 รูปแบบมากกว่า ระบบแคปท์ช่าเสียงของ Recaptcha  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับรูปแบบไฟล์เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์ 

อย่างมีนัยสำ�คัญ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้มิได้พบอิทธิพล

ร่วมท่ีจะส่งผลต่อค่าความถูกต้อง และเวลาท่ีใช้ในการทำ�

แคปท์ช่า
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Abstract

	 In this paper, we proposed to the developed audio  

CAPTCHA for blind users. By our study on the design process 

of the audio CAPTCHA and User interface to get the new 

audio CAPTCHA system that best for blind users and visual 

users. It was done by studying the influence of Question-based 

audio CAPTCHA characteristic on the users with 2 factors 

which includes two types of CAPTCHA answer (Answer 

Code, First-Letter of Answering Word and Answer Code) and 

Type of Files of Instruction to Test CAPTCHA (Single File, 

Multiple File). The measurements of the new audio  

CAPTCHA system are two areas, a security of new audio 

CAPTCHA that test with Automated Speech Recognition. 

The result of usability that was done by accurate time. The 

experiment was implemented with 32 participants. Include 

16 subjects with blind users and 16 subjects with visual users. 

These experimental use a mixed factorial design. Another, 

we compare a new audio CAPTCHAs system with  

reCAPTCHA to find satisfaction. The result of experiment 

groups revealed that the use of 4 new audio CAPTCHA  

systems was not different. In addition, the result of satisfaction 

evaluation significantly showed that participants were more 

satisfied with the new audio CAPTCHA systems than audio 

reCAPTCHA, especially they satisfied with multiple file. 

However, the research did not find the interaction effect to 

the correctness and time used for successful.
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1.  บทนำ�

	 แคปท์ชา่เสยีงในปจัจบุนัได้ถกูมองขา้มไป อาจเปน็เพราะ

งานวิจัยส่วนใหญ่ เน้นพัฒนาแคปท์ช่าแบบรู้จำ�อักขระทาง

ภาพ และแคปท์ชา่รปูภาพมากกวา่ จากการสอบถามผูพ้กิาร

ทางสายตาพบว่า เว็บไซต์ส่วนใหญ่ ใช้แคปท์ช่าแบบรู้จำ�

อักขระทางภาพ ซึ่งผู้พิการทางสายตาไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาของระบบแคปท์ช่าได้ ถึงแม้ว่าเว็บไซต์ที่มีการใช้

ระบบแคปท์ช่าเสียงเป็นทางเลือกก็ตาม ก็มีความลำ�บากใน

การแก้ไขปัญหา เนื่องจากระบบแคปท์ช่าเสียงในปัจจุบัน  

มีการใส่เสียงรบกวนในปริมาณมาก โดยเน้นด้านความ

ปลอดภยัมากกวา่ด้านการใช้งาน นอกจากเสียงทีฟ่งัยากแลว้ 

การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ก็ไม่เอื้ออำ�นวยต่อ 

ผู้พิการทางสายตามากนัก การใช้งานคอมพิวเตอร์ของ 

ผู้พิการทางสายตา จะใช้ร่วมกับโปรแกรมอ่านหน้าจอ  

ซ่ึงอ่านออกเสียงข้อความบนหน้าจอ เม่ือโปรแกรมอ่านหน้าจอ 

อ่านถึงส่วนของระบบแคปท์ช่า ก็จะหยุดอ่าน เพราะ

โปรแกรมอ่านหน้าจอไม่สามารถตรวจจับระบบแคปท์ช่าได้ 

ผูพ้กิารทางสายตาจงึตอ้งใชเ้คอรเ์ซอรเ์พือ่เลือ่นหาตำ�แหนง่

ของแคปทช์า่หรอืใชปุ้ม่ลดั ในการใชง้านระบบแคปทช่์าเสยีง

	 งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบแคปท์ช่าเสียงเพื่อผู้พิการทาง

สายตาโดยใช้ทฤษฎีการรับรู้ของมนุษย์, ทฤษฎีระดับการ

ประมวลผล และทฤษฎีคุณลักษณะของเสียง มาประยุกต์ใช้

ในการสร้างแคปท์ช่าเชิงคำ�ถาม เพื่อให้ผู้ใช้งานแคปท์ช่า 

ใช้งานได้อย่างมีคุณภาพและเข้าใจง่าย และความปลอดภัย

จากโปรแกรมอัตโนมัติ

	 ระบบแคปท์ช่าเสียงของงานวิจัยนี้ ผู้พัฒนาได้ออกแบบ

รปูแบบคำ�ตอบของแคปทช์า่ออกเปน็ 2 รปูแบบ และรปูแบบ

ไฟลเ์สียงของคำ�สัง่ 2 รปูแบบโดยคำ�นงึถงึผูพ้กิารทางสายตา

เป็นหลัก ในการออกแบบระบบแคปท์ช่าเสียงนั้น จะต้อง 

มีความปลอดภัยจากโปรแกรมรู้จำ�เสียงและ มีความง่ายต่อ

ผู้ใช้งาน ซึ่งผู้พัฒนาได้คำ�นึงถึงการออกแบบให้ด้านความ

ปลอดภัยและด้านการใช้งาน อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกันมาก

ที่สุด นอกจากนี้ยังคำ�นึงถึงหลักการออกแบบเว็บไซต์ตาม

องคก์ร W3C [9] เพือ่ใหไ้ด้ระบบแคปท์ช่าทีเ่หมาะสม ใชง้าน

ได้จริงกับผู้พิการทางสายตา และผู้ใช้ทั่วไป

2.  ทบทวนวรรณกรรม

	 2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การพฒันาระบบแคปท์ชา่เสยีง ผูพ้ฒันาได้ศกึษา ทฤษฎี

การรบัรูข้องมนษุย ์โดยกระบวนการของการรบัรู ้ได้แก่ การ

คดิ การรูส้กึ ความจำ� การเรยีนรู ้การตดัสินใจ [1] และทฤษฎี

ระดับการประมวลผล [3] เพือ่คน้หาวธิกีารออกแบบแคปทช์า่

เสียงท่ีความปลอดภยัจากโปรแกรมอตัโนมตั ิ(BOT) มากขึน้ 

นั่นคือแคปท์ช่าเสียงที่มีลักษณะเชิงคำ�ถาม โดยผู้ใช้งานจะ

ประมวลผลข้อมูลที่ซับซ้อนมากขึ้น และวิเคราะห์หาความ

หมาย เพื่อตอบคำ�ถามของแคปท์ช่า	

	 การศกึษาดา้นทฤษฎีกระบวนการทำ�งานของสมอง ได้แก ่

ความรบัรูช้ัว่ขณะ ความจำ�ระยะสัน้ ความจำ�ระยะยาว [8] ได้

นำ�มาใช้ในการออกแบบคำ�ถาม โดยคำ�ถามที่ใช้ถาม คำ�สั่ง 

และตัวเลือกคำ�ตอบ ผู้ใช้จะต้องอาศัยความจำ�ระยะยาว  

เพื่อค้นหาคำ�ตอบ ส่วนอักขระตัวอักษรและตัวเลขที่สุ่มขึ้น  

ผู้ใช้จะต้องอาศัยความจำ�ระยะส้ัน เพื่อกรอกคำ�ตอบ 

เข้าสู่ระบบแคปท์ช่า

	 ทฤษฎีคณุลกัษณะของเสยีง ได้แก่ ความดัง คณุภาพของ

เสยีง และระดับเสยีง [7] ได้ศกึษาเพือ่เลอืกรปูแบบไฟลเ์สยีง

ที่เหมาะสมกับผู้ใช้งาน เช่น เลือกระดับความดังของเสียงที่

เหมาะสมไม่ดังและเบาจนเกินไป เป็นต้น

	 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

	 Sauer และคณะ [6] ได้พัฒนาแคปท์ช่า HIPUU เป็น

แคปทช์า่ภาพและเสยีง  โดยใหผู้ใ้ชดู้รปูหรอืฟงัเสยีงแลว้ระบุ

ว่า ภาพที่เห็นหรือเสียงที่ได้ยินคืออะไร งานวิจัยนี้ได้ทำ�การ

พัฒนาอินเตอร์เฟสสำ�หรับผู้ใช้ และเพิ่มความปลอดภัยให้

กับแคปท์ช่า โดยทำ�การเปรียบเทียบ HIPUU ทั้ง 2 รูปแบบ

คือ รูปแบบ Drop-down Menu (HIPUU ver. 2.0) กับ รูปแบบ 

Free text (HIPUU ver. 3.0) พจิารณาทัง้ 2 รปูแบบ หาจดุออ่น 

จดุแขง็ วา่ผูพ้กิารทางสายตาใชร้ปูแบบไหนได้ดกีวา่กัน โดย

ทดลองกับผู้พิการทางสายตาและผู้ที่มีสายตาปกต ิ ทั้งหมด 

74 คน แบ่งเป็น ผู้พิการทางสายตาจำ�นวน 36 คน และผู้ที่

มีสายตาปกติ จำ�นวน 38 คน จากผลการทดสอบ พบว่าผู้ใช้

สามารถทำ�แคปท์ช่าแบบ free text version โดยใช้เวลาน้อย

กว่า Drop-down Menu และผู้ใช้ทั้ง 2 กลุ่มสามารถทำ�สำ�เร็จ

ได้สูงกว่า 90% [6]
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	 Shirali-Shahreza และคณะ [4] ได้พฒันารปูแบบแคปทช์า่

เสียงท่ีผสมกับความรู้ด้านคณิตศาสตร์อย่างง่ายเป็นบท

ทดสอบ เช่น “There are 5 cats, 3 apples, and 4 dogs on the 

table. How many pets are there on the table? ” คำ�ตอบก็คือ 

9 เพราะวา่มแีมว 5 ตวั และ สนุขั 4 ตวั ถา้หากวา่คอมพวิเตอร์

สามารถทำ�แบบทดสอบได้จะต้องมีคุณสมบัติดังนี้ คือ

สามารถรู้จำ�เสียง และเข้าใจความหมายว่าต้องการให้ทำ�

อะไร ซึ่งคอมพิวเตอร์มีโอกาสทำ�สำ�เร็จได้น้อยมาก แต่คน

จะสามารถตอบได้ดีกว่าคอมพิวเตอร์ [4]

	 Bigham and Cavender [5 ]  ไ ด้ทำ �การวิจัยโดย 

นำ�แคปท์ช่าเสียงมาแก้ไขปัญหาท่ีมีต่อคนพิการทางสายตา 

หลายเว็บไซต์ในปัจจุบันเริ่มใช้แคปท์ช่าเสียงเพราะเชื่อกัน

วา่ใชง้านงา่ยกวา่ แคปท์ช่าตวัอกัษร จากการสำ�รวจเวบ็ไซต์

ดังในอเมริกาเมื่อปี 2008 เว็บไซต์ที่มีแคปท์ช่า มีจำ�นวน 38 

จาก 100 เวบ็ไซต ์และมเีพยีง 47% ทีม่แีคปท์ชา่ท้ังแบบภาพ

และเสียง งานวิจัยนี้ได้นำ�เสนออินเตอร์เฟสแบบใหม่ที่รวม

ทุกอย่างเข้ามาอยู่รวมกันในช่องคำ�ตอบเช่น การเล่นเสียง 

หยุดเสียง เร่งเสียงไปข้างหน้า หรือฟังย้อนกลับ จาก 

การศกึษารปูแบบใหมข่องแคปทช่์าทีส่รา้งขึน้พบวา่คนพกิาร

ทางสายตาสามารถทำ�ได้สำ�เร็จมากกว่า 59% [5]

3. วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 3.1 ตัวแปรและสมมติฐาน

	 งานวิจัยนี้ศึกษาอิทธิพลของลักษณะแคปท์ช่าเสียง 

เชิงคำ�ถามที่มีต่อผู้ใช้งาน 2 ปัจจัย คือ รูปแบบคำ�ตอบของ

แคปทช์า่ (รหสัคำ�ตอบของคำ�ถาม อกัษรตวัแรกของคำ�ตอบ

ของคำ�ถามและรหัสตัวเลขหลังคำ�ตอบของคำ�ถาม) และ 

รปูแบบไฟลเ์สยีงของคำ�สัง่ (ไฟลเ์สยีงตอ่เนือ่ง และไฟลเ์สียง

แบ่งเป็นหลายไฟล์)

	 ตวัแปรตามในงานวจิยันีค้อื ประสทิธภิาพการใชก้ารของ

โปรแกรมแคปทช์า่เสยีงซึง่ประกอบไปด้วย 1) ความถกูตอ้ง

ในการตอบคำ�ถามจากโปรแกรมแคปท์ช่าเสียง โดยวัดผล

จากการนับจำ�นวนคำ�ตอบที่ถูกต้อง 2) ความเร็วในการ

ทำ�งานของผู้เข้าร่วมการทดลอง ตั้งแต่เริ่มจนสำ�เร็จ โดย

วัดผลจากเวลา เป็นหน่วยวินาที 3) ความพึงพอใจในการใช้

งานโปรแกรมแคปท์ช่าเสียง ประกอบไปด้วย ความเข้าใจ

งา่ย  ความเหมาะสมในการใชง้านแคปทช์า่ ความชดัเจนของ

แคปท์ช่า และความง่ายในการตอบคำ�ถามแคปท์ช่า โดยมี

สมมติฐานดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1: การเปรียบเทียบรูปแบบคำ�ตอบของ

แคปทช์า่ มคีวามแตกตา่งระหวา่งแคปทช์า่เสียงรปูแบบรหสั

คำ�ตอบของคำ�ถาม กับ แคปท์ช่าเสียงรูปแบบอักษรตัวแรก

ของคำ�ตอบของคำ�ถามและรหัสตัวเลขหลังคำ�ตอบของ

คำ�ถาม

	 สมมตฐิานที ่2: การเปรยีบเทยีบรปูแบบไฟลเ์สียงของคำ�

สัง่มคีวามแตกตา่งระหวา่งรปูแบบไฟลเ์สยีงตอ่เนือ่ง กับ ไฟล์

เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์

	 สมมติฐานที่ 3: การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้

งานมีความพึงพอใจกับแคปท์ช่าเสียงท้ัง 4 รูปแบบใหม่ 

มากกว่า แคปท์ช่าเสียงของ Recaptcha

	 3.2 การออกแบบการทดลอง

	 การออกแบบการทดลองของงานวิจัยใช้รูปแบบ Mixed 

Factorial Design โดยแบ่งเป็นกลุ่มการทดลองดังนี้

	 กลุม่ A: ทำ�การทดลองเปรยีบเทียบแคปท์ชา่เสียงรปูแบบ

รูปแบบรหัสคำ�ตอบของคำ�ถาม ระหว่างไฟล์เสียงต่อเนื่อง 

และไฟล์เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์ โดยใช้รูปแบบการทดลอง

แบบ Within Subjects Design 

	 กลุม่ B: ทำ�การทดลองเปรยีบเทียบแคปทช์า่เสยีงรปูแบบ

อักษรตัวแรกของคำ�ตอบของคำ�ถามและรหัสตัวเลขหลังคำ�

ตอบของคำ�ถาม ระหว่าง ไฟล์เสียงต่อเนื่อง และไฟล์เสียง

แบ่งเป็นหลายไฟล์โดยใช้รูปแบบการทดลองแบบ Within 

Subjects Design   

	 นำ�ผลการทดลองทั้ง 2 กลุ่มข้างต้นมาเปรียบเทียบกัน 

ระหว่าง แคปท์ช่าเสียงรูปแบบรหัสคำ�ตอบของคำ�ถาม  

(ไฟล์เสียงต่อเนื่อง และไฟล์เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์) กับ 

แคปท์ช่าเสียงรูปแบบอักษรตัวแรกของคำ�ตอบของคำ�ถาม

และรหัสตัวเลขหลังคำ�ตอบของคำ�ถาม (ไฟล์เสียงต่อเนื่อง 

และไฟลเ์สียงแบง่เปน็หลายไฟล)์ โดยใชร้ปูแบบการทดลอง

แบบ Between Subjects Design

	 3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นกลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

โดยเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากนักเรียนโรงเรียนสอนคน

ตาบอดกรุงเทพ นักศึกษาและอาจารย์จากศูนย์บริการ

นักศึกษาพิการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต มีผู้เข้า

ร่วมการทดลองทั้งหมด 32 คน แบ่งการทดลองออกเป็น 2 

กลุม่ คือ กลุม่ผูพ้กิารทางสายตา จำ�นวน 16 คน ทดลองกลุม่ 
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A จำ�นวน 8 คน กลุ่ม B จำ�นวน 8 คน อ้างอิงจากการ

ออกแบบกลุ่มการทดลองข้างต้น และกลุ่มผู้ที่มีสายตาปกติ 

จำ�นวน 16 คน ทดลองเช่นเดียวกันกับผู้พิการทางสายตา 

	 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง

	 ต้นแบบอินเตอร์เฟสของระบบแคปท์ช่าเสียง ถูกออกแบบ

ให้มีลักษณะคล้ายคลึงกับ ระบบแคปท์ช่าเสียงของ Recaptcha 

ซึ่งเป็นแคปท์ช่ายอดนิยมท่ัวโลก และสร้างความคุ้นเคยให้

กับผู้ใช้ โดยปัจจัยแรกคือรูปแบบไฟล์เสียงของคำ�สั่ง ได้แก่

ไฟล์เสียงต่อเนื่องดังภาพที่ 1 ผู้ใช้จะฟังเสียงคำ�ถาม คำ�สั่ง 

ตัวเลือกคำ�ตอบ ยาวต่อเนื่องต้นแต่ต้นจนจบ และไฟล์เสียง

แบ่งเป็นหลายไฟล์ดังภาพที่ 2 ผู้ใช้จะฟังเสียงคำ�ถาม คำ�สั่ง 

เป็นไฟล์แรก หลังจากนั้น ให้ผู้ใช้เลือกกดฟัง ไฟล์ตัวเลือก

คำ�ตอบ อีก 4 ไฟล์

	 ปัจจัยที่สอง รูปแบบคำ�ตอบของแคปท์ช่า ได้แก่รูปแบบ

รหัสคำ�ตอบของคำ�ถามดังภาพท่ี 3 วิธีการตอบแคปท์ช่า 

รปูแบบนีคื้อ ให้ตอบอักษรและตวัเลข 4 ตวัด้านหลงัตวัเลอืก

คำ�ตอบที่ถูกต้อง ตัวอย่างการกรอกข้อมูลคำ�ตอบของ

แคปท์ช่าดังภาพที่ 3 คือ “43G3” เป็นต้น ส่วนรูปแบบอักษร

ตัวแรกของคำ�ตอบของคำ�ถามและรหัสตัวเลขหลังคำ�ตอบ

ของคำ�ถามดังภาพที่ 4 วิธีการตอบแคปท์ช่ารูปแบบนี้คือ  

ให้ตอบอักษรตัวแรกของตัวเลือกคำ�ตอบที่ถูกต้อง และ 

ตามด้วยตัวเลข 4 ตัวหลังตัวเลือกคำ�ตอบที่ถูกต้อง ตัวอย่าง

การกรอกข้อมูลคำ�ตอบของแคปท์ช่าดังภาพที่ 4 คือ 

“M4343” เป็นต้น

	 ส่วนประกอบของเสียงที่ใช้ในระบบแคปท์ช่าเสียง 

ประกอบไปด้วยทั้งหมด 4 ส่วนได้แก่ 

	 ส่วนคำ�ถาม เปน็คำ�ถามเก่ียวกับหมวดหมูท่ั่วไป ตวัอยา่ง

เช่น หมวดสัตว์ หมวดผลไม้ เป็นต้น

	 ส่วนคำ�สั่ง แบ่งเป็น 2 รูปแบบคำ�ตอบของแคปท์ช่าดังนี้ 

รปูแบบรหสัคำ�ตอบของคำ�ถาม ตวัอยา่งของคำ�สัง่ภาษาไทย 

“กรุณาพิมพ์ตัวอักษรและตัวเลขหลังคำ�ตอบ” รูปแบบอักษร

ตัวแรกของคำ�ตอบของคำ�ถามและรหัสตัวเลขหลังคำ�ตอบ

ของคำ�ถาม ตวัอยา่งของคำ�สัง่ภาษาไทย “กรณุาพมิพอ์กัษร

ตัวแรกของคำ�ตอบตามด้วยชุดตัวเลขหลังคำ�ตอบ

	 ส่วนตัวเลือกคำ�ตอบ ได้สุ่มเลือกคำ�ศัพท์ภาษาอังกฤษ

ของแต่ละหมวดหมู่ เป็นคำ�ศัพท์ทั่วไป สำ�หรับเด็ก โดย

อ้างอิงจาก เว็บไซต์ Kidsfront.com [10] เป็นเว็บไซต์ส่ือ 

การสอนสำ�หรับเด็ก

	 ส่วนรหสัคำ�ตอบ แบง่เปน็ 2 รปูแบบคำ�ตอบของแคปทช์า่

ดังนี้ รูปแบบรหัสคำ�ตอบของคำ�ถาม จะใช้ ตัวเลข 0-9 และ 

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 5 ตัว คือ F, G, K, M, W อ้างอิงจาก

หลักทฤษฎี Acoustic Confusion [2] เพื่อป้องกันการสับสน

ทางเสียง ส่วนรูปแบบอักษรตัวแรกของคำ�ตอบของคำ�ถาม

และรหสัตวัเลขหลงัคำ�ตอบของคำ�ถาม จะใชต้วัเลข 0-9 และ

ภาพท่ี 1 ไฟล์เสียงต่อเน่ือง

ภาพท่ี 2 ไฟล์เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์

ภาพท่ี 3 รูปแบบรหัสคำ�ตอบของคำ�ถาม

 ภาพท่ี 4 รูปแบบอักษรตัวแรกของคำ�ตอบของคำ�ถามและ 

                รหัสตัวเลขหลังคำ�ตอบของคำ�ถาม
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ตัวอักษร ภาษาอังกฤษตัวแรกของส่วนตัวเลือกคำ�ตอบ 

	 3.5 รูปแบบการทดลอง

	 ขั้นตอนของการทดลองจะแบ่งผู้เข้าร่วมการทดลองออก

เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกจะทดลองเฉพาะแคปท์ชา่เสยีงรูปแบบ

รหัสคำ�ตอบของคำ�ถาม ส่วนกลุ่มท่ีสองจะทดลองเฉพาะ

แคปท์ช่าเสียงรูปแบบอักษรตัวแรกของคำ�ตอบของคำ�ถาม

และรหัสตวัเลขหลงัคำ�ตอบของคำ�ถาม โดยทัง้สองกลุม่จะได้

ทดลองแคปท์ชา่รปูแบบไฟลเ์สยีงตอ่เนือ่งและไฟลเ์สยีงแบง่

เป็นหลายไฟล์เหมือนกัน

	 ขั้นตอนแรก ผู้เข้าร่วมการทดลองจะได้รับการแนะนำ� 

โดยผู้ทดลองจะอธิบายรายละเอียดวิธีการใช้งาน การตอบ

คำ�ถามของแคปท์ช่า และฝึกทดลองใช้งานรูปแบบของ

แคปท์ช่าเสียง 

	 ขั้นตอนที่สอง ผู้เข้าร่วมการทดลองดำ�เนินการทดลอง 

โดยผู้ทดลองจะเปิดเว็บไซต์ที่จำ�ลองสถานการณ์ดาวโหลด

เพลงขึ้นมา เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการทดลอง ได้ทำ�การทดลอง 

ใน 1 ผู้เข้าร่วมการทดลองจะต้องทำ�การดาวโหลดเพลง

ทั้งหมด 10 เพลง ซึ่งก่อนดาวโหลดลเพลงจะสุ่มแคปท์ช่า

เสียงให้ผู้เข้าร่วมการทดลองฟังอย่างละ 1 รูปแบบ 

	 ขั้นตอนท่ีสาม จะให้ผู้เข้าร่วมการทดลองทำ�การแสดง

ความคิดเห็น และประเมินความพึงพอใจ ที่มีต่อระบบ

แคปทช์า่เสยีงใหมท้ั่ง 4 รปูแบบ และระบบแคปท์ชา่เสยีงของ 

Recaptcha

4. ผลการดำ�เนินการทดลอง

	 4.1 ผลการประเมินด้านความใช้งานได้ 

	 	 4.1.1 การวิเคราะห์ผลด้านความถูกต้อง 

	 จากผลวเิคราะหข์อ้มลูด้านความถกูตอ้ง ระหวา่ง 2 ปจัจยั

ได้แก่ รูปแบบคำ�ตอบของแคปท์ช่า และรูปแบบไฟล์เสียง

ของคำ�สั่ง ดังตารางที่ 1 มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีนัย

สำ�คัญ ซึ่งส่งผลต่อคะแนนความถูกต้อง เมื่อพิจารณาจาก

ภาพ 5 พบว่าคะแนนความถูกต้องของผู้พิการทางสายตา

และผู้มีสายตาปกติ ต่อการทำ�แคปท์ช่าเสียงท้ัง 4 รูปแบบ 

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ ดังนั้น รูปแบบคำ�

ตอบของแคปท์ช่าและรูปแบบไฟล์เสียงของคำ�สั่ง จึงไม่ส่ง

ผลกระทบต่อคะแนนความถูกต้องในการทดลองแคปท์ช่า

เสียง

	 	 4.1.2 การวิเคราะห์ผลด้านเวลา 

	 	 จากผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านเวลา ระหว่าง 2 ปัจจัย

ได้แก่ รูปแบบคำ�ตอบของแคปท์ช่า และรูปแบบไฟล์เสียง

ของคำ�สั่ง ดังตารางที่ 2 มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีนัย

สำ�คัญ ซึง่สง่ผลตอ่เวลา เมือ่พจิารณาจากภาพ 6 พบวา่เวลา

ทีใ่ชใ้นการทดลองตอ่ 1 แคปทช์า่เสียงของผูพ้กิารทางสายตา

และผู้มีสายตาปกติ ของแคปท์ช่าเสียงทั้ง 4 รูปแบบ  

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ ดังนั้น รูปแบบ 

คำ�ตอบของแคปท์ช่า และรูปแบบไฟล์เสียงของคำ�สั่ง  

จึงไม่ส่งผลกระทบต่อเวลาในการทดลองแคปท์ช่าเสียง

ตารางที่ 1 ค่าสถิติการวิเคราะห์ผลด้านความถูกต้อง

Source df
คำ�สั่งภาษาอังกฤษ คำ�สั่งภาษาไทย
Mean
Square

F Sig. Mean
Square

F Sig.

ความแปรปรวนภายในกลุ่มของผู้พิการทางสายตา

ไฟล์ 1 .281 5.478 .035* .008 .368 .554

ไฟล์*คำ�ตอบ 1 .000 .000 1 .070 3.316 .090

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของผู้พิการทางสายตา

คำ�ตอบ 1 .000 .000 1 .008 .368 .554

ความแปรปรวนภายในกลุ่มของผู้มีสายตาปกติ

ไฟล์ 1 .031 .259 .619 .008 .017 .897

ไฟล์*คำ�ตอบ 1 .031 .259 .619 .070 .156 .699

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของผู้มีสายตาปกติ

คำ�ตอบ 1 .000 .000 1 .008 .031 .863

*ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

ภาพท่ี 5 ค่าเฉล่ียคะแนนความถูกต้อง
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	 4.2 ผลการประเมินด้านความปลอดภัย 

	 ทำ�การทดสอบไฟล์แคปท์ช่าเสียง (. wav) กับโปรแกรม

รู้จำ�เสียง iSpeech โดยรายการเสียงที่ใช้ในการทดสอบเป็น

รายการเสียงที่ใช้ทดลองกับผู้เข้าร่วมการทดลอง มีทั้งหมด 

400 คำ�ศัพท์ กับ 400 รหัสคำ�ตอบ นำ�มาสุ่มเป็นแคปท์ช่า

เสียงทั้ง 4 รูปแบบ รูปแบบละ 50 แคปท์ช่า

	 จากผลการทดสอบ โปรแกรมรู้จำ�เสียงสามารถตรวจจับ 

แคปทช์า่เสยีงรปูแบบรหสัคำ�ตอบของคำ�ถาม ได้ถกูตอ้งนอ้ย

กว่า แคปท์ช่าเสียงรูปแบบอักษรตัวแรกของคำ�ตอบของ

คำ�ถามและรหัสตัวเลขหลังคำ�ตอบของคำ�ถาม คิดเป็น 

ร้อยละ 34.1 และ 62.15 ตามลำ�ดับ ส่วนรูปแบบไฟล์เสียง

ของคำ�สั่ง โปรแกรมรู้จำ�เสียงสามารถตรวจจับ รูปแบบไฟล์

เสียงแบง่เปน็หลายไฟล ์ได้ถกูตอ้งนอ้ยกวา่รปูแบบไฟลเ์สยีง

ต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 47.25 และ 49 ตามลำ�ดับ

	 4.3 ผลการประเมินด้านความพึงพอใจ 

	 ผลการประเมินแคปท์ช่าเสียงเชิงคำ�ถามกับ Recaptcha 

สำ�หรับผู้พิการทางสายตาพบว่าผู้เข้าร่วมการทดลองให้

คะแนนแคปท์ช่าเสียงเชิงคำ�ถามสูงกว่า Recaptcha  โดยรูปแบบ

ทีผู่พ้กิารทางสายตาใหค้ะแนนสูงสดุคอื รปูแบบรหสัคำ�ตอบ

ของคำ�ถาม ไฟล์เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์ เฉลี่ยที่ 4.5 จาก

คะแนนเตม็ 5 คะแนน  และผลการประเมนิแคปท์ชา่เสียงเชงิ

คำ�ถามกับ Recaptcha  สำ�หรบัผูม้สีายตาปกตพิบวา่ผูเ้ขา้รว่ม

การทดลองให้คะแนนแคปท์ช่าเสียงเชิงคำ�ถามสูงกว่า Recaptcha  

โดยรูปแบบที่ผู้มีสายตาปกติให้คะแนนสูงสุดคือ รูปแบบ

อักษรตัวแรกของคำ�ตอบของคำ�ถามและรหัสตัวเลขหลัง 

คำ�ตอบของคำ�ถาม ไฟล์เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์เฉลี่ยที่ 4.2 

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

5.  สรุปผลและอภิปราย

	 จากการศึกษาอิทธิพลของลักษณะแคปท์ช่าเสียงเชิง

คำ�ถามที่มีต่อผู้ใช้งาน 2 ปัจจัย ได้แก่ รูปแบบคำ�ตอบของ

แคปทช์า่ (รหสัคำ�ตอบของคำ�ถาม อกัษรตวัแรกของคำ�ตอบ

ของคำ�ถามและรหัสตัวเลขหลังคำ�ตอบของคำ�ถาม) และ 

รปูแบบไฟลเ์สยีงของคำ�สัง่ (ไฟลเ์สยีงตอ่เนือ่ง และไฟลเ์สียง

แบ่งเป็นหลายไฟล์)

	 โดยประเมินและวิเคราะห์ผล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้

งานได้ วดัผลจากคะแนนความถกูตอ้งและเวลา พบวา่ระบบ

แคปทช์า่เสยีงทัง้ 4 รปูแบบไมม่คีวามแตกตา่งกันอยา่งมนียั

สำ�คัญ ด้านความปลอดภัย พบว่ารูปแบบที่ปลอดภัยมาก

ทีส่ดุ ได้แก ่รปูแบบรหสัคำ�ตอบของคำ�ถาม และ รปูแบบไฟล์

เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์ ด้านความพึงพอใจ ระหว่างระบบ

แคปท์ช่าเสียงทั้ง 4 รูปแบบ กับ Recaptcha  พบว่า ผู้พิการ

ทางสายตาและผู้มีสายตาปกติ พึงพอใจกับระบบแคปท์ช่า

เสียงทั้ง 4 รูปแบบมากกว่า ซึ่งปัจจัยรูปแบบคำ�ตอบของ

แคปท์ช่า พบว่าผู้พิการทางสายตา พึงพอใจรูปแบบรหัส 

ตารางที่ 2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ผลผลด้านเวลา

Source df
คำ�สั่งภาษาอังกฤษ คำ�สั่งภาษาไทย
Mean
Square

F Sig. Mean
Square

F Sig.

ความแปรปรวนภายในกลุ่มของผู้พิการทางสายตา

ไฟล์ 1 .765 .003 .959 1839.370 4.927 .043*

ไฟล์*คำ�ตอบ 1 328.788 1.186 .294 62.118 .166 .690

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของผู้พิการทางสายตา

คำ�ตอบ 1 475.29 1.203 .291 542.872 2.463 .139

ความแปรปรวนภายในกลุ่มของผู้มีสายตาปกติ

ไฟล์ 1 147.366 .244 .629 2.812 .003 .957

ไฟล์*คำ�ตอบ 1 86.583 .143 .711 1123.504 1.211 .290

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของผู้มีสายตาปกติ

คำ�ตอบ 1 252.602 .174 .683 139.301 .126 .727

*ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

ภาพท่ี 6 ค่าเฉล่ียเวลาของการทำ�แคปช่าต่อ 1 แคปท์ช่า
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คำ�ตอบของคำ�ถามสูงสุด ส่วนผู้มีสายตาปกติพึงพอใจ 

รูปแบบอักษรตัวแรกของคำ�ตอบของคำ�ถามและรหัสตัวเลข

หลังคำ�ตอบของคำ�ถามสูงสุด ปัจจัยรูปแบบไฟล์เสียงของ 

คำ�สั่ง พบว่าผู้พิการทางสายตาและผู้มีสายตาปกติ พึงพอใจ

รูปแบบไฟล์เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์สูงสุด

	 หากพิจารณา 1 รูปแบบแคปท์ช่าที่เหมาะสมกับผู้พิการ

ทางสายตามากท่ีสุดจากการประเมินผลท้ัง 3 ด้านข้างต้น 

พบว่าระบบแคปท์ช่าเสียงรูปแบบรหัสคำ�ตอบของคำ�ถาม 

กับรูปแบบไฟล์เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์ มีความเหมาะสม

มากท่ีสุดเนื่องจาก ผลการประเมินรูปแบบรหัสคำ�ตอบของ

คำ�ถามมคีวามปลอดภยัสงูสดุ และผลการประเมนิด้านความ

พึงพอใจ รูปแบบไฟล์เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์ ผู้ใช้มีความ

พึงพอใจสูงสุด ส่วนด้านการใช้งานของทั้ง 2 ปัจจัย ไม่มี 

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

	 งานวจิยันีท้ดลองกรณศึีกษากับคนกลุม่เลก็ หากตอ้งการ

ขยายผล หรอืเหน็ความแตกตา่งของทัง้ 2 ปจัจยัอยา่งชดัเจน 

ควรทดลองในกลุ่มที่ใหญ่ขึ้นเช่น ช่วงอายุที่กว้างขึ้น ผู้ใช้ที่

มีประสบการณ์ใช้งานคอมพิวเตอร์ที่หลากหลาย ผู้ใช้ท่ีมี

ทักษะภาษาอังกฤษที่กว้างขึ้น การออกแบบข้อคำ�ถามที่

หลากหลาย การเพิม่หรอืลดรปูแบบของไฟลเ์สยีงตามความ

เหมาะสม ด้านคุณภาพของไฟล์ อาจเพิ่มเสียงรบกวน  

ซึ่งการพัฒนาท้ังหมดจะต้องให้ด้านการใช้งาน และด้าน 

ความปลอดภัยอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน
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