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กลยุทธ์ระบบสารสนเทศและ 
การพัฒนาแผนระบบสารสนเทศ

Strategic Information Systems 
and Information Systems  

Development

บทคัดย่อ

	 ปัจจุบันองค์กรธุรกิจต้องมีการปรับตัวเพื่อก้าวเข้าสู่ยุค

ของสงัคมสารสนเทศ กระบวนการตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิ

จงึเปน็สิง่จำ�เปน็และมคีวามสำ�คญัในการนำ�ขอ้มลูสารสนเทศ

มาพฒันาคณุภาพขององคก์ร ซึง่ตา่งจากองคก์รธรุกจิในสมยั

ก่อนที่ดำ�เนินธุรกิจจากความรู้ความสามารถจากคน แต่ใน

ปัจจุบันได้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยในการ

พัฒนาคุณภาพขององค์กรธุรกิจ ทั้งการใช้ระบบฐานข้อมูล 

การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เป็นต้น ในกระบวนการทาง

ธุรกิจมีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในแต่ละระดับ 

แตกต่างกันไป โดยมีระบบสารสนเทศมาสนับสนุนกิจกรรม

เหล่านั้น ดังนั้นบทความนี้จึงขอเสนอ 1.กลยุทธ์ธุรกิจ  

2.กลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบการแขง่ขนั 3.กลยทุธก์าร 

จัดการระบบสารสนเทศ 4.รูปแบบสถาปัตยกรรมสารสนเทศ 

ในองค์กร และ 5.การพัฒนาแผนระบบสารสนเทศ เพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานและเป็นประโยชน์ในการจัดการ

ระบบสารสนเทศในองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ บรรลตุาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร

คำ�สำ�คัญ: ระบบสารสนเทศ กลยุทธ์ กลยุทธ์ระบบ

สารสนเทศ แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

Abstract

	 At present, business organizations have to constantly adapt 

to take advantage of modern information societies. The  

ศักดิ์ชาย  ตั้งวรรณวิทย์ (Sakchai  Tangwannawit)* 

activities of these business processes are necessary and  

important for development of a successful organization. In 

the past, processes focused mainly on knowledge and  

capacities of employees. But now, Information Technology 

plays the main roll in such areas as database, communications 

and functional area in business.

	 This article presents 1.business strategy, 2.strategies for 

competitive advantage, 3.strategic information systems,         

4.information architecture models and 5.development of  

information system plan to achieve goals set and increase 

business efficiency.

Keywords: Information Systems, Strategy, Strategic Information 

Systems, Information System Development.   

1. บทนำ�

	 การดำ�เนินงานทางด้านธุรกิจ หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ  

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้วางแผนกลยุทธ์กับ 

คูแ่ขง่ทางดา้นธรุกจิ ทำ�ใหห้นว่ยงานหรอืองคก์รตา่งๆ จำ�เปน็

ที่จะต้องจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งไว้สำ�หรับการบริหาร

จดัการระบบสารสนเทศ โดยมกีารนำ�ขอ้มลูสารสนเทศมาใช้

เพื่อประโยชน์ต่างๆ [1] ดังนี้

	 1.1)	เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทำ�งาน ในขณะทีอ่งคก์ร

มีงานที่จะต้องทำ�มากมายในแต่ละวันซึ่งปริมาณของงานก็

เพิ่มขึ้นอีกด้วย ทำ�ให้องค์กรต้องเพิ่มจำ�นวนพนักงานมาก

ขึ้น จึงจำ�เป็นที่จะต้องใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ

ทำ�งานเพื่อให้เกิดการทำ�งานที่แม่นยำ�และเร็วขึ้น เป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานให้พนักงานเกิดการเรียนรู้

งานใหม่ๆ เช่นระบบสารสนเทศสำ�นักงานอัตโนมัติ (Office 

automation system)

	 1.2) เพื่อเพิ่มผลผลิต  เป็นการใช้สารสนเทศในการช่วย

ในกระบวนการผลิตเพื่อสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

ทางการคา้ เชน่ระบบสารสนเทศการวางแผนและควบคมุการ

ผลิต (Production planning and control)

	 1.3) เพิ่มคุณภาพในการบริการ เป็นการใช้ระบบ

สารสนเทศในการอำ�นวยความสะดวกในการตดิตอ่ของลกูคา้ 

เช่น ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer relationship 

management system)

*  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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	 1.4) ผลิตสินค้าใหม่ เป็นการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการ

พยากรณ์ความต้องการสินค้าของผู้บริโภค เพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้บริโภค เพื่อสนับสนุนแผนการตลาด

ได้ เช่น ระบบสารสนเทศด้านการตลาด (Marketing 

information system)

	 1.5) สร้างทางเลือกในการแข่งขัน โดยให้มีการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะทำ�ให้ลดเวลาในกระบวนการซื้อขาย 

เพิ่มโอกาสให้ผู้จัดหาได้พบกับลูกค้า และเพิ่มความสะดวก

สบายมากขึ้นแก่ผู้ซื้อ

	 1.6) การสร้างโอกาสทางธุรกิจ หากในองค์กรมีข้อมูล

สารสนเทศที่ถูกต้องและรวดเร็ว ทำ�ให้ผู้บริหารมีข้อมูลใน

การตัดสินใจทางธุรกิจมากขึ้น

	 1.7) การดึงดูดลูกค้า ในองค์กรมีข้อมูลสารสนเทศให้ 

ทนัสมยัตลอดเวลาจะทำ�ใหอ้งคก์รมเีทคโนโลยทีีล่้ำ�หนา้กวา่

คู่แข่ง เป็นการดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการมากขึ้น

2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ธุรกิจ

	 การเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัของภาคธรุกจิในปจัจบุนั

ส่งผลให้องค์กรธุรกิจสมัยใหม่ต้องมีการดำ�เนินการทาง

กลยุทธ์ในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว พร้อมต้องทัน

ตอ่การปรบัตวัในการดำ�เนนิงานทางธรุกจิ เพราะตอ้งการให้

มีต้นทุนต่ำ�กว่าคู่แข่ง เน้นความแตกต่างของสินค้า ขยาย

ขนาดการทำ�ธรุกจิ ซึง่อาจลดความหลากหลายของสนิคา้โดย

เน้นผลิตเฉพาะสินค้าที่มีคุณภาพเหนือกว่าคู่แข่งขัน  โดยมี

รายละเอียด [2] ดังนี้

	 2.1	 เหตผุลทีธ่รุกจิตอ้งใชก้ลยทุธ ทีส่ำ�คญัในปจัจบุนั 

คือ    

	 1) แรงผลักดันจากลูกค้า (Customer driven) เพราะการ

เปิดเสรีทางการค้าในอุตสาหกรรม และบริการ ลูกค้ามีทาง

เลือกในการตัดสินใจมากขึ้น ธุรกิจต้องให้ความสำ�คัญกับ

ลูกค้า 

	 2) การแข่งขันระดับโลก (Global competition) การเจริญ

เตบิโตอยา่งรวดเรว็ จนมกีารขยายขา้มพรมแดน ทำ�ใหธ้รุกจิ

ต้องปรับตัวเพื่อการแข่งขันในเชิงรุก - รับ 

	 3) การกำ�หนดขนาดที่เหมาะสม (Right sizing) การ

เปลี่ยนแปลงของไอทีจะต้อง  ปรับรูปแบบโครงสร้างองค์กร

ให้เหมาะสม  ปรับบุคลากร และการคิดอย่างมีระบบรวมทั้ง

การใช้ทรัพยากรร่วมกัน            

	 4) คุณภาพ (Quality)   พัฒนาคุณภาพ และบริการ 

นำ�การบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาร่วมกับการดำ�เนินการ

	 5) เทคโนโลยี (Technology) เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการ

สร้างความได้เปรียบในธุรกิจปัจจุบัน

	 2.2  กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบการแข่งขัน

	 กลยุทธ์ระบบสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจและกลยุทธ์ระบบสารสนเทศช่วยในการสนับสนุน     

พันธกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย [3] โดยมีรายละเอียด 

[4] ดังนี้ 

 	 1) กลยุทธ์การเป็นผู้นำ�ด้านการมีต้นทุนต่ำ� (Cost leadership 

strategy)   องคก์รจะมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนักต็อ่เมือ่

สามารถผลติสนิคา้ทีม่มีลูคา่สงูกวา่แกล่กูคา้ หรอื ผลติสนิคา้

ที่มีคุณภาพทัดเทียมกันได้ในราคาต้นทุนที่ต่ำ�กว่า 

	 2) กลยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่งในตวัสนิคา้และบรกิาร 

(Differentiation strategy) ระบบสารสนเทศถกูนำ�มาใชใ้นการ

สร้างสินค้าหรือบริการที่ไม่เหมือนสินค้าของผู้อื่น ทำ�ให้

สินค้าแตกต่าง (product differentiation) ทำ�ให้ลูกค้าเกิดการ

ยดึตดิในสนิคา้หรอืบรกิาร การกำ�หนดคณุลกัษณะตลาดเปา้

หมายสำ�หรบัสนิคา้หรอืบรกิารทีต่อ้งการความโดดเดน่เหนอื

สินค้าอื่น จะเป็นตลาดที่แคบลงหรือมีคู่แข่งที่น้อยลง การ

สร้างความแตกต่างที่เป้าหมายจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล

จำ�เพาะในจดุทีต่อ้งการเนน้สนิคา้และบรกิาร หรอืลกูคา้  เชน่ 

การค้นหา รูปแบบ รสนิยม ความชอบ เพื่อจะได้ทราบถึง

ความตอ้งการเฉพาะกลุม่ลกูคา้แตล่ะกลุม่ เทคนคิการคน้หา

ข้อมูลในลักษณะของการทำ�เหมืองข้อมูล (data mining)

	 3) กลยุทธ์การเจาะตลาดเฉพาะ (Niche strategy) เพิ่ม

ช่องทางในการเจาะตลาดเฉพาะเจาะจงลงไป เช่น ตลาด

เฉพาะกลุ่ม แล้วทำ�ส่วนนั้นให้ดีทางด้านคุณภาพ ราคา 

ความเร็ว เป็นต้น 	  

 	 4) กลยทุธก์ารขยายธรุกจิ (Growth strategy) ขยายขนาด

การทำ�ธุรกิจ ซึ่งอาจลดความหลากหลายของสินค้าโดยเน้น

ผลติเฉพาะสนิคา้ทีม่คีณุภาพเหนอืกวา่คูแ่ขง่ขนั เปน็การเพิม่

มูลค่าของสินค้าหรือบริการ

	  5) กลยทุธก์ารสรา้งหรอืหาพนัธมติร (Alliances strategy) 

การเป็นหุ้นส่วนสารสนเทศ องค์กรขนาดใหญ่อาจจะผนวก

ระบบสารสนเทศเข้าด้วยกันเป็นหุ้นส่วนเฉพาะในด้านการ

ใชง้านขา่วสารสารสนเทศ  เชน่ มคีวามรว่มมอืกนัมากขึน้ใน

ระหว่างองค์กรที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน



บทความวิชาการ : กลยุทธ์ระบบสารสนเทศและการพัฒนาแผนระบบสารสนเทศ

58 วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2555
Vol. 8, No. 2,  July - December 2012Information Technology Journal

ประมาณค่าใช้จ่ายด้านวัสดุอุปกรณ์สูง ไม่ว่าจะเป็นระบบ

คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย ต้องมี 

ผู้เชี่ยวชาญพร้อมผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถ รวมทั้งการ

วางแผนการพฒันาระบบและการนำ�วสัดอุปุกรณไ์ปใชอ้ยา่ง

รอบคอบรัดกุม  จึงจะบรรลุผลตามเป้าหมาย  แม้เทคโนโลยี

สารสนเทศจะมปีระโยชน ์แตก่ารนำ�มาใชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลสูงสุดไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะเทคโนโลยี

สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศจงึตอ้งมวีธิกีารทีเ่หมาะสม มฉิะนัน้อาจ

เกดิปญัหากบัหนว่ยงานได ้เชน่ ปญัหาขอ้มลูสารสนเทศมาก

เกินบริหารจัดการองค์กร [5] 

	 จากภาพที่ 1 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

จำ�แนกกลยุทธ์การจัดการที่สำ�คัญ 3 ด้าน [4] คือ 1.กลยุทธ์

ระบบสารสนเทศ 2.กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ   และ           

3. กลยุทธ์ระบบการจัดการสารสนเทศ ซึ่งกลยุทธ์ทั้ง 3 นี้ 

ตอ้งสมัพนัธแ์ละสอดคลอ้งกบันโยบายกลยทุธ ์วตัถปุระสงค ์

แผนงานขององค์กรรวมทั้งวิธีการดำ�เนินงาน จัดทำ�ระบบ

สารสนเทศอะไรบ้าง ใครเป็นผู้ใช้ระบบ   ใช้ในงานลักษณะ

ใด ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอะไรในการสรา้งระบบจงึจะบรรลุ

ผลสำ�เร็จ ตามวัตถุประสงค์ และมีระบบการจัดการอะไรใน

การจัดสรรทรัพยากรควบคุมการใช้ให้เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยแตล่ะกลยทุธม์รีายละเอยีด

ดังนี้

	 3.1 	กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ คือ การกำ�หนดระบบ

สารสนเทศที่ต้องการว่าต้องการสร้างระบบสารสนเทศอะไร 

และทำ�ไม เชน่ เปน็ระบบสารสนเทศทัง้องคก์ร หรอืเปน็ระบบ

ระดบัฝา่ยงานในองคก์ร ลกัษณะและรปูแบบของสารสนเทศ

ทีต่อ้งการคอือะไร ซึง่ความตอ้งการสารสนเทศตอ้งสอดคลอ้ง

กบัแผนกลยทุธข์ององคก์ร ซึง่เปน็แผนงานองคก์รทีก่ำ�หนด

ว่าหน่วยงานควรมีระบบสารสนเทศอะไรบ้างในช่วง 3 ถึง 5 

	 6) กลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจด้านสินค้าและ

บริการใหม่ๆ (Innovation strategy) ความต้องการในรูปแบบ

ผลติภณัฑ ์และบรกิารทีด่มีคีณุภาพ เพือ่สรา้งความพงึพอใจ 

ประทับใจ โดยองค์กรนำ�ระบบสารสนเทศการจัดการความ

สัมพันธ์เพื่อทำ�ให้ลูกค้าเกิดการยึดติดในสินค้าหรือบริการ

นั้นๆ (brand and loyalty)

	 7) กลยุทธ์ดำ�เนินการอย่างมีประสิทธิภาพ (Operational 

effectiveness strategy) องค์กรต้องปรับปรุงการทำ�งานของ

เราให้ดีกว่าคู่แข่ง

	 8) กลยทุธม์ุง่เนน้ทีล่กูคา้ (Customer orientation strategy) 

เพือ่เขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ สรา้งมลูคา่

ให้กับธุรกิจ สร้างรายได้ ผลกำ�ไรที่มากขึ้น ทำ�ให้องค์กร

สามารถวางแผนธุรกิจ

	 9) กลยุทธ์การบริหารเวลา (Time strategy) องค์กรต้อง

คำ�นงึเวลาเปน็ทรพัยากรในองคก์ร เชน่การตอบสนองลกูคา้

อย่างฉับไว ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดได้เร็ว

	 10) กลยุทธ์สกัดกั้นผู้เข้ามาใหม่ (Entry barrier strategy) 

เป็นการสกัดกั้นเมื่อมีคู่แข่งเกิดใหม่ในตลาด

	 11) กลยทุธก์ารรกัษาลกูคา้และผูผ้ลติ (Lock in customers 

or suppliers strategy) สนับสนุนให้ลูกค้าหรือซัพพลายเออร์

ให้อยู่กับองค์กรมากกว่าจะขายให้กับคู่แข่ง

	 12) กลยุทธ์เพิ่มต้นทุนในการเปลี่ยนใช้สินค้าทดแทน 

(Increase switching cost strategy) เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรชี้ให้

เห็นว่า ถ้าเกิดการเปลี่ยนใจไปใช้สินค้าคู่แข่งจะต้องใช้จ่าย

มากกว่า

	 กลยทุธอ์งคก์รคอืทศิทางและภารกจิขององคก์รวา่องคก์ร

ต้องการดำ�เนินงานหรือทำ�ธุรกิจอะไร ทำ�ไมจึงต้องทำ� หลัง

จากนั้นจึงพิจารณากลยุทธ์ระบบสารสนเทศว่าองค์กรต้อง

อาศัยสารสนเทศอะไรในการดำ�เนินงาน และใช้เพื่อทำ�อะไร 

ทัง้นี ้การจดัทำ�ระบบสารสนเทศตอ้งอาศยักลยทุธเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการรวบรวมจัดเก็บ ประมวลผล และสื่อสาร

ข้อมูล และกลยุทธ์ระบบการจัดการสารสนเทศเพื่อบริหาร

จดัการสารสนเทศใหด้ำ�เนนิตามเปา้หมาย วตัถปุระสงคแ์ละ

พันธกิจของกลยุทธ์องค์กร [4]

3. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ

	 การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ จำ�เป็นต้องอาศัยงบ

    ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์

		   ระบบสารสนเทศ

กลยุทธ์องค์กร

กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ

 

กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ระบบการจัดการสารสนเทศ
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ปีข้างหน้า รวมทั้งแผนปฏิบัติการประจำ�ปีเพื่อให้สนอง 

เปา้หมายดงักลา่ว ระบบเหลา่นีม้โีครงสรา้งขอ้มลู ฐานขอ้มลู

อะไร และมีความสัมพันธ์กันอย่างไร การกำ�หนดความ

ต้องการระบบสารสนเทศว่า องค์กรต้องการระบบใด อาจใช้

การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศของทั้งองค์กร จำ�แนกตาม

หน้าที่การทำ�งาน กระบวนการทำ�งาน และข้อมูลที่ต้องใช้ 

หรอือาจใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิกลยทุธ ์โดยใชว้ธิวีเิคราะหป์จัจยั

แห่งความสำ�เร็จ

	 โดยทั่วไประบบสารสนเทศในองค์กรจำ�แนกได้หลาย

ประเภท ได้แก่ ระบบสารสนเทศตามระดับการจัดการใน

องคก์ร ระบบสารสนเทศตามหนา้ทีง่าน และระบบสารสนเทศ

สนับสนุนการทำ�งานขององค์กร ซึ่งบางระบบอาจสามารถ

จำ�แนกไดม้ากกวา่หนึง่ประเภท และระบบสารสนเทศใดๆ ก็

อาจนำ�ไปใช้เป็นระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ก็ได้ขึ้นอยู่กับ 

กลยุทธ์ขององค์กรในขณะนั้น เช่น ระบบสารสนเทศบริหาร

ลูกค้าสัมพันธ์ ใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อรักษาลูกค้าเดิม และหา

ลกูคา้ใหม ่ ระบบสารสนเทศการบญัชเีปน็ระบบงานของฝา่ย

บัญชี แต่อาจนำ�ผลหรือสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ เป็นต้น

	 3.2	กลยทุธเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ คอื การนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช ้เพือ่จดัทำ�หรอืพฒันาระบบสารสนเทศ โดย

พิจารณาว่า ระบบสารสนเทศที่ต้องการนั้นมีกิจกรรมหรือ

กระบวนการทำ�งานใด ที่ต้องใช้เทคโนโลยี ใช้อุปกรณ์ 

เทคนิคอะไร จะทำ�ได้อย่างไร เป็นต้นว่า ต้องการเครื่อง

คอมพิวเตอร์แบบใด จำ�นวนเท่าไร ซอฟต์แวร์อะไร อุปกรณ์

สำ�หรับใช้บันทึก จัดเก็บข้อมูล และแสดงผลลัพธ์ ระบบ

จัดการฐานข้อมูล และฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ

สือ่สารขอ้มลูและครอืขา่ยคอมพวิเตอรต์า่งๆ เพือ่นำ�ไปใชใ้น

งานแต่ละงานที่เกี่ยวข้อง

	 3.3 กลยุทธ์ระบบการจัดการสารสนเทศ คือ การบริหาร

จัดการเพื่อให้การจัดทำ�ระบบสารสนเทศสำ�เร็จตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยพิจารณาว่า จะ

สามารถทำ�ได้อย่างไร และทำ�อย่างไรจึงเกิดประสิทธิภาพ 

ดังนั้นกลยุทธ์ระบบการจัดการสารสนเทศจึงเกี่ยวข้องกับ

ประเดน็การจดัการ 3 ประการ คอื 1. ประเดน็ปญัหาของการ

พัฒนาระบบสารสนเทศและ การทำ�แผนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 2. ประเด็นการจัดการทรัพยากรในการจัดการ

ระบบสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ การจัดองค์การเทคโนโลยี

สารสนเทศ การจัดการทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน 

และ 3. ประเด็นการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ

	 การกำ�หนดกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ กลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ และกลยุทธ์ระบบการจัดการสารสนเทศ  ต้องมี

การศึกษาจากสภาพปัจจุบัน ทำ�ความเข้าใจเทคโนโลยีของ

องค์กร รวมทั้งของหน่วยงานอื่นที่ปฏิบัติงานคล้ายกัน แนว

โน้มของเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

วางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งการพัฒนาระบบต้องมี

วิธีการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ อันได้แก่ การจัดองค์กร 

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และค่าใช้จ่าย ตลอดจนวิธีการควบคุม

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

4. รูปแบบระบบสารสนเทศในองค์กรธุรกิจ

	 รปูแบบระบบสารสนเทศนัน่มอีงคป์ระกอบทัง้ในสว่นผูท้ี่

เกี่ยวข้องกับองค์กร ฟังก์ชันการทำ�งานหลักขององค์กร  

ดังภาพที่ 2

	 จากภาพข้างต้นมีฟังก์ชันการทำ�งานหลักขององค์กร  

5 ส่วนคือ การบัญชี การเงิน การผลิต การขาย-การตลาด 

และทรัพยากรมนุษย์ โดยมีลูกค้า และผู้จำ�หน่ายเข้ามา

เกี่ยวข้องกับฟังก์ชันการทำ�งานหลักขององค์กร

	 ฟังก์ชันการทำ�งานหลักในธุรกิจและกระบวนการดำ�เนิน

การธรุกจิมคีวามสมัพนัธก์นั โดยมกีจิกรรมหลกั และกจิกรรม

สนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจในองค์กรดังภาพที่ 3

    ภาพที่ 2 ระบบสารสนเทศธุรกิจ [6]
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	 จากภาพที่ 3 กิจกรรมหลักในองค์กรประกอบด้วย  

การขนส่งภายในองค์กร การปฏิบัติงาน การขนส่งภายนอก

องค์กร การตลาด-การขาย และการบริการ ส่วนกิจกรรม

สนบัสนนุการดำ�เนนิการธรุกจิประกอบดว้ย การจดัซือ้จดัจา้ง 

การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ

โครงสร้างพื้นฐานธุรกิจ

	 จากภาพที่ 4  แสดงภาพรูปแบบสถาปัตยกรรม

แอพพลิเคชันองค์กรธุรกิจแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจในองค์กรกับแอพพลิเคชันในการปฏิบัติ

งานของตน

	 จากภาพที ่5  แสดงถงึรปูแบบระบบสารสนเทศในองคก์ร

ธุรกิจซึ่งแสดงให้เห็นฟังก์ชันการทำ�งานหลักในการดำ�เนิน

ธุรกิจ และความเชื่อมโยงระบบสารสนเทศในองค์กรธุรกิจ 

โดยมีกิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้องกับบุคคลต่างๆ ซึ่งประกอบ

ด้วยกลุ่มผู้ได้ผลประโยชน์ (Stakeholders) กลุ่มผู้ผลิตหรือ

บริการ (Suppliers) กลุ่มพนักงาน (Employees) และกลุ่ม

ลูกค้า (Customers) โดยมีระบบสารสนเทศที่เชื่อมต่อการ

ทำ�งานหรือกิจกรรมหลักในองค์กรธุรกิจ เพื่ออำ�นวยความ

สะดวกและเพิ่มมูลค่า (Values) ให้แก่องค์กรธุรกิจ โดย

ครอบคลุมฟังก์ชันทางธุรกิจประกอบด้วย การผลิต การนำ�

ส่งสินค้า การกระจายสินค้า ทรัพยากรมนุษย์ บัญชีและการ

เงิน การควบคุมการบริหารจัดการ การตลาด การขาย-การ

บริการ โดยกระบวนการธุรกิจต้องมีระบบสารสนเทศหลักๆ 

[6], [7], [8], [9] ดังนี้

	 4.1	Enterprise business system เปน็ระบบสารสนเทศทีม่ี

กระบวนการที่เกี่ยวพันกันทั่วทั้งองค์กร เพื่อใช้ทรัพยากร

ต่างๆ ร่วมกันทำ�ให้การทำ�งานสะดวกและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  โดยทำ�หน้าที่เชื่อมโยงระบบสารสนเทศต่างๆ รวม

ถึง ฟังก์ชันทางธุรกิจ

	 4.2	Supply chain management (SCM) เป็นระบบ

สารสนเทศด้าน การจัดการ วางแผน และและประสาน

กจิกรรมในหว่งโซอ่ปุทานทกุกจิกรรมเขา้ดว้ยกนัเพือ่ใหเ้กดิ

ความมปีระสทิธภิาพโดยพจิารณาถงึทกุๆ องคก์รทีม่ผีลกระ

    ภาพที่ 3 ฟังก์ชันธุรกิจและกระบวนการธุรกิจ [7]

ภาพท่ี 4 รูปแบบสถาปัตยกรรมแอพพลิเคชันองค์กรธุรกิจ [8]

ภาพที่ 5 รูปแบบระบบสารสารสนเทศในองค์กรธุรกิจ 
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	 การสนบัสนนุจากฝา่ยบรหิารองคก์ร การกำ�หนดกลยทุธ์

สารสนเทศ การปรับตัวขององค์กรและบุคลากรในองค์กร    

การเตรยีมความพรอ้มดา้นทรพัยากรและโครงสรา้งพืน้ฐาน

สารสนเทศ การจัดตั้งและคัดเลือกบุคลากรเพื่อการบริหาร

และพัฒนาระบบสารสนเทศ การเลือกเทคโนโลยีเพื่อการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ การบริหารโครงการเพือ่การพฒันา

ระบบสารสนเทศ ดังนั้นองค์กรต้องมีการวางแผนระบบ

สารสนเทศโดยองค์กรจำ�เป็นต้องมีการวางแผนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ตลอดจนวธิกีารทีไ่ดม้าซึง่ระบบสารสนเทศ 

[10] 

	 5.1 การวางแผนระบบสารสนเทศ

	 การวางแผนระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที่องค์กร

จัดทำ�โดยเริ่มจากองค์กรต้องมีความคิดริเริ่มในการทำ�แผน

ระบบสารสนเทศ จนถึงการจัดทำ�เอกสารเพื่อสรุปแผนการ

ดำ�เนินการในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีรายละเอียด

ดังภาพที่ 6

	 จากภาพที่  6 แสดงขั้นตอนการพัฒนาแผนระบบ

สารสนเทศ โดยแต่ละขั้นตอน [11] ประกอบด้วย                 

	 ขั้นที่ 1 Visioning phase เป็นขั้นตอนในการริเริ่มและ

บริหารจัดการโครงการ ทำ�ความเข้าใจรายละเอียดเกี่ยวกับ

ธุรกิจ วิสัยทัศน์และทำ�การทบทวนยืนยันการวิเคราะห์

เอกสารทางธุรกิจ เป้าหมายของขั้นนี้คือ เอกสารการสรุป

ความเข้าใจในธุรกิจขององค์กร

	 ขัน้ที ่2 Analysis phase เปน็ขัน้ตอนในการวเิคราะหส์ภาพ

แวดล้อมของระบบสารสนเทศในองค์กร วิเคราะห์ระบบ

สารสนเทศในปจัจบุนัและนำ�มาเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั และ

ทิศทางในอนาคตของระบบสารสนเทศ เป้าหมายของขั้นนี้

คือเอกสารข้อเสนอแนะเบื้องต้นและทางเลือกของระบบ

สารสนเทศ หรือแอพพลิเคชันที่เหมาะสมกับองค์กร

ทบต่อต้นทุนและมีบทบาทสำ�คัญในการผลิตสินค้าให้

สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า นับจากผู้ส่งวัตถุดิบ 

โรงงานที่ผมสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า ไปยังร้านค้าปลีก

จนถึงลูกค้า

	 4.3	 Enterprise resource planning (ERP) เป็นระบบ

สารสนเทศขององค์กรที่นำ�แนวคิดและวิธีการบริหารของ 

ERP มาทำ�ใหเ้กดิเปน็ระบบเชงิปฏบิตัใินองคก์รโดยเชือ่มโยง

ระบบตา่งๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนั ตัง้แตร่ะบบงานทางดา้น

บัญชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหาร

การผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินค้า โดยที่มีฐานข้อมูล

เก็บข้อมูลทุกอย่างไว้ที่เดียวกัน เพื่อป้องกันความซ้ำ�ซ้อน

ของข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรข้อมูลให้ได้

ประโยชน์สูงสุด โดยมีฟังก์ชันธุรกิจที่เกี่ยวข้อง คือ การผลิต 

การนำ�ส่งสินค้า และการกระจายสินค้า ซึ่งจะเชื่อมโยงไปยัง 

SCM

	 4.4	Customer relationship management (CRM) เปน็ระบบ

สารสนเทศในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยการใช้

เทคโนโลยแีละการใชบ้คุลากรอยา่งมหีลกัการจะชว่ยใหเ้กดิ

การบริการลูกค้าที่ดีขึ้น การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล

พฤติกรรมในการใช้จ่ายซื้อสินค้า บริการและความต้องการ

ของลูกค้า ทำ�ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การ

บรกิาร หรอืการดำ�เนนิการเกีย่วกบัลกูคา้รวมไปถงึนโยบาย

ด้านการจัดการ ซึ่งมีเป้าหมายสุดท้ายในการเปลี่ยนจาก 

ผู้บริโภคไปสู่การเป็นลูกค้าตลอดไป โดยมีฟังก์ชันธุรกิจที่

เกีย่วขอ้ง คอื การตลาด การขายและการบรกิาร ซึง่จากระบบ

สารสนเทศที่กล่าวมามีการเชื่อมโยงสารสนเทศโดยมีแผนก

ในองค์กรที่ทำ�กิจกรรมขั้นตอนทางธุรกิจที่เป็นหัวใจหลักใน

การดำ�เนินงาน

5. ขั้นตอนพัฒนาระบบสารสนเทศ

	 เมื่อกำ�หนดระบบสารสนเทศที่ต้องการขององค์การได้

แล้ว ขั้นตอนต่อไป  คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศ หากมี

ระบบเดมิอยูแ่ลว้ อาจปรบัปรงุจากระบบเกา่หรอืจดัทำ�ระบบ

ใหมท่ัง้หมด การตดัสนิใจเลอืกวธิกีารพฒันาระบบสารสนเทศ

ต้องพิจารณาว่าระบบงานแต่ละระบบมีความแตกต่างกัน             

ด้านขนาด ความซับซ้อนของเทคโนโลยีที่ใช้ ตลอดจนทาง

เลือกในการพัฒนาปัจจัยสำ�คัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ได้แก่

    ภาพที่ 6 ขั้นตอนการวางแผนระบบสารสนเทศ
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	 ขัน้ที ่3  Direction phase เปน็ขัน้ตอนการพฒันาวสิยัทศัน์

และทิศทางของระบบสารสนเทศ พัฒนาแผนงานระบบ

สารสนเทศ และกำ�หนดรายละเอียดโครงการระบบสารสนเทศ 

เป้าหมายของขั้นนี้คือ เอกสารรายละเอียดโครงการ  

งบประมาณ และบุคลากรที่จำ�เป็นในโครงการที่จัดทำ�ขึ้น

	 ขั้นที่ 4 Recommendation phase เป็นขั้นตอนการพัฒนา

แนวทางการไปสู่เป้าหมายตามแผนงานระบบสารสนเทศ 

และนำ�เสนอแผนให้คณะกรรมการสารสนเทศพิจารณา เป้า

หมายของขัน้นีค้อื เอกสารแผนเสน้ทางการดำ�เนนิการ (road 

map) ระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยแผนระยะสั้น ระยะ

กลางและระยะยาว

	 5.2 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

	  เมื่อจัดทำ�แผนระบบสารสนเทศเสร็จขั้นตอนถัดไปเป็น 

กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ ซึง่องคก์รตอ้งมกีารจดั

ทีมพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งส่วนมากแล้วก็เป็นทีมที่

พัฒนาแผนระบบสารสนเทศเป็นผู้ดำ�เนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศโดยมี 5 ขั้นตอน ดังภาพที่ 7  

	 จากภาพที่ 7 ขั้นตอนการได้มาซึ่งระบบสารสนเทศใน 

องค์กรนั้นมีวิธีการดังต่อไปนี้ [12]

	 ขั้นที่ 1 การระบุโครงการตามแผนที่กำ�หนดในขั้นตอน

การวางแผนระบบสารสนเทศ โครงการใดเปน็โครงการทีถ่กู

จัดทำ�ก่อนตามลำ�ดับความสำ�คัญที่ระบุอยู่ในแผนระบบ

สารสนเทศ โดยดูเป้าหมายขององค์กร โครงการที่ต้องการ

ในการแกป้ญัหาใหอ้งคก์ร รวมถงึดงูบการลงทนุทีอ่ยูใ่นแผน

ระบบสารสนเทศ

	 ขั้นที่ 2 ศึกษาและจัดเตรียมสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นส่วนการออกแบบ สถาปัตยกรรมข้อมูลและ

สารสนเทศ สถาปัตยกรรมระบบ โครงสร้างองค์กร และจัด

เตรียมสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการทำ�โครงการระบบ

สารสนเทศ

	 ขั้นที่ 3 วิธีการได้มาซึ่งระบบสารสนเทศนั้นมีวิธีการได้

มาอยู่ 3 วิธี คือ การซื้อระบบที่มีจำ�หน่ายในท้องตลาด การ

จ้างผู้พัฒนาระบบภายนอก และการพัฒนาระบบขึ้นมาเอง

	 ขั้นที่ 4 กระบวนการทดสอบ การติดตั้ง การบูรณาการ

ระบบต่างๆ เข้าด้วยกัน รวมทั้งการฝึกอบรมพนักงาน

	 ขัน้ที ่5 เปน็ขัน้การดำ�เนนิการใชง้านจรงิ ตรวจสอบความ

ถกูตอ้ง ดแูลรกัษาระบบ จนกระทัง่ปรบัปรงุระบบใหท้นัสมยั

เสมอ 

	 5.3 วิธีการได้มาซึ่งระบบสารสนเทศ

	 องค์กรธุรกิจจะดำ�เนินการให้ได้มาซึ่งระบบสารสนเทศ

นั้น มี 3 วิธีการ [11] คือ 

	 1) การซื้อโปรแกรม (Buying) จากผู้ขายที่มีวางขายใน

ท้องตลาดซึ่งเป็นวิธีที่สะดวก รวดเร็ว ราคาไม่แพง แต่อาจ

ไม่ครอบคลุมฟังก์ชันการทำ�งานของระบบงานในองค์กร

ธุรกิจ 

	 2) การจ้างผู้พัฒนาระบบ (Outsourcing) โดยมีรูปแบบ

การจ้างผู้ให้บริการระบบหลายแบบ อาทิ การจ้างครั้งเดียว

ครอบคลุมของทุกระบบงาน การจ้างผู้ให้บริการหลายราย 

การจ้างระบบงานทีละส่วนไปยังผู้ให้บริการรายเดียว และ     

การจ้างผู้บริการแอพพลิเคชัน 

	 3) การพัฒนาระบบประยุกต์ใช้งานขึ้นเองโดยบุคลากร

ในองค์กร (Insourcing) โดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2 แบบคอื 3.1 แบบ in-house การสรา้งใหมต่ัง้แตต่น้ซึง่เหมาะ

กับการนำ�มาใช้สำ�หรับระบบที่เฉพาะเจาะจงสูง ซึ่งไม่มี 

component ให้ใช้ และ 3.2 แบบสร้างจาก component โดยใช้ 

component มาตรฐานต่างๆ หรือ subroutines ของบริษัทที่มี

อยู่แล้วมาประกอบเข้าเป็นระบบใหม่

6. บทสรุป

	 การจัดทำ�แผนระบบสารสนเทศในองค์กรธุรกิจนั้นเริ่ม

จากแรงผลักดันทั้งภายในและภายนอกองค์กร [13] ที่ทำ�ให้

องคก์รมกีารปรบัตวัเพือ่การอยูร่อด เพือ่การแขง่ขนั เพือ่การ

สร้างความได้เปรียบ เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ลูกค้า รวมถึง

ทฤษฎีด้าน กลยุทธ์ ทฤษฎีองค์กร และการศึกษาระบบ

 ภาพที่ 7 ขั้นตอนการได้มาซึ่งระบบสารสนเทศ
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สารสนเทศทีม่แีนวปฏบิตัทิีป่ระสบความสำ�เรจ็ ตลอดจนการ

เป็นพันธมิตรขององค์กรธุรกิจ [14] โดยองค์กรต้องคำ�นึงถึง

ระดับสารสนเทศที่นำ�มาใช้ในองค์ ประกอบด้วย ระบบ

ประมวลผลรายการ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบ

สารสนเทศสำ�นักงานอัตโนมัติ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

และระบบสนับสนุนผู้บริหารทั้งต้องคำ�นึงถึงแอพพลิเคชัน

ของธุรกิจด้วยซึ่งระบบสารสนเทศดังกล่าวต้องมีการจัดทำ�

แผนกลยุทธ์องค์กร แผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ แผน

กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนระบบการจัดการ

สารสนเทศ องคก์รตอ้งกำ�หนดทมีผูร้บัผดิชอบจดัทำ�กลยทุธ์

ขา้งตน้ ทมีจะตอ้งมกีารพฒันาแผนระบบสารสนเทศ รวมถงึ

วธิกีารไดม้าซึง่ระบบสารสนเทศ และนำ�เสนอใหก้บัผูบ้รหิาร

เพื่อทำ�การอนุมัติ โดยเป้าหมายหลักคือการสร้างผล

ประโยชน์และผลกำ�ไรให้กับองค์กร
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