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การวิเคราะห์และออกแบบ
สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์ 
สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนา 

ทันตแพทย์
Balanced Scorecard Quality 
Information for the Dentist 

Development: Analysis  
and Design

บทคดัย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอทฤษฎีใหม่ คือ 

ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด

หรือบีเอสซีคิวไอที่พัฒนาจากทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศ

คุณภาพหรือวิธีคิวไอที ซึ่งเกิดจากการบูรณาการระหว่าง

ระเบียบวิธีคุณภาพ ได้แก่ บาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด วิธีการ

คุณภาพของศาสตร์หลัก ได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

และสารสนเทศหลักในองค์กร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไดแ้ก ่การวเิคราะหแ์ละออกแบบสารสนเทศและคณุลกัษณะ

คุณภาพของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ซึ่งสามารถผลิต

สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนา

ทันตแพทย์ไว้ใช้งานในกองทันตสาธารณสุข สำ�นักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร หากผู้เกี่ยวข้องให้การยอมรับและมีความ

ต้องการ

คำ�สำ�คญั: สารสนเทศคณุภาพบาลา้นซส์กอรค์า้รด์เพือ่การ

พัฒนาทันตแพทย์  ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ

หรือวิธีคิวไอที ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์

สกอร์ค้าร์ดหรือบีเอสซีคิวไอ
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Abstract

	 This article aims to propose a new theory—Balanced 

Scorecard Quality Information or BSQI developed from 

Quality Information Theory or QIT approach which integrates 

Quality Methodology that is Balanced Scorecard,  Quality 

Method of principal science that is the development of human 

resources and core information technology in organization, 

and Information Technology that is the analysis and design 

of information technology and quality of user interface which 

can produce Balanced Scorecard Quality Information for the 

Dentist Development for use in Dental Health Division, Health 

Department, Bangkok Metropolitan Administration if it is 

acceptable and required by the stakeholders.

Keywords:  Balanced Scorecard Quality Information for the 

Dentist Development, Quality Information Theory or QIT 

approach, Balanced Scorecard Quality Information theory or 

BSQI. 

 

1. บทนำ�

	 เป็นที่ทราบโดยทั่วไปว่าบุคลากรหรือมนุษย์ไม่ได้เป็น

เพียงสินทรัพย์ (assets) ขององค์กรเท่านั้น หากยังเป็นทุน

มนุษย์ (human capital) ที่จะช่วยส่งเสริมให้องค์กรประสบ

ความสำ�เร็จได้ เนื่องจากองค์กรขับเคลื่อนด้วยบุคลากร [1] 

หากองค์กรใดมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพจำ�นวนมาก ย่อม

สร้างประสิทธิผลแก่องค์กรนั้นให้กลายเป็นองค์กรที่มีผลิต

ภาพในระดับสูง มีความสามารถในการแข่งขันและการทำ�

กำ�ไรเหนอืกวา่คูแ่ขง่ พอรท์เตอร ์[2] ไดก้ลา่วไวใ้นเรือ่ง หว่ง

โซแ่หง่คณุคา่ (Value Chain) วา่หนทางหนึง่ทีจ่ะเพิม่ผลกำ�ไร

ให้แก่องค์กร คือ การมีนโยบายการจัดการและพัฒนาด้าน

ทรพัยากรมนษุยท์ีด่ ีเชน่ การนำ�ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้งานในองค์กร ทั้งนี้ หากองค์กรใดมีสารสนเทศที่ดี มี

คุณภาพไว้ใช้งาน โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย ์เชือ่มัน่ไดว้า่องคก์รนัน้จะเปน็ผูน้ำ�ในบรบิท

ของการแข่งขันได้

	 ไม่เฉพาะแต่องค์กรภาคเอกชนเท่านั้นที่ให้ความสำ�คัญ

กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์กรภาครัฐก็ได้ให้ความ

*  กองทนัตสาธารณสขุ สำ�นกัอนามยั กรงุเทพมหานคร
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สำ�คญัเชน่กนั สำ�นกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) โดยคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) ไดน้ำ�

ระเบยีบวธิคีณุภาพบาลา้นสกอรค์า้รด์มาทำ�การดดัแปลงและ

ใชเ้ปน็เครือ่งมอืในการบรหิารและประเมนิผลการดำ�เนนิงาน

ของส่วนราชการต่างๆ รวมทั้งองค์กรรัฐวิสาหกิจ ในทัศนะ

ของผูเ้ขยีนเหน็วา่ระเบยีบวธิคีณุภาพบาลา้นซส์กอรค์า้รด์มี

ความเหมาะสมอย่างยิ่งกับองค์กรที่มีผลิตภัณฑ์เป็นการ

บริการซึ่งแตกต่างจากระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์ ซิกม่า ซึ่งมี

ความเหมาะสมกับองค์กรที่มีผลิตภัณฑ์เป็นสินค้า

	 กองทันตสาธารณสุข สำ�นักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

เป็นองค์กรภาครัฐที่มีภารกิจด้านทันตสาธารณสุขทั้งเชิงรุก               

และเชิงรับแก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการใช้

สารสนเทศจำ�นวนมากในแตล่ะระดบัการบรหิารและประเภท            

ของงานโดยเฉพาะที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ทนัตแพทย ์หากมนีำ�สารสนเทศทีบ่รูณาการดว้ยระเบยีบวธิี

คุณภาพและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มาใช้งานในกอง

ทันตสาธารณสุขแล้วน่าจะทำ�ให้องค์กรมีมูลค่าเพิ่ม (value 

added) ด้วยการลดเวลาการทำ�งาน ความชัดเจนของข้อมูล

การปฏิบัติงาน ความสามารถเปรียบเทียบเป้าหมายตามตัว

ชี้วัดที่กำ�หนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ ฯลฯ ทั้งนี้จะเริ่มต้นที่

ทันตแพทย์เนื่องจากเป็นหลักในการขับเคลื่อนองค์กรและ

ระเบียบวิธีคุณภาพที่เลือกใช้ คือ บาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด

	 ดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนจึงมีแนวความคิดที่จะ

วิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด

เพือ่การพฒันาทนัตแพทย ์ซึง่เปน็การนำ�เสนอแนวความคดิ

ในการพฒันาสารสนเทศคณุภาพเพือ่ใชง้านในองคก์รโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ

	 สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนา

ทันตแพทย์ ตามภาพที่ 1 เกิดจากทฤษฎีเทคโนโลยี

สารสนเทศคณุภาพหรอืควิไอททีี่ จารกึ [3] ไดแ้นะนำ�ไว ้โดย

บูรณาการศาสตร์หลัก 3 ประการ ต่อไปนี้ คือ ระเบียบวิธี

คุณภาพวิธีการคุณภาพของศาสตร์หลัก และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อผลิตตัวแบบซอฟต์แวร์ คือ ซีเอคิวไอ ให้แก่

องค์กร ซึ่งสามารถผลิตขึ้นภายหลัง ตามภาพที่ 2

 ภาพท่ี 1 ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพหรือคิวไอที

 

วิธีการคุณภาพของศาสตร์หลัก                                                                  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                                                                                         

สารสนเทศหลักในองค์กร

1+2 

1 2

1+3 2+3 

ระเบียบวิธีคุณภาพ

บาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด         

การวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศ

คุณลักษณะคุณภาพของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

3

ภาพที่ 2 ตัวแบบของทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพหรือคิวไอที
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	 1.1 ระเบียบวิธีคณุภาพบาล้านซส์กอรค้์ารด์

	 	 1.1.1 มมุมองของระเบยีบวธิคีณุภาพบาลา้นซส์กอร์

ค้าร์ด

	 	 เปน็ระเบยีบวธิคีณุภาพที ่แคพลนัและนอรต์นั [4] ได้

แนะนำ�ยุทธศาสตร์การบริหารงานที่มีการประเมินผลทั่วทั้ง

องค์การและนำ�ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติโดยแบ่งเป็น 4 มุมมอง 

ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (financial perspective) มุมมอง 

ด้านลูกค้า (customer perspective) มุมมองด้านการดำ�เนิน

งานภายใน (internal process perspective) และมุมมองด้าน

การเรยีนรูแ้ละพฒันา (learning and growth perspective) ตาม

ภาพที่ 3 

	 	 1.1.2 ส่วนประกอบในมุมมองของระเบียบวิธี

คุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด 

	 	 แตล่ะมมุมองประกอบดว้ย 4 สว่น [5] คอื วตัถปุระสงค ์

ตัวชีว้ัด เป้าหมาย และสิง่ทีต่้องทำ� อนึ่ง ในทางปฏบิตัิจริงจะ

เพิ่มขึ้นมาอีกหนึ่งส่วน [6] ได้แก่ ข้อมูลฐาน (Baseline Data) 

หมายถึง ข้อมูลปัจจุบันหรือข้อมูล ปีฐานของแต่ละตัวชี้วัด

ซึ่งจะเป็นตัวช่วยในการกำ�หนดเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด

ให้มีความชัดเจนมากขึ้น

	 1.2 วิธีการคณุภาพของศาสตรห์ลกั

	 	 1.2.1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

	 	 เป็นศาสตร์ท่ีผสมผสานระหว่างทฤษฎีด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ เช่น ทฤษฎีพฤติกรรมการทำ�งานและแรง

จูงใจของ แม็คเกรเกอร์ (McGregor’s Theory X and Y) [7] 

และทฤษฎีทางจิตวิทยา เช่น ทฤษฎีลำ�ดับขั้นความต้องการ                 

ที่จำ�เป็นของมนุษย์ (Hierarchy of Needs) [8] ซึ่งสามารถใช้

กำ�หนดว่าสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดฉบับใด

บ้าง ที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทันตแพทย์

		  1.2.2 สารสนเทศหลักในองค์กร

	 จากภาพที่ 4 ลอดอนและลอดอน [9] ได้แบ่งสารสนเทศ

ที่ใช้งานในองค์กรเป็น 3 ระดับการบริหารและ 4 ประเภท

ของงาน ต่อไปนี้ คือ

	 ระดบัปฏิบติัการ

	 เปน็ระดบังานขัน้พืน้ฐานทีม่หีนา้ทีแ่ตกตา่งกนัไปในแตล่ะ

ตำ�แหน่ง มีผู้เกี่ยวข้องคือ ทันตแพทย์หัวหน้าคลินิก หัวหน้า

งานการเงิน และหัวหน้างานบุคคล สารสนเทศที่ใช้งานคือ 

สารสนเทศรายการเปล่ียนแปลง (transaction process systems: 

TPS) เช่น สารสนเทศเรื่องเงินเดือนของบุคลากร เป็นต้น 

	 ระดบัการจดัการ

	 เป็นระดับงานขั้นกลางที่มีหน้าที่รวบรวมข้อมูลเพื่อให้

ระดบังานขัน้สงูหรอืระดบัยทุธศาสตรใ์ชใ้นการตดัสนิใจ และ

นำ�ข้อมูลนั้นมาจัดทำ�ให้อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศที่เป็น

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

                 ข้อมูลฐาน เป้าหมายและสิ่งที่ต้องทำ�

วตัถปุระสงค์ ตวัชี ้วดั ข้อมลู

ฐาน

เป้า

หมาย

สิ่งที่ต้องทำ�

มุมมองด้าน 

การเรียนรู้และ

พัฒนา

- การเพิ่มสมรรถนะ

หรือทักษะของ

บุคลากร

จำ�นวนวัน

ของ การ

อบรม/ คน/ ปี

7 วัน 10 วัน จัดการฝึก

อบรมตามที่

กำ�หนดไว้ 

ในแผน

ยุทธศาสตร์

       ภาพที่ 3 มุมมอง 4 ด้านของระเบียบวิธีคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด
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หมวดหมู่ มีความชัดเจนและเป็นระบบ มีผู้เกี่ยวข้องคือ 

ทันตแพทย์หัวหน้ากลุ่มงาน โดยสารสนเทศที่ใช้งาน คือ 

	 • สารสนเทศเพื่อการจัดการ (management information 

systems: MIS) เช่น สารสนเทศเรื่องค่าใช้จ่าย การฝึกอบรม 

ของข้าราชการทันตแพทย์ เป็นต้น 

	 • สารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจ (decision-support 

systems: DSS) เช่น สารสนเทศเรื่องรวมผล การปฏิบัติงาน

ของข้าราชการทันตแพทย์ เป็นต้น

	 ระดบัยทุธศาสตร์

	 เป็นระดับงานขั้นสูงที่มีหน้าที่ตัดสินใจและวางแผน

ยุทธศาสตร์ของกองทันตสาธารณสุขตามนโยบายที่ได้

กำ�หนดไว ้มผีูเ้กีย่วขอ้งคอื ผูอ้ำ�นวยการกองทนัตสาธารณสขุ 

โดยสารสนเทศทีใ่ชง้าน คอื สารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจและ

วางแผน เช่น สารสนเทศเรื่องแผนข้าราชการทันตแพทย์ที่

จบการศกึษาระดบัปรญิญาสาขาทนัตแพทยศาสตร ์ เปน็ตน้ 

	 1.3	 เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 เป็นเครื่องมือที่ใช้บูรณาการกับระเบียบวิธีคุณภาพและ

วิธีการคุณภาพของศาสตร์หลักโดยใช้หลักการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้

	 	 1.3.1 การวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศ

	 	 เป็นวิธีการออกแบบสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์ 

สกอรค์า้รด์เพือ่ใชง้านซึง่จะไดก้ลา่วในหวัขอ้ใหญท่ี ่2 และ 3

	 	 1.3.2 คุณลักษณะคุณภาพของส่วนต่อประสานกับ 

ผู้ใช้

	 	 ในทางซอฟต์แวร์ สำ�เนาชั่วคราวที่ดี (สำ�เนาบน

จอภาพ) ที่เกิดจากซอฟต์แวร์ที่พัฒนาเสร็จแล้วต้องมี

คุณลักษณะคุณภาพของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อผลิต

สำ�เนาพิมพ์หรือรายงานแบบกระดาษในท้ายที่สุด แต่การ

ออกแบบสารสนเทศโดยเฉพาะที่เป็นสำ�เนาพิมพ์ซึ่งมีเป็น

จำ�นวนมากมักไม่ ได้มีการประเมินการยอมรับว่ามี

คณุลกัษณะคณุภาพของสว่นตอ่ประสานกบัผูใ้ชเ้ชน่เดยีวกบั

สำ�เนาชัว่คราวและทฤษฎกีารวดัหรอืการประเมนิสารสนเทศ 

ดจูะไมม่กีารกลา่วถงึในตำ�ราวศิวกรรมคอมพวิเตอร ์ในทศันะ

ของผูเ้ขยีนเหน็วา่สำ�เนาพมิพท์ีด่คีวรมคีณุลกัษณะคณุภาพ

ของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เช่นเดียวกับซอฟต์แวร์ที่ดี จาก

การรวบรวมแนวความคิดและทฤษฎีของคุณลักษณะ

คุณภาพของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้จากผู้เชี่ยวชาญหลาย

ท่าน [10], [11], [12] สามารถสรุปได้ 5 ประเด็น ได้แก่ ความ

เข้าใจง่าย (understandability) ความเหมาะสมกับภาระงาน 

(functionality) การจดจำ�ไดน้าน (memorability) ความสะดวก

ในการใช้งาน (user friendly) และความสวยงาม (aesthetics) 

โดยคุณลักษณะคุณภาพของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ใน 5 

ประเด็น ดังกล่าวจะนำ�ไปใช้ใน การออกแบบสารสนเทศ

คุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนาทันตแพทย์

       ภาพที่ 4 ระดับการบริหารและประเภทของงานในองค์กร
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2.	 การวิเคราะห์สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์

ค้ารด์เพื่อการพฒันาทนัตแพทย์

	 ชื่อ รหัส และจำ�นวนของสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์ 

สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนาทันตแพทย์ได้จากการวิเคราะห์                       

2 ขั้นตอน ตามตารางที่ 2 

	 • สร้างตารางแสดงชื่อ รหัสและจำ�นวนสารสนเทศ

คุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนาทันตแพทย์

	 • วิเคราะห์ว่าในแต่ละช่องควรจะมีสารสนเทศคุณภาพ 

บาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนาทันตแพทย์ ที่มีชื่อและ

รหัสอะไรบ้าง จะเริ่มจากมุมมอง ระดับการบริหารหรือ

ประเภทของงานอยา่งใดกอ่นกไ็ด ้ทัง้นีข้ัน้ตอน การวเิคราะห์

ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน ตามภาพที่ 5

3. การออกแบบสารสนเทศคณุภาพบาล้านซส์กอรค้์ารด์

เพื่อการพฒันาทนัตแพทย์

	 • ออกแบบให้มีส่วนประกอบในมุมมองของระเบียบวิธี

คุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด ตามหัวข้อที่ 1.1.2

	 • ออกแบบให้มีคุณลักษณะคุณภาพของส่วนต่อประสาน

ผู้ใช้ 5 ประเด็น ในหัวข้อ 1.3.2

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ เขียนจะได้แสดงตัวอย่าง

สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนา

ทันตแพทย์ที่ผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบแล้ว 

ตามภาพที่ 6

	 • ออกแบบให้มีส่วนประกอบในมุมมองของระเบียบวิธี

คุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ด ตามหัวข้อที่ 1.1.2

	 • ออกแบบให้มีคุณลักษณะคุณภาพของส่วนต่อประสาน

ผู้ใช้ 5 ประเด็น ในหัวข้อ 1.3.2

ตารางที่ 2 ชื่อ รหัสและจำ�นวนของสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนาทันตแพทย์
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ภาพท่ี 5 ข้ันตอนการวิเคราะห์สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพ่ือการพัฒนาทันตแพทย์

ภาพที่ 6 ขั้นตอนการออกแบบสารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนาทันตแพทย์
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	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนจะได้แสดงตัวอย่างสารสนเทศ

คุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนาทันตแพทย์ที่

ผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบแล้ว ตามภาพที่ 7

4. บทสรปุ

	 สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนา

ทันตแพทย์  เกิดจากแนวความคิดที่จะพัฒนาระบบ

สารสนเทศในองค์การด้วยทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณุภาพบาลา้นซส์กอรค์า้รด์หรอืทฤษฎบีเีอสซคีวิไอดว้ยวธิี

คิวไอทีซึ่งเป็นการพัฒนาโปรแกรมที่จะได้รับจากการสร้าง

ซอฟต์แวร์หรือตัวแบบซีเอคิวไอในภายหลัง ด้วยการบูรณา

การศาสตร์หลัก 3 ประการ คือ ระเบียบวิธีคุณภาพบาล้านซ์

สกอรค์า้รด์ วธิกีารคณุภาพของศาสตรห์ลกัไดแ้ก ่การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์และสารสนเทศหลักในองค์กร และ

เทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่ การวิเคราะห์และออกแบบ

สารสนเทศ และคณุลกัษณะคณุภาพของสว่นตอ่ประสานกบั

ผู้ใช้ 

	 สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนา

ทันตแพทย์ ที่ผู้วิจัยวิเคราะห์และออกแบบเพื่อประยุกต์         

ใช้ในกองทันตสาธารณสุข สำ�นักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

จะช่วยสนับสนุนผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ

และ การวางแผน เนื่องจากสามารถเปรียบเทียบข้อมูลจาก

การปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ตลอดจนมีข้อมูลที่ครบถ้วน

และถูกต้อง ในแต่ละมุมมองของระเบียบวิธีคุณภาพบาล้านซ์

สกอรค์า้รด์ ระดบัการบรหิารและประเภทของงาน ซึง่จะชว่ย

ลดระยะเวลาและลดภาระในการปฏบิตังิานไดม้าก ทัง้นีย้งัมี

ความยืดหยุ่นสูงในแง่ของการปรับเปลี่ยนข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบันตามความต้องการ ใช้งานได้ นอกจากน้ียังมีประโยชน์

อย่างย่ิงต่อองค์การภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืนๆ ท่ีมีผลิตภัณฑ์

เป็นการบริการ สามารถนำ�ไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับองค์การ

แบบอื่นได้

	 บทความนี้นำ�เสนอขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบ

สารสนเทศคุณภาพตามแนวคิดของทฤษฎีสารสนเทศ

คณุภาพบาลา้นซส์กอรค์า้รด์หรอืทฤษฎบีเีอสซคีวิไอดว้ยวธิี

       ภาพที่ 7 สารสนเทศคุณภาพบาล้านซ์สกอร์ค้าร์ดเพื่อการพัฒนาทันตแพทย์ ระดับการจัดการที่มีรหัสและชื่อ 

                       BSC 3/ M/ บ/ 36 รวมข้าราชการทันตแพทย์
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คิวไอทีสำ�หรับผู้เกี่ยวข้องเพื่อใช้งานในองค์การ ดังนั้นผู้ที่

สนใจบทความนี้สามารถนำ�แนวคิดไปทำ�การวิจัยต่อในขั้น

ตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยนำ�เทคนิคการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้และทำ�การทดสอบการ

ยอมรับระบบตามหลักวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ก็จะได้ระบบ

สารสนเทศคุณภาพเพื่อ การใช้งานที่สมบูรณ์ ทั้งนี้ อาจนำ�

ระเบยีบวธิคีณุภาพแบบอืน่มาใชบ้รูณาการเพือ่วเิคราะหแ์ละ

ออกแบบสารสนเทศคุณภาพ เช่น ซิกซ์ ซิกม่า (Six Sigma) 

พีดีซีเอ (Deming’s Cycle) เป็นต้น โดยผู้ที่สนใจอาจทำ�การ

วิจัยต่อด้วยการบูรณาการระเบียบวิธีคุณภาพและวิธีการ

คุณภาพของศาสตร์หลักที่แตกต่างจากบทความนี้ 
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