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การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศดั้งเดิมด้วยออนโทโลยี
Improving Performance for 
Existing Information System 

with Ontology

บทคดัย่อ

	 บทความนี้นำ�เสนอแนวความคิดในการนำ�ออนโทโลยี 

มาใช้ร่วมกับระบบสารสนเทศดั้งเดิม เพื่อการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศดั้งเดิมให้มีความฉลาด

มากขึน้ นอกจากนีย้งัเปน็การทำ�ใหร้ะบบสามารถรองรบัการ

ทำ�งานของเทคโนโลยเีวบ็ 3.0 อกีดว้ย รวมถงึออนโทโลยยีงั

สามารถกำ�หนดรูปแบบของเอกสาร HTML ฐานข้อมูล หรือ

แมก้ระทัง้ไฟลอ์เิลก็ทรอนกิสต์า่งๆ ทีอ่ยูบ่นโลกอนิเทอรเ์นต็

ให้มีมาตรฐานเดียวกันอีกด้วย ทำ�ให้การจัดการและการเข้า

ถึงแหล่งข้อมูลดังกล่าวมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คญั: ออนโทโลยี ระบบสารสนเทศ  

Abstract

	 This research presents a concept of applying Ontology 

technologies in ordinary information systems.  It is aimed to 

enhance the ordinary works to intelligent systems, which also 

support the modern web technology, “Web 3.0 Technologies.” 

In the Internet, there are several kinds of data formats or 

standards, for instance electronic files, HTML, and database. 

The Ontology technologies can help the information systems 

in the cases of accessing or managing these formats  

effectively, because the Ontology technologies can define 

these formats to the same efficient standards.
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1. บทนำ�

	 เพื่อให้การทำ�งานมีความสะดวก รวดเร็วและทันต่อ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น [1] จึงจำ�เป็นจะต้องใช้ระบบสารสนเทศ

มาช่วยในการทำ�งาน นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังช่วยใน

การลดขั้นตอน และประหยัดทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการ

ทำ�งานอีกด้วย [2], [3] เนื่องจากแนวโน้มปัจจุบันการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จากรายงาน

ผลงานวจิยัสถติภิาพรวมการใชอ้นิเทอรเ์นต็ของประเทศไทย 

ประจำ�ปี 2554 [4] ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีเว็บ 3.0 [5] ทำ�ให้ระบบสารสนเทศดั้งเดิม 

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การค้นคืนความรู้ เชิงความหมาย  

การสนับสนุนการตัดสินใจ การแบ่งปันความรู้ และการนำ�

ความรู้กลับมาใช้ใหม่ เป็นต้น ประกอบกับข้อมูลที่มีอยู่ใน

ปจัจบุนัไมว่า่จะเปน็ ฐานความรู ้เอกสารบนเวบ็ หรอื ดจิดิอล

ไลบราร ีลว้นแตม่รีปูแบบทีแ่ตกตา่งกนัทำ�ใหก้ารจดัการและ

การเข้าถึงเป็นไปด้วยความลำ�บาก

	 ออนโทโลยี (Ontology) เป็นกระบวนการแทนความรู้

เฉพาะด้านเพื่ออธิบายสิ่งที่เราสนใจขึ้น (Domain Specific) 

ออนโทโลยมีโีครงสรา้งคลา้ยกบักราฟตน้ไม้ (Tree Graph) ที่

มีลำ�ดับชั้น (Hierarchy) [6] ประกอบด้วย โหนด (Node) และ

ความสัมพันธ์ (Relation) ระหว่างโหนด ออนโทโลยีมีความ

สามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกัน (Knowledge Sharing) และ

การนำ�ข้อมูลกลับมาใช้ใหม่ (Knowledge Reuse) ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยไม่ยึดติดกับรูปแบบความรู้และระบบที่ใช้

งาน [7] ออนโทโลยีถูกนำ�มาใช้ในงานวิจัยมากมายเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพให้กับงานวิจัยในหลายๆ ด้าน เช่น ระบบการ

ค้นคืน (Information Retrieval Systems) ระบบฐานกรณีกฎ

เพื่อการตัดสินใจ (Rule-based Systems) ระบบถาม-ตอบ 

(Question – Answering Systems) และระบบแนะนำ� 

(Recommend Systems) เป็นต้น 

	 ด้วยเหตุดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น บทความนี้จึงขอเสนอ

แนะการนำ�เทคโนโลยีออนโทโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ใหก้บัระบบสารสนเทศทีม่อียูใ่นองคก์ร เพือ่สนบัสนนุการใช้

งานของผู้ใช้ที่มีความต้องการที่หลากหลายในอนาคต ใน

ส่วนของบทความได้แบ่งหัวข้อ ดังนี้ ในหัวข้อที่ 2 กล่าวถึง

*  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ
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ออนโทลยีและการสร้างออนโทโลย ี ในหัวข้อที่ 3 กล่าวถึง 

ตัวอย่างการนำ�ออนโทโลยีไปใช้ร่วมกับระบบสารสนเทศ

ทั่วๆ ไป ในหัวข้อที่ 4 กล่าวถึง สถาปัตยกรรมในการนำ� 

ออนโทโลยมีาใชง้าน รว่มกบัระบบการสารสนเทศทัว่ไป และ

ในหัวข้อที่ 5 กล่าวถึงผลสรุป

2.  ออนโทโลยีเบื้องต้น

	 2.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับออนโทโลยี

	 ออนโทโลยีถูกนำ�มาใช้เพื่ออธิบายหรือแทนความรู้ใน

ขอบเขตข้อมูลที่เราสนใจ และมีรูปแบบที่คอมพิวเตอร์

สามารถเขา้ใจได ้โดยออนโทโลยจีะอยูใ่นรปูของคำ�ศพัทแ์ละ

ความสัมพันธ์ระหว่างคำ�ศัพท์ซึ่งลักษณะจะคล้ายกับต้นไม้ 

ออนโทโลยีมีความสามารถในการใช้ข้อมูลร่วมกัน (Share) 

การนำ�ข้อมูลกลับมาใช้ใหม่ (Reuse) และการถ่ายทอด

คุณสมบัติ (Inheritance) ภาษาที่สนับสนุนออนโทโลยี อาทิ

เช่น RDF (Resource Description Framework), OWL (Ontology 

Web Language) และ XML (Extensive Markup Language)

	 2.2 ขั้นตอนการสร้างออนโทโลยี

	 F. Noy. Natalya [8] ได้คิดค้นข้ันตอนการสร้างออนโทโลยี

ดังแสดงในภาพที่ 1 เพื่อให้ออนโทโลยีที่ได้มีความถูกต้อง 

แม่นยำ� และสามารถนำ�ไปใช้งานได้

	 จากภาพท่ี 1 เป็นการแสดงข้ันตอนในการสร้างออนโทโลยี 

ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการกำ�หนดขอบเขตของออนโทโลยีที่

เราสนใจ นอกจากนีย้งัเปน็การกำ�หนดความรูห้รอืขอ้มลูทีจ่ะ

ใช้ในการสร้างและทดสอบออนโทโลยีอีกด้วย

	 ขัน้ตอนที ่2 เปน็การตรวจสอบวา่มอีอนโทโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง

กับเรื่องที่เราสนใจหรือไม่ ซึ่งถ้ามีออนโทโลยีอยู่แล้วก็

สามารถนำ�กลับมาใช้งานใหม่ได้

	 ขั้นตอนที่ 3 เป็นการสกัดคำ�  (Term) ที่มีความสำ�คัญ

เกีย่วกบัเรือ่งๆ นัน้ โดยขัน้ตอนนีอ้าจจะมกีารใชน้้ำ�หนกัของ

คำ�หรือผู้ เชี่ยวชาญเข้ามาพิจารณาด้วยเพื่อให้คำ�ที่มี 

ความถูกต้องมากขึ้น

	 ขัน้ตอนที ่4 เปน็การจดัหมวดหมู ่การกำ�หนดคณุลกัษณะ

การกำ�หนดเงื่อนไข และการสร้างข้อมูลจากคำ�ทีไ่ดห้ลงัจาก

ผา่นขัน้ตอนที ่3 มาแลว้ โดยขัน้ตอนนีจ้ะใชเ้วลานานทีส่ดุใน

การสรา้งออนโทโลย ีหลงัจากนัน้จะทำ�การแปลงออนโทโลยี

ที่ได้ให้อยู่ในรูปแบบของภาษา OWL ดังแสดงในภาพที่ 2

	 ขั้นตอนที่ 5 และ 6 เป็นขั้นตอนการประเมิน และการ

ทบทวน ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายเมื่อได้นำ�ออนโทโลยีไปใช้

งานได้ระยะหน่ึง จากน้ันจะทำ�การประเมินความถูกต้องของ 

ออนโทโลยีอีกครั้งเพื่อหาข้อผิดพลาด ซึ่งข้อผิดพลาดต่างๆ 

จะได้จากความคิดเห็นของผู้ใช้งานหรือผู้เชี่ยวชาญ ทำ�ให้ 

การออนโทโลยีดังกล่าวให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น

	 2.3 เครื่องมือในการสร้างออนโทโลย ี

	 Hozo [9] และ Protégé [10] เป็นเครื่องมือในการสร้าง

ออนโทโลยทีีไ่ดร้บัความนยิมอยา่งแพรห่ลายในปจัจบุนั โดย 

       ภาพที่ 1 ประเภทของสารสนเทศที่ใช้ในองค์กร

<owl:Class rdf:ID=”#Person”>
    <rdfs:label>Person</rdfs:label>
</owl:Class>
<owl:Class rdf:ID=”#Student”>
    <rdfs:label>Tongpool Heeptaisong</rdfs:label>
    <rdfs:subClassOf rdf:resource=”#Person” />
</owl:Class>

    ภาพที่ 2 ตัวอย่างไฟล์ออนโทโลยีเกี่ยวกับนักศึกษา
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Hozo ถกูพฒันาในประเทศญีปุ่น่ สว่น Protégé ถกูพฒันาโดย

มหาวทิยาลยั Stanford ประเทศอเมรกิา เครือ่งมอืทัง้สองชนดิ

เป็นแบบโอเพนซอร์ส (Open source) ซึ่งสามารถติดตั้งได้

โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดทั้งสิ้น อีกทั้งยังสนับสนุนภาษา

มาตรฐานของ W3C อีกด้วย

3. การประยกุตใ์ช้งานออนโทโลยี

	 ปัจจุบันมีการนำ�ออนโทโลยีไปใช้มาประยุกต์ใช้งานร่วม

กับระบบสารสนเทศต่างๆ ดังนี้

	 Terje Brasethvik และ Jon Atle Gulla [11] นำ�เสนอวิธีการ

จัดกลุ่มเอกสารเพื่อให้ง่ายต่อการค้นคืนด้วยวิธี Natural 

Language Analysis (WordSmith) และ Concept Modeling 

(Terms and Relations) โดยหลังจากผ่านกระบวนการนี้

เอกสารจะถูกจัดเก็บในรูปแบบ RDF-XML เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการค้นหาด้วยเอกสารเชิงความหมาย และ

มปีระสทิธภิาพมากกวา่เดมิ ทำ�ใหต้รงตามความตอ้งการของ

ผู้ใช้ ซึ่งระบบการค้นหาเอกสารเชิงความหมายจะใช้วิธีการ

ดังกล่าวเพื่อการแนะนำ�คำ�  และความสัมพันธ์ที่สนใจให้กับ 

ผู้ใช้งาน

	 Shu-Hsien Liao และทีมงาน [12] ได้นำ�เสนอออนโทโลยี

มาใช้แทนกฎความสัมพันธ์ เพื่อหาพฤติกรรมของการซื้อ

สินค้า Adidas ลูกค้าในประเทศไต้หวัน โดยผ่านเว็บ

แอพพลิเคชัน (Web Application) โดยกฎความสมัพันธ์จะได้

จากการจัดกลุ่มของเหมืองข้อมูล (Data Mining) ด้วย 

Apriori อัลกอริทึม จากข้อมูลผู้สินค้าของ Adidas ดังกล่าว

เพือ่ทำ�การทำ�นายและนำ�เสนอสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการ

ของลูกค้ามากท่ีสุด   เม่ือได้กฎแล้วจะทำ�การแปลงกฎเหล่าน้ี

เปน็ออนโทโลย ีเพือ่นำ�มาใชร้ว่มกบัเวบ็แอพพลเิคชนัได ้โดย

ภาษาออนโทโลยีที่ ใช้จะเป็น Semantic Web Rule 

Language (SWRL)  

	 A. Kawtrakul  และทีมงาน [13] ได้นำ�เสนอระบบบริการ

ถาม-ตอบเกีย่วกบัพชืเศรฐกจิ ประกอบไปดว้ย ขา้ว ยางพารา 

ปาล์ม และข้าวโพด ระบบนี้สามารถใช้ตอบคำ�ถามเกี่ยวกับ 

3W: What, Why และ How ได้ โดยอาศัยออนโทโลยีเข้ามา

เพื่อช่วยวิเคราะห์ข้อคำ�ถามและคำ�ตอบ โดยข้อคำ�ถามจะมี

การพิจารณาคำ�ค้นที่ป้อนเข้ามาจากผู้ใช้ด้วยการตีความ

หมายของคำ�ที่ค้น (การขยายคำ�ค้น) จากนั้นจะทำ�การนำ�คำ�

เหล่านั้นไปค้นคืนด้วยเทคนิคการจับคู่หัวเรื่อง (Topic 

Mapping) กับความรู้ที่ได้มีการจัดเก็บที่มีลักษณะเป็น

โครงสร้างในฐานความรู้ ลักษณะเด่นของงานวิจัยนี้จะเน้น

การค้นคืนและการได้มาของความรู้ โดยจะมีการเปลี่ยน 

รปูแบบความรูจ้ากไมม่โีครงสรา้ง (Unstructured Knowledge) 

เป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured Knowledge)   เพื่อให้ง่าย

ต่อการค้นคืน ระบบนี้สามารถนำ�ไปใช้ได้จริงผ่านระบบ 

การบริการแบบ SMS (Send Message Services) บนมือถือ 

	 Sheng-Yuan Yang [14] ได้นำ�เสนอการใช้ออนโทโลยีเพื่อ

สนับสนุนการค้นคืนข้อมูลเว็บไซต์เกี่ยวกับขอบเขตทุนการ

ศึกษาในระดับเชิงความหมาย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ

แม่นยำ�ตามความต้องการของผู้ ใช้งาน โดยพัฒนา  

OntoCrawler ขึ้นมา ซึ่งก็คือ ออนโทโลยีที่ได้จากการสร้าง

จากโปรแกรม Protégé ก่อนจะแปลงความรู้เป็นเอกสารไฟล์ 

XML จากนั้นตรวจสอบรูปแบบมาตรฐานเพื่อความถูกต้อง

ดว้ยโปรแกรม MS Excel กอ่นจะนำ�เขา้สูโ่ปรแกรมการจดัการ

ฐานข้อมูล MS SQL Server เพื่อเป็นมาตรฐานในการเพิ่ม

ขอ้มลูทีเ่ปน็เอกสารเวบ็เพจ โดยจะแบง่เอกสารเวบ็ออกเปน็ 

3 ส่วน 1) ส่วนข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งจะบ่งบอกถึงรายละเอียด

ทั่วไป เช่น ชื่อเรื่อง คำ�สำ�คัญ ผู้แต่ง และ วันเดือนปีที่แก้ไข 

2) ส่วนที่แสดงค่าสถิติ เช่น จำ�นวนความถี่ของคำ�ที่เกิดขึ้น 

และ 3) ส่วนสารสนเทศออนโทโลยี จะเป็นส่วนที่บอกราย

ละเอยีดเกีย่วกบัเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งกบัหมวดของออนโทโลยี

ใดบ้าง โดยส่วนนี้จะมีการนำ�ค่าสถิติของคำ�มาคิดเพื่อหาค่า

ความสัมพันธ์ของแต่ละหมวดในออนโทโลยี 

	 Tanatorn Tanantong และทีมงาน [15] ได้นำ�เสนอแนว

ความคิดเก่ียวกับการนำ�ออนโทโลยีเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์

สญัญาณคลืน่หวัใจของผูป้ว่ย จากเครือ่ง Electrocardiogram 

(ECG) ซึ่งลักษณะสัญญาณประกอบด้วย onset, offset และ 

peak โดยการทำ�งานจะเริ่มจากการแปลงจับสัญญานจาก 

ECG ให้อยู่ในรูปของออนโทโลยีเพื่อให้ง่ายต่อการนำ�ข้อมูล

มาใช้งาน หลังจากนั้นจะทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลจาก 

ออนโทโลยโีดยใชก้ฎ (Rules) ซึง่อยูใ่นรปูของ Semantic Web 

Rule Language (SWRL) โดยกฎที่ได้จะสร้างจากแพทย์

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทำ�ให้แนวความคิดนี้สามารถใช้ใน

การวิเคราะห์ผู้ป่วยอัตโนมัติโดยใช้สัญญาณคลื่นหัวใจจาก

เครื่อง ECG ได้ทันทีทำ�ให้แพทย์ไม่ต้องเสียเวลาในการ

วินิจฉัยโรคเกี่ยวกับหัวใจ 

	 T. Heeptaisong และ A. Srivihok [16] ได้นำ�เสนอการ
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พัฒนาระบบความรู้ดินด้วยการใช้ออนโทโลยี เพื่อค้นคืน

ความรู้ดินบนเอกสาร HTML, Database และ E-Library 

กระบวนการทดลองจะทำ�การสกัดข้อมูลและเปลี่ยนรูปแบบ

ความรู้ให้เป็นแบบมีโครงสร้าง จากนั้นจึงจะนำ�เข้าสู่ฐาน

ความรู้ และใช้ออนโทโลยีมาช่วยในการขยายคำ�ค้น โดย 

ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้งาน XPath ของโปรแกรม PHP และใช้ 

TF-IDF (Term Frequency – Invert Document Frequency) เพือ่

เพิ่มน้ำ�หนักของแต่ละคำ�อัตโนมัติ เพื่อให้สามารถค้นคืนได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพผลการดำ�เนนิเงนิพบวา่มปีระสทิธภิาพ

มากกว่าระบบเดิม 

	 R. David [17] ไดน้ำ�เสนอการใชอ้อนโทโลยเีพือ่สนบัสนนุ

การตัดสินใจของคลินิกสำ�หรับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง โดยจะมี 

การสร้างออนโทโลยีส่วนบุคคลของผู้ป่วยแต่ละคนเพื่อ

กำ�หนดลักษณะทั่วไป เช่น อาการ การเต้นของหัวใจ และ

อื่นๆ จากนั้นจะทำ�การส่งข้อมูลเหล่านี้เข้าสู่ระบบการดูแล 

ผูป้ว่ยของศนูยด์แูลสขุภาพเพือ่ทำ�การวเิคราะห ์และวางแผน

ในการรักษาต่อไป ซึ่งงานวิจัยนี้สามารถแบ่งบันข้อมูลของ 

ผูป้ว่ยรว่มกบัคลนีคิอืน่ๆ ได ้ทำ�ใหผู้ป้ว่ยไมต่อ้งทำ�การตรวจ

สขุภาพอกีเมือ่ตอ้งยา้ยคลนิกิ ทำ�ใหส้ามารถตดิตามดอูาการ

ของผู้ป่วยได้ตลอดเวลาโดยไม่จำ�เป็นจะต้องมาคลินิกเพื่อ

ตรวจสุขภาพ

	 จากงานวิจัยข้างต้นทำ�ให้เห็นถึงประโยชน์และความ

สามารถของออนโทโลยใีนการเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัระบบ

สารสนเทศดั้งเดิม ดังนี้ผู้เขียนจึงนำ�เสนอแนวทางในการนำ�

ออนโทโลยีไปใช้ในส่วนถัดไป

4. สถาปัตยกรรมในการนำ�ออนโทโลยีมาใช้งาน

	 จากงานวิจัยในส่วนที่ 3 ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ทำ�ให้ 

ออนโทโลยีมีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบ

สารสนเทศดั้งเดิมเป็นอย่างมาก ดังนั้นในส่วนนี้จะเป็นการ

ออกแบบสถาปัตยกรรมแนวความคิดในการนำ�ออนโทโลยี

มาใช้ร่วมกับระบบสารสนเทศโดยท่ัวไป ดังแสดงในภาพท่ี 3

	 จากภาพที่ 3 เป็นการนำ�เสนอแนวความคิดการใช้ 

งานออนโทโลยนีรว่มกบัระบบสารสนเทศทัว่ไป โดยแบง่การ

ทำ�งานออกเป็น 3 ส่วนดังนี้	

	 1. ส่วนการติดต่อผู้ใช้งาน (Application) เป็นส่วนในการ

ควบคมุในการทีจ่ะเลอืกตดิตอ่กบัออนโทโลยตีวัใด และสว่น

นำ�เสนอข้อมูลให้กับผู้ใช้

	 2. สว่นควบคมุการตดิตอ่กบัออนโทโลย ี(Mediation) เปน็

โปรแกรม (Agent) ที่ทำ�หน้าที่ในการติตต่อกับออนโทโลยี

เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่าง

	 3. ส่วนออนโทโลยีฟาร์ม (Ontology Farm) เพ่ือทำ�การเก็บ

และรวบรวมออนโทโลยีไว้ในที่เดียวกัน

	 4.1 ส่วนการติดต่อผู้ใช้งาน โดยส่วนนี้จะแบ่งออกเป็น

ส่วนการเลือกการทำ�งานว่าจะให้โปรแกรมทำ�อะไร (Task) 

จากนัน้จะทำ�จบัคูก่บักฎ (Mapping Rules Creator) ทีไ่ดส้รา้ง

ไวเ้พือ่เลอืกจะจบัคูก่บัออนโทโลยตีวัไหนโดยผา่น Mediator 

อีกทีหน่ึง ผ่านกระบวนการนี้แล้วจะมีการตรวจสอบ  

(Verification) ข้อมูลท่ีได้แล้วจึงทำ�การค้นหาข้อมูล (Searching) 

เหล่านั้นกับฐานข้อมูล (Database) และขั้นตอนสุดท้ายจะ

เป็นการเรียบเรียงข้อมูลที่ได้นำ�เสนอผู้ใช้งานต่อไป ซึ่งส่วน

ติดต่อผู้ใช้จะต้องมีการสกัดข้อมูล (Knowledge Extraction) 

เพื่อให้ข้อมูลมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

	 4.2 ส่วนควบคุมการติดต่อกับออนโทโลยี เป็นโปรแกรม 

(Agent) ที่ทำ�หน้าที่ ในการติตต่อกับออนโทโลยีเพื่อ

วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างโดยส่วนนี้จะมีการ Mapping และ 

Merging ของออนโทโลย ีเพือ่ใหร้ะบบไดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งมาก

ที่สุด

	 4.3 ส่วนออนโทโลยีฟาร์ม จะได้จากขั้นตอนการสร้าง 

ออนโทโลยีซึ่งอธิบายไว้ในส่วนที่ 2 ของบทความนี้ โดยจะม ี

ผูเ้ชีย่วชาญหรอืวศิกรรมความรูเ้ปน็ผูต้รวจสอบความถกูตอ้ง

ของออนโทโลยี และให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา

       ภาพที่ 3 ประเภทของสารสนเทศที่ใช้ในองค์กร
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5. บทสรุป

	 ออนโทโลยีมีประโยชน์มากมายในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศดั้งเดิมให้มีความฉลาด

มากขึ้น และยังทำ�ให้ระบบสามารถรองรับการทำ�งานของ

เทคโนโลยเีวบ็ 3.0 อกีดว้ย นอกจากนีอ้อนโทโลยยีงัสามารถ

กำ�หนดรูปแบบของเอกสาร HTML ฐานข้อมูล หรือแม้

กระทั่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่อยู่บนโลกอินเทอร์เน็ตให้

มีมาตรฐานเดียวกันอีกด้วย ทำ�ให้การจัดการและการเข้าถึง

แหล่งข้อมูลดังกล่าวมีประสิทธิภาพ 

 ปัจจุบันออนโทโลยีถูกนำ�มาใช้ในระบบสารสนเทศดั้งเดิม 

โดยแบ่งออกเป็น

	 1. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ด้านนี้จะ

เนน้การใชค้อมพวิเตอรค์ำ�นวณและหาคำ�ตอบแทนมนษุยไ์ด ้

โดยมรีปูแบบหรอืกฏเพือ่ใหค้อมพวิเตอรใ์ชใ้นการอนมุานได้

	 2. การสกดัความรู ้(Knowledge Extraction) เนน้การสรา้ง 

รวบรวม และการเข้าถึงความรู้ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง

ความรู้ได้สะดวกรวดเร็ว 

	 3. กระบวนการภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP) เพือ่ลดความแตกตา่งระหวา่งภาษา ทำ�ให้

โดยการเปน็มาตรฐานเดยีวกนั เชน่ WordNet1, DictLongdo2 

และAgrovoc3 เป็นต้น

	 4. การสบืคน้ขอ้มลูเชงิความหมาย เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการค้นคืนข้อมูลและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
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