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การวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศคุณภาพเดมมิ่งสำ�หรับ 
สนับสนุนการบริหารการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
Analysis and Design of Deming Quality Information Models  

for Supporting the Administration of Student Advising  
and Counseling in Basic Education Level

บทคดัย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์และออกแบบ

ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเดมมิ่ งสำ�หรับสนับสนุน 

การบริหารการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนระดับการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน และประเมนิการยอมรบัตวัแบบสารสนเทศ

คุณภาพเดมมิ่งสำ�หรับสนับสนุนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยตัวแบบสารสนเทศ 

คุณภาพเดมม่ิงสำ�หรับสนับสนุนการบริหารการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนซึ่งวิเคราะห์และออกแบบด้วยวิธีคิวไอทีและ

แบบสอบถามการยอมรับสารสนเทศคุณภาพเดมมิ่งสำ�หรับ

สนบัสนนุการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของผูเ้กีย่วขอ้ง โดยสุม่

เลือกตัวอย่างท่ีเป็นผู้เก่ียวข้อง ด้วยวิธีแบ่งช้ันจาก ผู้อำ�นวยการ

โรงเรียน รองผู้อำ�นวยการโรงเรียนฝ่ายปกครอง ครูหัวหน้า

ระดับมัธยมต้น   ครูหัวหน้าระดับมัธยมปลาย ครูหัวหน้า

แนะแนว ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และครูประจำ�ชั้น ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 5 รวมตัวอย่าง

ทัง้สิน้ 143 คน ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแบบสารสนเทศคณุภาพ

เดมมิ่งสำ�หรับสนับสนุนการบริหารการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีจำ�นวน 

ทัง้สิน้ 56 ฉบบั โดยผูเ้กีย่วขอ้งทีต่อ้งการตวัแบบสารสนเทศ

มีจำ�นวนมากกว่าผู้ไม่ต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้เกี่ยวข้องยอมรับตัวแบบ

ชัยวุฒิ  จุฑาพันธ์สวัสด์์ิ (Chaiwut  Jutapunswat)* และ จารึก  ชูกิตติกุล (Jaruek  Chookittikul)*

สารสนเทศคุณภาพเดมมิ่งสำ�หรับสนับสนุนการบริหารการ

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

แต่ละฉบับ จำ�นวนทั้งสิ้น 56 ฉบับ โดยผู้ยอมรับมีจำ�นวน

มากกว่าผู้ไม่ยอมรับอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คำ�สำ�คญั: ตวัแบบสารสนเทศคณุภาพเดมมิง่  การดแูลชว่ย

เหลือนักเรียน ผู้เกี่ยวข้อง ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

คิวไอที

Abstract

	 The purposes of  this research  were :  to analyze and design 

models of Deming quality information for supporting the 

administration of students advising and counseling in the 

basic education level, and to evaluate the stakeholders  

acceptance of  the models of Deming quality information for 

supporting the administration of students advising and  

counseling in the basic education level. The research tools  

were: the models of Deming quality information for  

supporting the administration of  students  advising  and 

counseling in the basic education level analyzed and designed 

by the method called QIT, and  the acceptance  test  of  the 

models of Deming quality  information for supporting  the 

administration of students advising and counseling in the 

*  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศคณุภาพ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
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basic education level.  There were 143 samples from the 

secondary schools in the region 5, selected by the stratified 

random sampling  technique from school directors,  school 

deputy directors - administrations, head teachers of the 

lower secondary level, head teachers of the upper secondary 

level, school head counselors, school counselors, and school 

advisors. Data  was analyzed using  the Chi-square test.  

Results from this research included :  there  were 56 models 

of Deming quality information for supporting the  

administration of  students advising and counseling in the 

basic education level needed by the stakeholders in the basic 

education level with the statistical significant level at 0.05 in 

which a number of stakeholders  who needed the models of 

Deming quality information was more than a number of 

stakeholders who did not need the models, and  56 models of 

Deming quality information for supporting the administration 

of students advising  and counseling in the basic education 

level  were accepted by the stakeholders in the basic education 

level  with the statistical significant level at  0.05  in  which 

a number of acceptor  was higher than a number of denier.

Keyword: Models of Deming quality information, Advising 

and counseling, Stakeholders, The basic education level, QIT.

1. บทนำ�

	 การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบปัญหาเป็นภาระ

หนา้ทีข่องผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝา่ยตอ้งใหก้ารชว่ยเหลอืตัง้แต ่พอ่ 

แม่ ผู้ปกครอง ผู้บริหารโรงเรียน คณะครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจนหน่วยงานต่างๆ ในชุมชน 

ซึ่งต้องให้ความร่วมมือกันในการช่วยเหลือนักเรียนให้

สามารถใช้ชีวิตในโรงเรียนได้อย่างมีความสุขและสามารถ

เรียนรู้ ได้ เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคลการใช้

กระบวนการแนะแนวช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสมกับ

สภาพปัญหา และการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาผู้

เรยีนใหเ้ปน็ไปตามความตอ้งการ ความถนดั และความสนใจ

ของผูเ้รยีนเปน็สิง่ทีค่รตูอ้งทำ�ความเขา้ใจ และสามารถเลอืก

ใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลได้เหมาะสม ตลอดจน

การนำ�ขอ้มลูมาวเิคราะหเ์ปน็สารสนเทศสำ�หรบัการวางแผน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน [1] ซึ่งสอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข ที่กล่าวถึงการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ว่าผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันแก้ปัญหาให้ตรงกับ

ปัญหาของนักเรียน มีความเข้าใจในการแก้ปัญหา ต้องมี

ข้อมูลของนักเรียนในด้านต่างๆ เพื่อการคัดกรองนักเรียน 

จัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มที่ต้องส่งเสริม และกลุ่มที่ต้อง

ป้องกันแก้ไขปัญหา [2]

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหาร

โรงเรียนมองเห็นว่าควรมีการออกแบบสารสนเทศที่มี

คณุภาพโดยบรูณาการกบัการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน ทีม่กีาร

ดำ�เนินงานอย่างมีขั้นตอนของเดมมิ่งที่เรียกว่าพีดีซีเอ 

(PDCA) เพือ่ใหม้สีารสนเทศคณุภาพเดมมิง่สำ�หรบัสนบัสนนุ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามสำ�หรับผู้ใช้ 3 ระดับ ตาม

แนวทางการวเิคราะหอ์งคก์ารและการจำ�แนกสารสนเทศของ 

ลอดอนและลอดอน (K.C. Laudon, and J.P. Laudon) [3] คือ 

1) สารสนเทศระดับกลยุทธ์ สำ�หรับสนับสนุนการบริหาร

ระดับสูง  2) สารสนเทศระดับการตัดสินใจ และสารสนเทศ

ระดบัการจดัการ สำ�หรบัสนบัสนนุการบรหิารระดบักลาง และ 

3) สารสนเทศระดับปฏิบัติการ สำ�หรับสนับสนุนการบริหาร

งานประจำ�ซึ่งเชื่อว่าสารสนเทศ 3 ประเภทดังกล่าวจะทำ�ให้

การบริหารการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีคุณภาพดีขึ้นการ

วเิคราะหแ์ละออกแบบสารสนเทศคณุภาพเดมมิง่ในการวจิยั

นี้ใช้วิธีการตามทฤษฎีคิวไอท ี (QIT = Quality Information 

Technology) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ [4] ซึ่ง

ออกแบบโดยบูรณาการวัฏจักรเดมมิ่ง [5] วิธีการดูแลช่วย

เหลอืนกัเรยีน และวธิกีารจำ�แนกสารสนเทศของลอดอนและ

ลอดอน [3] ดงัตวัแบบความคดิ (1) โดยใชห้ลกัการออกแบบ

สารสนเทศของจารึก [6] ซึ่งการออกแบบในครั้งนี้ได้

สารสนเทศแบบสำ�เนาพิมพ์ (hardcopy) จำ�นวน 56  ฉบับซึ่ง

เป็นไปตามตัวแบบข้างล่างนี้

QIT           =    IT ( QMEd   +   QMPDCA )

QMEd หมายถึง วิทยาการคุณภาพที่เป็นการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน

QMPDCA หมายถึง ระเบียบและเทคนิควิธีการของวัฏจักร

เดมมิ่ง

	 จากตัวแบบนี้แสดงการบูรณาการระเบียบวิธีการวัฏจักร

(1)
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เดมมิง่กบัวทิยาการคณุภาพการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนแลว้

บรูณาการกบัไอทเีขา้ไปเพือ่ทำ�ใหเ้ปน็เทคโนโลยสีารสนเทศ

คุณภาพจึงได้ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเดมมิ่งที่ผู้วิจัยได้

ออกแบบไว้  56  ฉบับ

    สำ�หรับภาพที่ 1 แสดงให้เห็นการบูรณาการเช่นเดียวกับ

ตัวแบบ (1) ซึ่งแทนเนื้อหาสาระที่บูรณาการด้วยวงกลม 3 

วง คือการบูรณาการระหว่างการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

พีดีซีเอ และการออกแบบสารสนเทศ

	 วตัถปุระสงค์

     ผู้วิจัยได้ทำ�การวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

    1) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบตัวแบบสารสนเทศคุณภาพ

เดมมิ่งสำ�หรับสนับสนุนการบริหารการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้มีคุณภาพในระดับสูง 

     2) เพื่อประเมินการยอมรับตัวแบบสารสนเทศคุณภาพ

เดมมิ่งสำ�หรับสนับสนุนคุณภาพการบริหารการดูแลช่วย

เหลอืนกัเรยีนของผูเ้กีย่วขอ้งในโรงเรยีนระดบัการศกึษาขัน้

พื้นฐาน

2. ขอบเขตการวิจยั

    2.1 ประชากร

    ประชากรในการวิจยัคอื ผู้เกีย่วข้อง (stakeholders) ในการ

บริหารการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้แก่ ผู้อำ�นวยการ

โรงเรียน รองผู้อำ�นวยการโรงเรียนฝ่ายปกครอง ครูหัวหน้า

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และตอนปลาย ครูหัวหน้างาน

แนะแนว ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และครูประจำ�ชั้น ที่มี 

หน้าที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรยีนในเขตตรวจราชการที่ 5 ไดแ้ก ่โรงเรยีนมธัยมศกึษา 

(กรมสามัญเดิม) ในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

เขต 1 และ เขต 2  และจังหวัดเพชรบุรี เขต 1 และเขต 2 

รวม 61 โรงเรียน จำ�นวน 2,618 คน

	 2.2 ตวัอย่าง

	 ตวัอยา่งในการวจิยั คอื ผูเ้กีย่วขอ้งในการบรหิารการดแูล

ช่วยเหลือนักเรียนเลือกโดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น  (stratified  

random sampling) จากประชากรในขอ้ 1  จำ�นวน 15 โรงเรยีน

ได้ตัวอย่างที่เป็นผู้เกี่ยวข้อง 143  คน

	 2.3 ตัวแปรที่วิจัย

	 (1) ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเดมมิ่ง

สำ�หรับสนับสนุนการบริหารการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 (2) ตัวแปรตาม คือ การยอมรับตัวแบบสารสนเทศคุณ

ภาพเดมมิ่งสำ�หรับสนับสนุนการบริหารการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. วิธีดำ�เนินการวิจยั

    ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้

      1) ศึกษาเอกสารการวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศ

คุณภาพเดมมิ่ง โดยใช้วิธีการตามทฤษฎีคิวไอที หรือ

เทคโนโลยสีารสนเทศคณุภาพโดยบรูณาการวฏัจกัรพดีซีเีอ

ของเดมมิง่และวธิกีารดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนใหเ้หมาะสมกบั

หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องตามแนวคิดของ

การจำ�แนกสารสนเทศของลอดอนและลอดอน ไดส้ารสนเทศ 

จำ�นวน 56 ฉบับ

         2) สร้างแบบสอบถามประเมินการยอมรับสารสนเทศ 

คุณภาพเดมมิ่งสำ�หรับสนับสนุนการบริหารการดูแลช่วย

เหลือนักเรียนโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ 

ลิเคริท แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหาและภาษาที่ได้ค่าความน่าเชื่อถือเท่ากับ 1.00 แล้ว 

นำ�เสนออาจารย์ที่ปรึกษา

     3) นำ�เครื่องมือไปทดลองใช้ (try-out) กับตัวอย่างที่ไม่ใช่

ตัวอย่างในการวิจัย จำ�นวน 131 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น

 ภาพท่ี 1 บูรณาการเพ่ือพัฒนาคิวไอทีในการวิจัยน้ี 

 

ระบบการดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน

1+2 

1 2

1+3 2+3 

วัฏจักรเดมมิ่ง          

การออกแบบสารสนเทศ

3

คิวไอที          
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ของสารสนเทศสำ�หรบัผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบักลาง 

และผู้บริหารระดับผู้ปฏิบัติ ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.88, 0.95 

และ 0.96 ตามลำ�ดับ

	 4) นำ�เครือ่งมอืมาปรบัปรงุเปน็ฉบบัสมบรูณไ์ปเกบ็ขอ้มลู

กับตัวอย่าง จำ�นวน 143 คน จัดเก็บได้ครบทุกคน

	 5) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบไคสแควร์

4. ผลการวิจยัโดยสรปุ

	 ผลการวิจัยโดยการทดสอบสมมติฐานด้วยไคสแควร์  พบว่า

     1) ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเดมมิ่ง สำ�หรับสนับสนุน

การบรหิารการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนในระดบัการศกึษาขัน้

พืน้ฐานทีม่คีณุภาพในระดบัสงูทีอ่อกแบบขึน้มสีารสนเทศดงั

กลา่วจำ�นวน 56 ฉบบั แบง่เปน็สารสนเทศสำ�หรบัการบรหิาร

ระดับสูงได้แก่ ผู้อำ�นวยการโรงเรียนและรองผู้อำ�นวยการ

โรงเรียนฝ่ายปกครองจำ�นวน 12 ฉบับ สำ�หรับการบริหาร

ระดบักลางไดแ้ก ่ครหูวัหนา้ระดบัมธัยมตน้  ครหูวัหนา้ระดบั

มัธยมปลาย  และครูหัวหน้าแนะแนว  จำ�นวน 17 ฉบับ  และ

สำ�หรับการบริหารระดับผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ครูที่ปรึกษา ครู

แนะแนว และครูประจำ�ชั้นจำ�นวน 27 ฉบับ โดยผู้ต้องการ

สารสนเทศมีจำ�นวนมากกว่าผู้ไม่ต้องการแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

     2) ผู้เกี่ยวข้องยอมรับตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเดมมิ่ง

สำ�หรับสนับสนุนการบริหารการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ออกแบบให้ตามข้อ 1 โดย 

ผู้ยอมรับมีจำ�นวนมากกว่าผู้ไม่ยอมรับแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. อภิปรายผล

    5.1 ผลการวิจัยข้อที่ 1

    ผลการวิจัยนี้ในรายละเอียดพบว่าผู้เกี่ยวข้องทุกระดับมี

ความต้องการสารสนเทศคุณภาพ ดังนี้

	 ผู้บริหารระดับสูงมีความต้องการสารสนเทศคุณภาพ 

เดมมิ่ง สำ�หรับสนับสนุนการบริหารการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 12 ฉบับ ระดับกลาง 17 ฉบับ และระดับผู้ปฏิบัติ 

27 ฉบับในรายละเอียดพบว่าเมื่อนำ�ค่าระดับความต้องการ

ของผู้บริหารแต่ละระดับมาหาค่าเฉลี่ยจะได้เท่ากับ 4.18, 

4.09 และ 4.08 ตามลำ�ดับ ซึ่งแสดงว่าเป็นสารสนเทศที่มี

ประโยชน์ในการนำ�ไปใช้ในระดับสูงคือมากกว่า 4.00 ขึ้นไป 

ขณะเดยีวกนัเมือ่นำ�คา่เฉลีย่ความตอ้งการใชข้องสารสนเทศ

คุณภาพเดมมิ่งดังกล่าวแต่ละฉบับมาจัดเรียงลำ�ดับพบว่า 3 

อันดับแรกของแต่ละระดับการบริหารมีสารสนเทศดังนี้ 

	 ผูบ้รหิารระดบัสงูไดแ้ก ่1) แนวทางการพฒันาบรหิารการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) แผนยุทธศาสตร์การบริหารการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ3) การแต่งตั้งคณะกรรมการ

ดำ�เนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

    ผู้บริหารระดับกลาง ได้แก่ 1)  ผลสรุปของการช่วยเหลือ 

ป้องกัน และแก้ไขปัญหา 2) แบบบันทึกการส่งต่อนักเรียน 

และ 3) การนิเทศติดตามประเมินผลการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

     ผูบ้รหิารระดบัผูป้ฏบิตั ิไดแ้ก ่1)  สรปุบนัทกึผลการศกึษา

รายกรณี 2) การจัดกิจกรรมโฮมรูมรายชั้นเรียน และ 3) 

บนัทกึการเยีย่มบา้นนกัเรยีนจากการคน้ควา้รายงานการวจิยั

ที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารโรงเรียนของ

ประกิต [7] พบว่ามีการใช้สารสนเทศในการบริหารงานของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีน เพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบั

มากแตไ่มใ่ชส่ารสนเทศคณุภาพเดมมิง่เพราะไมม่กีารบรูณา

การตามวธิกีารของควิไอทกีลา่วคอื ไมใ่ชส่ารสนเทศคณุภาพ

ตามการวเิคราะหอ์งคก์ารไมม่วีทิยาการคณุภาพของศาสตร์

หลัก มีเพียงระเบียบวีธีและเทคนิคคุณภาพคือมีการนำ�

วฏัจกัรเดมมิง่มาใชเ้ทา่นัน้ไมค่รบองคป์ระกอบทัง้ 3 สว่นของ

คิวไอที ดังนั้นผู้วิจัยเชื่อว่าถ้ามีการนำ�สารสนเทศทั้ง 2 

ประเภทมาบูรณาการใช้ร่วมกันจะช่วยให้การบริหารงานมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น

	 5.2  ผลการวิจัยข้อที่ 2

	 ผลการวิจัยเห็นได้ชัดว่าผู้เกี่ยวข้องทุกระดับยอมรับ

สารสนเทศคุณภาพเดมมิ่งที่ประเมินในเรื่องเกี่ยวกับ  

1) ความเข้าใจง่าย  2) ความสวยงาม  3) ตรงตามบทบาท

หน้าที่  4) ประสิทธิภาพในการนำ�ไปใช้ และ 5) การนำ�ไปใช้

ประโยชน ์ ซึง่สารสนเทศในแตล่ะระดบัมคีวามสอดคลอ้งกนั

ทั้งความต้องการและการยอมรับ แสดงว่าสารสนเทศที่

ออกแบบเป็นที่ต้องการและนำ�ไปใช้เป็นที่ยอมรับว่ามี

คณุภาพตามทีผู่ว้จิยัคาดหมายเพราะนำ�วธิกีารควิไอทมีาใช้

ออกแบบเชงิบรูณาการ การออกแบบและวธิกีารประเมนิการ

ยอมรับนี้พบในงานวิจัยของ ธิติกร [8] ซึ่งทำ�ให้ผู้ใช้ยอมรับ

ในระดับสูงเช่นเดียวกัน ส่วนการประเมินการยอมรับ

สารสนเทศในรูปเอกสารนอกจากใช้ในการวิจัยนี้แล้วจะพบ
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ว่า อนุชาติ [9] ก็ใช้ในการวิจัยในทำ�นองเดียวกัน ซึ่งการ

ประเมนิการยอมรบัสารสนเทศคณุภาพเปน็วธิทีี ่จารกึ   [10] 

แนะนำ�ไว้

	 การออกแบบสารสนเทศคณุภาพใหไ้ดก้ารยอมรบัพบวา่

ต้องบูรณาการ 1) วิธีการคุณภาพ  2) หน้าที่การบริหารของ

ผู้บริหาร  3) ชนิดของสารสนเทศ  และ 4) ส่วนต่อประสาน

กับผู้ใช้

	 5.3  ข้อสงัเกตจากผลการวิจยั

	 ข้อสังเกตจากผลการวิจัยข้อที่ 1 และข้อที่ 2 เมื่อนำ�ค่า

เฉลี่ยการยอมรับตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเดมมิ่งของผู้

เกีย่วขอ้งแตล่ะฉบบัเรยีงตามลำ�ดบัในแตล่ะระดบัการบรหิาร 

พบว่ามีลำ�ดับดังนี้ 

	 	 5.3.1 ผู้บริหารระดับสูง

	 	 1) แนวนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการดำ�เนนิงานการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน (คา่เฉลีย่ 4.32)

	 	 2) แผนยุทธศาสตร์การบริหารการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ปี 2552-2556  (ค่าเฉลี่ย 4.28)

	 	 3) ผลการประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา

คณุภาพการบรหิารงานการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน  (คา่เฉลีย่ 

4.26)

	 	 4) แต่งตั้งคณะกรรมการดำ�เนินงานการดูแลช่วย

เหลือนักเรียน  (ค่าเฉลี่ย 4.25)

	 	 5) แนวทางพัฒนาการบริหารการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.24)

	 	 6) มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนตาม

แผนยุทธศาสตร์  (ค่าเฉลี่ย 4.24)

	 	 7) กำ�หนดแนวทางการบรหิารสนบัสนนุการดแูลชว่ย

เหลือนักเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.23)

	 	 8) แผนกำ�กบั ตดิตาม การบรหิารการดแูลชว่ยเหลอื

นักเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.20)

	 	 9) ผลของแผนปฏิบัติการของการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  (ค่าเฉลี่ย 4.20)

	 	 10) สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่กำ�หนดเปา้หมาย

และจัดลำ�ดับความสำ�คัญ  (ค่าเฉลี่ย 4.15)

	 	 11) ปฏิทินปฏิบัติงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

(ค่าเฉลี่ย 4.14)

	 	 12) ความพรอ้มของโรงเรยีนจากการวเิคราะหค์วาม

พร้อมพื้นฐาน	 (ค่าเฉลี่ย 3.93)

	 สรุปได้ว่า ผู้บริหารระดับสูงมีความต้องการสารสนเทศ

จำ�นวน 12 ฉบับตามที่ออกแบบไว้ ทั้งนี้ไม่มีข้อเสนอแนะ 

และความตอ้งการสารสนเทศเพิม่เตมิ ตามคำ�ถามปลายเปดิ  

ซึ่งกล่าวได้ว่า สารสนเทศคุณภาพทั้ง 12 ฉบับ เป็นแนวทาง

ในการพัฒเนาเพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์ การแต่งตั้งคณะ

กรรมการเพือ่รว่มกนักำ�หนดแนวทางการดำ�เนนิงาน รวมทัง้

การจดัทำ�แผนเพือ่การกำ�กบั ตดิตาม ในขณะเดยีวกนักต็อ้ง

มีมาตรการในการป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งเป็น

ไปตามบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารที่ผู้วิจัยได้กำ�หนดไว้

แล้ว โดยอาศัยแนวคิดของ ลอดอนและลอดอน [3] ซึ่ง 

ผู้บริหารต้องใช้สารสนเทศดังกล่าวข้างต้นเพื่อการวางแผน 

และตัดสินใจในการดำ�เนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ดงันัน้จงึกลา่วไดว้า่ จากผลการวจิยัพบวา่ สารสนเทศทัง้ 12 

ฉบับเป็นสารสนเทศที่ใช้เพื่อการวางแผนซึ่งเป็นไปตามที่ 

ผู้วิจัยกำ�หนดไว้ตั้งแต่ต้นและเป็นไปตามแนวคิดที่กล่าวไว้

ข้างต้น

	 	 5.3.2 ผู้บริหารระดับกลาง

	 	 1)  แบบบันทึกการส่งต่อนักเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.26)

	 	 2) สรุปผลบันทึกการให้คำ�ปรึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.25)

	 	 3) สรุปผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ

สงเคราะห์ครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 4.23)

	 	 4) การนเิทศ ตดิตาม  ประเมนิผล การดแูลชว่ยเหลอื

นักเรียน  (ค่าเฉลี่ย 4.23)

	 	 5) การประชมุนกัเรยีนประจำ�สปัดาห ์(คา่เฉลีย่ 4.23)

	 	 6) ผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.22)

	 	 7) บันทึกการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.21)

	 	 8) สรุปผลการช่วยเหลือ ป้องกัน และแก้ไขปัญหา 

(ค่าเฉลี่ย 4.20)

	 	 9) สรุปผลการจัดกิจกรรมช่วยเหลือนักเรียน (ค่า

เฉลี่ย 4.18)

	 	 10) เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.16)

	 	 11) สรปุผลการจดักจิกรรมพฒันานกัเรยีน (คา่เฉลีย่ 

4.16)

	 	 12) สรปุผลนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษ (คา่เฉลีย่ 

4.14)

	 	 13) สรุปผลการจัดกิจกรรมโฮมรูม  (ค่าเฉลี่ย 4.10)

	 	 14) แบบประเมนิผลการจดักจิกรรมโฮมรมู  (คา่เฉลีย่ 

4.10)
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	 	 15) ผลการประเมนิการดำ�เนนิงานการดแูลชว่ยเหลอื

นักเรียนของผู้เกี่ยวข้อง (ค่าเฉลี่ย 4.15)

	 	 16) สรุปผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ

คุ้มครอง  (ค่าเฉลี่ย 4.07)

	 	 17) สรุปผลการอบรมนักเรียนประจำ�สัปดาห์   (ค่า

เฉลี่ย 3.91)

	 	 สรุปได้ว่า ผู้บริหารระดับกลางมีความต้องการ

สารสนเทศจำ�นวน 17 ฉบับ ตามที่ออกแบบไว้  ทั้งนี้ไม่มีข้อ

เสนอแนะ และความตอ้งการสารสนเทศเพิม่เตมิตามคำ�ถาม

ปลายเปดิ ซึง่กลา่วไดว้า่สารสนเทศคณุภาพทัง้ 17 ฉบบั เปน็

แนวทางที่ผู้บริหารต้องการใช้เพื่อการตัดสินใจที่วิเคราะห์

จากผลสรุปการดำ�เนินงาน และเพื่อการนิเทศ  ติดตาม ผล

การดำ�เนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อนำ�ไปสู่การ

วางแผนและการประสานงานระหวา่งผูบ้รหิารระดบัผูป้ฏบิตัิ

และผูบ้รหิารระดบัสงู เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิงานเกดิประสทิธภิาพ

สูงสุดและเป็นประโยชน์ ทั้งผู้บริหารระดับผู้ปฏิบัติงานและ

ผลสุดท้ายคือประโยชน์ที่เกิดกับตัวนักเรียนเป็นสำ�คัญ

	 	 5.3.3 ผู้บริหารระดับผู้ปฏิบัติ

	 	 1) สรปุผลการคดักรองนกัเรยีนรายบคุคล  (คา่เฉลีย่ 

4.38)

	 	 2) บันทึกการช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการ

พิเศษ (พิการหรือบกพร่อง) (ค่าเฉลี่ย 4.33)

	 	 3) บันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.29)

	 	 4) บัญชีรายชื่อนักเรียนที่ได้รับการดูแลช่วยเหลือ

รายบุคคล  (ค่าเฉลี่ย  4.28)

	 	 5) สรปุบนัทกึผลการศกึษารายกรณ ี (คา่เฉลีย่ 4.24)

	 	 6) การจัดกิจกรรมการให้คำ�ปรึกษาเบื้องต้น (ค่า

เฉลี่ย 4.23)

	 	 7) แบบประเมนิพฤตกิรรมนกัเรยีนรายชัน้เรยีน  (คา่

เฉลี่ย 4.23)

	 	 8) การจัดกิจกรรมโฮมรูมรายชั้นเรียน   (ค่าเฉลี่ย 

4.23)

	 	 9) การประเมินตนเองด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน  (ค่าเฉลี่ย 4.20)

	 	 10) การประเมินตนเองด้านการปฏิบัติงานของ

นักเรียนตามแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (ค่าเฉลี่ย 

4.19)

	 	 11 ) บนัทกึกจิกรรมเพือ่นชว่ยเพือ่น  (คา่เฉลีย่ 4.17)

	 	 12) การประเมินตนเองด้านการรู้จักนักเรียนราย

บุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.17) 

	 	 13) การจัดกิจกรรมประชุมนักเรียนประจำ�สัปดาห์  

(ค่าเฉลี่ย 4.16)

	 	 14) บันทึกกิจกรรมการส่ือสารกับผู้ปกครอง  (ค่าเฉล่ีย 

4.16)

	 	 15) การจัดกิจกรรมลานกีฬาต้านยาเสพติด  (ค่าเฉล่ีย 

4.16)

	 	 16) การประชุมผู้ปกครองนักเรียน  (ค่าเฉลี่ย 4.15)

 	 	 17)  การสง่ตอ่นกัเรยีนและขอ้มลูยอ้นกลบั  (คา่เฉลีย่ 

4.14)

	 	 18) การจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพอนามัยนักเรียน  

(ค่าเฉลี่ย 4.14)

	 	 19) การประเมินตนเองด้านการคัดกรองนักเรียน  

(ค่าเฉลี่ย 4.14)

	 	 20) การประเมินตนเองด้านการส่งต่อภายใน

โรงเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.09)

	 	 21) ผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหารายชั้น

เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.08)

	 	 22)  การจดักจิกรรมรกัชวีติ รกัสิง่แวดลอ้ม  (คา่เฉลีย่ 

4.07)

	 	 23)  การจัดกิจกรรมส่ง เสริมความถนัดและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์  (ค่าเฉลี่ย 4.04)

	 	 24)  ระเบียนสะสม  (ค่าเฉลี่ย 4.04)

	 	 25) แบบรายงานความฉลาดทางอารมณ์  (ค่าเฉลี่ย 

4.01)

	 	 26)  การจดักจิกรรมพฒันาการจดัการเรยีนการสอน

ที่เน้นนักเรียนเป็นสำ�คัญ  (ค่าเฉลี่ย 3.98)

	 	 27)  การจัดกิจกรรมพัฒนาความเป็นเลิศด้านภาษา

อังกฤษ  (ค่าเฉลี่ย 3.95)

	 	 สรุปได้ว่า ผู้บริหารระดับผู้ปฏิบัติมีความต้องการ

สารสนเทศจำ�นวน 27 ฉบับตามที่ออกแบบไว้ ทั้งนี้ไม่มีข้อ

เสนอแนะ และความตอ้งการสารสนเทศเพิม่เตมิตามคำ�ถาม

ปลายเปดิ ซึง่กลา่วไดว้า่สารสนเทศคณุภาพทัง้ 27 ฉบบั เปน็

แนวทางที่ผู้บริหารระดับผู้ปฏิบัติต้องการใช้ในการดำ�เนิน

งานเกี่ยวกับการวางแผนและตัดสินใจในระดับผู้ปฏิบัติ
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6. ข้อเสนอแนะ

    6.1 การนำ�ผลงานวิจัยน ีไ้ปใช ้

	 	 6.1.1 ผลการวิจัยนี้ทำ�ให้ได้สารสนเทศคุณภาพ 

เดมมิง่ทีม่คีณุภาพในระดบัสงูสำ�หรบัหนว่ยงานตา่งๆ ไดแ้ก่

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา โรงเรียนและหน่วยงานต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถนำ�ไปใช้

สนับสนุนการดำ�เนินงานและการตัดสินใจในการบริหาร 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิต 

ที่ดีขึ้นโดยไม่จำ�กัดว่าต้องเป็นการบริหารแบบใด

	 	 6.1.2 ผลการวิจัยนี้ทำ�ให้ได้วิธีการในการออกแบบ

สารสนเทศคณุภาพเดมมิง่ทีม่คีณุภาพในระดบัสงูทีส่ามารถ

จะนำ�ไประยุกต์ใช้กับการวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศ

สำ�หรับงานประเภทอื่นได้

	 6.2  การวิจยัครั้งต่อไป

	 	 6.2.1 สามารถจะพัฒนาตัวแบบการบูรณาการ

สารสนเทศคุณภาพตัวแบบใหมๆ ท่ีใช้วิทยาการคุณภาพอ่ืนๆ 

เพิ่มขึ้น เช่น ซิกซ์ซิกม่า (Six Sigma)  หรือ บาล้านซ์สกอร์

ค้าร์ด (Balanced Scorecard) เพื่อออกแบบสารสนเทศ

คุณภาพ

	 	 6.2.2 สามารถนำ�ตัวแบบการบูรณาการสารสนเทศ

คุณภาพเดมมิ่งในงานวิจัยนี้ไปพัฒนาเป็นซอฟต์แวร์เพื่อ

สรา้งระบบสารสนเทศทีส่มบรูณต์อ่ไปไดซ้ึง่จะตอ้งมกีารวจิยั

เพื่อทดสอบคุณภาพของซอฟต์แวร์ และศึกษาการยอมรับ

ซอฟต์แวร์ดังกล่าวด้วย
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