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จุดเริ่มต้นเพื่อการวิจัยด้านการ
จัดการสารสนเทศส่วนบุคคลและ
การจัดการสารสนเทศกลุ่ม
First Step of Research in  

Personal Information  
Management and Group  

Information Management

บทคดัย่อ

	 คนส่วนใหญ่จัดเก็บสารสนเทศไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์

เปน็จำ�นวนมาก การจดัการสารสนเทศทีด่จีงึมสีว่นสำ�คญัใน

การนำ�สารสนเทศทีต่อ้งการมาใชป้ระโยชนใ์นภายหลงัไดถ้กู

เวลา คนเราแต่ละคนนั้นสามารถมีวิธีการจัดการสารสนเทศ

ชนิดหนึ่งๆ ที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันได้ ซึ่งการจัดการ

สารสนเทศที่แตกต่างกันนั้นอาจสร้างความยุ่งยากต่อการ

ทำ�งานร่วมกันของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ดังนั้นการทำ�ความ

เขา้ใจถงึพฤตกิรรมการจดัการสารสนเทศชนดิตา่งๆ จะชว่ย

ใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หมท่ีส่ามารถนำ�ไปเปน็ขอ้มลูสำ�หรบัการ

ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน และพัฒนาเครื่องมือที่ช่วย

อำ�นวยความสะดวกในการทำ�งานรว่มกนัในอนาคต บทความ

ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแนะนำ�การจัดการสารสนเทศส่วน

บคุคล และการจดัการสารสนเทศกลุม่ใหแ้กบ่คุคลทีก่ำ�ลงัเริม่

ต้นศึกษาวิจัย 

คำ�สำ�คญั: การจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล การจัดการ

สารสนเทศกลุ่ม ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับมนุษย์ 
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  Abstract

	 Most people keep a lot of information in their computers. 

Good practices of information management, therefore, play 

an important role in retrieving wanted information at the right 

time. For a kind of information, each individual may use 

similar or different management approaches. Different infor-

mation management approaches potentially create difficulties 

for work collaboration between two or more people. Thus, 

studying information management behavior provides new 

knowledge for user interface design and development of new 

tools facilitating future work collaboration. This paper intro-

duces research on personal information management (PIM) 

and group information management (GIM), which would be 

beneficial to any interested beginning researcher.

Keywords:  Personal Information Management, Group 

Information Management, Human-Computer Interaction.

 

1. บทนำ�

	 เทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต็มบีทบาทในชวีติ

ของมนุษย์เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากสามารถอำ�นวยความ

สะดวกและเพิ่มความรวดเร็วในการสร้าง จัดการ และ 

การคน้หาสารสนเทศเพือ่นำ�ไปใชป้ระโยชน์ โดยสารสนเทศ

ตา่งๆ จะเกดิประโยชนไ์ด ้เมือ่มกีารปรบัแตง่ใหอ้ยูใ่นรปูแบบ

ที่มีความหมายต่อผู้ใช้งาน [1] สารสนเทศที่ถูกใช้งานบน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมีหลากหลายชนิด 

อาทิเช่น เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รูปภาพ อีเมล รายชื่อติดต่อ 

(Contacts) [2] หรือแม้แต่บล็อก (Blog) [3] หากคนๆ หนึ่ง

สามารถควบคุมสารสนเทศน้ันๆ ได้ด้วยตนเองจะส่งผลให้ 

การควบคมุดงักลา่วเปน็ลกัษณะของ “การจดัการสารสนเทศ

ส่วนบุคคล (Personal Information Management: PIM)” ขณะ

ที่สารสนเทศใดๆ ที่มีการทำ�งานร่วมกันของคนตั้งแต่ 2 คน

ขึ้นไปจะส่งผลให้เกิด “การจัดการสารสนเทศกลุ่ม (Group 

Information Management: GIM)” ขึ้น ซึ่งการทำ�งานภายใน

องคก์รของคนสว่นใหญม่กัหลกีเลีย่งไมไ่ดก้บัการทำ�งานรว่ม

กันโดยมีสารสนเทศเป็นสื่อกลาง เช่น การวางแผนการ

*  ภาควชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ

**  ภาควชิาครศุาสตรไ์ฟฟ้า คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ
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ประชุมของฝ่ายการตลาด ส่งผลให้แต่ละคนในฝ่ายจำ�เป็น

ต้องมีการแบ่งปันตารางนัดหมายให้เพื่อนร่วมงานรับรู้ 

เป็นต้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันจึงเปิด

โอกาสให้การทำ�งานร่วมกันโดยมีคอมพิวเตอร์เป็นตัว

สนับสนุน (Computer-Supported Cooperative Work: CSCW) 

เป็นเรื่องง่ายขึ้น

	 สารสนเทศที่มี เพิ่มมากขึ้น ทำ�ให้ เกิดการพัฒนา

เทคโนโลยีของการจัดเก็บข้อมูล ที่สามารถบันทึกข้อมูลได้

เปน็จำ�นวนมาก ทัง้ในรปูแบบทีผู่ใ้ชส้ามารถจดัเกบ็ขอ้มลูบน

โลกอินเทอร์เน็ต และรูปแบบของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น 

แฮนดี้ไดร์ฟ หรือฮาร์ดดิสก์ที่มีความจุได้ถึงระดับเทราไบต ์

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของการจัดเก็บข้อมูลนี้ทำ�ให้

คนเรามแีนวโนม้สะสมสารสนเทศไวม้ากขึน้ เพราะการคำ�นงึ

ถึงพื้นที่จัดเก็บสารสนเทศเริ่มไม่สำ�คัญ สารสนเทศที่มี

ปริมาณมากอาจสร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้งานได้ในภาย

หลัง หากผู้ใช้งานไม่จัดการสารสนเทศเหล่านั้นอย่างเป็น

ระบบ การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ PIM และ GIM จึงเข้า

มามีบทบาทในการสนับสนุนให้การจัดการสารสนเทศเกิด

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยโปรแกรมประยุกต์ PIM มีทั้งแบบ

ที่มาพร้อมกับระบบปฏิบัติการ แบบที่เป็นฟรีแวร์ให้ใช้งาน

ได้บนเว็บไซต์ และแบบที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพื่อการใช้งาน 

[4] ขณะที่โปรแกรมประยุกต์ GIM สามารถถูกพัฒนาให้มี

ลกัษณะการทำ�งานรว่มกนัไดม้ากขึน้ในยคุเวบ็ 2.0 เชน่ การ

รว่มกนัตดิแทก๊ของเวบ็ไซต์ Flickr หรอื CiteSeer เปน็ตน้ [5] 

การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เหล่านี้ รวมทั้ง

การออกแบบสว่นตดิตอ่กบัผูใ้ช้ และวธิใีชง้านโปรแกรม ควร

คำ�นึงถึงพฤติกรรมของผู้ใช้งานเป็นหัวใจสำ�คัญ โปรแกรม

ประยุกต์ที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาอย่างดีจะช่วยให้ 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ถูกที่ ถูกเวลา ใช้งาน

ง่ายและจัดการสารสนเทศได้ดี [6]  

	 เนือ้หาในบทความฉบบันีเ้ปน็การนำ�เสนอความรูเ้บือ้งตน้

เกี่ยวกับ PIM และ GIM เพื่อเป็นบันไดขั้นแรกสำ�หรับผู้ที่

ต้องการเริ่มต้นทำ�ความรู้จัก PIM และ GIM โดยส่วนแรก

ของบทความกล่าวถึงชนิดของสารสนเทศที่มีให้เห็นในการ

ทำ�วิจัย ต่อด้วยประเภทของสารสนเทศซึ่งแบ่งประเภทตาม

การจัดการสารสนเทศว่าสามารถจัดการด้วยตนเองหรือมี

การจดัการรว่มกบัผูอ้ืน่ หลงัจากนัน้เราจะมาทำ�ความรูจ้กักบั

กจิกรรมการจดัการสารสนเทศซึง่เปน็ลกัษณะของวงจรชวีติ

ทีเ่กดิขึน้ของสารสนเทศ ปดิทา้ยดว้ยลกัษณะของการทำ�วจิยั

ทางด้าน PIM และ GIM ตามมุมมองของผู้เขียนซึ่งมีอยู่ 2 

ลกัษณะ ไดแ้ก ่การพฒันาเครือ่งมอืสนบัสนนุ และการศกึษา

พฤติกรรม โดยเนื้อหาในส่วนสุดท้ายนี้จะเน้นกล่าวถึงงาน

วิจัยที่เป็นลักษณะของการศึกษาพฤติกรรมเป็นหลัก

2. ชนิดของสารสนเทศ (Information Type)

	 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศนั้นทำ�ให้มี

สารสนเทศต่างๆ ถูกนำ�มากล่าวถึง โดยในอดีตนักวิจัยเร่ิมต้น

ศึกษาการจัดการสารสนเทศทางกายภาพที่สามารถจับต้อง

ได้จริง เช่น แฟ้มเอกสารที่อยู่ในตู้เอกสาร หรือกองเอกสาร

บนโต๊ะทำ�งาน ต่อมาภายหลังสารสนเทศที่อยู่ในเครื่อง

คอมพวิเตอรแ์ละโลกอนิเทอรเ์นต็จงึไดร้บัความสนใจ ซึง่งาน

วจิยัมทีัง้ทีศ่กึษาสารสนเทศเพยีงชนดิเดยีว และศกึษาหลาย

ชนิดควบคู่กัน สารสนเทศที่มีการศึกษาชนิดเดียวใน 

งานวิจัย เช่น ประวัติสุขภาพ [7] รหัสผ่าน (Password) [8] 

เว็บบล็อค [3] ไฟล์เอกสาร [9] อีเมล [10], [11] งาน (Task) 

[12] ไฟล์คอมพิวเตอร์ [13], [14] เป็นต้น สำ�หรับสารสนเทศ

ที่ศึกษาหลายชนิดพร้อมกัน เช่น ไฟล์คอมพิวเตอร์ อีเมล 

และบุ๊คมาร์ค (Bookmark) [15] ไฟล์เอกสาร อีเมล และสิ่งที่

ชืน่ชอบบนเวบ็เบราวเ์ซอร ์(Favorite) [16] ไฟลค์อมพวิเตอร ์

บุ๊คมาร์ค และอีเมล [17] ไฟล์คอมพิวเตอร์ ปฏิทิน และราย

ชื่อบุคคลที่ติดต่อด้วย [18] อีเมล ไฟล์เอกสาร และรูปภาพ 

[19] อีเมล และงาน [20] เป็นต้น จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า

มีสารสนเทศหลายชนิดที่ถูกนำ�มาศึกษาวิจัย เนื่องจากชนิด

ของสารสนเทศทีแ่ตกตา่งกนัสามารถสง่ผลใหค้นเรามวีธิกีาร

หรอืกระบวนการจดัการสารสนเทศทีแ่ตกตา่งกนัได ้เชน่งาน

วิจัยของ ริชาร์ด บอร์ดแมน [15] ที่พบว่าคนเราสามารถมี

กระบวนการจัดการสารสนเทศชนิดเดียวกันแตกต่างกันได้ 

อกีทัง้เมือ่สารสนเทศเปลีย่นไปกส็ามารถทำ�ใหว้ธิกีารจดัการ

ที่เคยเหมือนกันกลายเป็นแตกต่างกัน เช่น คนที่มีกลยุทธ์

จัดการไฟล์ และอีเมลเหมือนกัน อาจมีกลยุทธ์จัดการบุ๊ค

มารค์ตา่งกนั หรอืคนทีม่กีลยทุธจ์ดัการอเีมลเหมอืนกนั อาจ

มีกลยุทธ์จัดการไฟล์และบุ๊คมาร์คต่างกัน เป็นต้น ดังนั้น  

การศึกษาชนิดของสารสนเทศที่หลากหลายจะช่วยให้เรามี

ความรู้และเข้าใจในการจัดการสารสนเทศได้ดีขึ้น
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3. สารสนเทศส่วนบุคคล/กลุ่ม (Personal / Group 

Information) 

	 นอกจากการเลือกชนิดของสารสนเทศให้เหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยแล้ว สิ่งสำ�คัญอีกประการหนึ่งที่ 

ผู้วิจัยต้องคำ�นึงถึงเพื่อกำ�หนดขอบเขตของการค้นคว้า คือ 

ระดับความเป็นส่วนตัวของสารสนเทศ ซึ่งสามารถแบ่งออก

ได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ สารสนเทศส่วนบุคคล และสารสนเทศ

กลุม่ โดย อลั-เฟดอะจ ิ[21] ไดแ้บง่สารสนเทศสว่นบคุคลเปน็ 

2 ระดับ ได้แก่ เป็นความลับ (Private) และ ไม่เป็นความลับ 

(Non-Private) โดยความแตกต่างระหว่าง 2 ระดับนี้ คือ 

สารสนเทศแบบ Private จะมีประเด็นความเป็นส่วนตัว 

(Privacy) เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ประวัติสุขภาพ สถานะ

ทางการเงิน เป็นต้น ขณะที่แบบ Non-Private เป็นเพียงการ

บอกว่าสารสนเทศนี้เป็นของบุคคลหนึ่งเท่านั้น เช่น แพทย์

เขียนบทความ (Medical Literature) ที่กล่าวถึงกระบวนการ

รกัษาคนไขด้ว้ยการใชย้ารกัษาทีต่า่งกนัโดยไมม่กีารระบตุวั

คนไข้ไว้ในบทความ โดยที่บทความทางการแพทย์ดัง

ตัวอย่างนี้เป็นสารสนเทศแบบ Non-Private ซึ่งเกิดจากการ

รวบรวมสารสนเทศส่วนบุคคลของหลายๆ คนมารวมกัน 

เป็นต้น ขณะที่ โจนส์ [22], [23], [24] ได้ให้จุดสังเกตว่า

สารสนเทศที่มีลักษณะแบบใดจึงจะเรียกว่าสารสนเทศส่วน

บุคคลโดยพิจารณาจากการรับรู้ 6 ข้อ (Senses) ได้แก่ 

1) สารสนเทศที่เราควบคุมเองได้เพราะจัดเก็บด้วยตนเอง

สำ�หรับใช้สารสนเทศนั้นๆ ในภายหลัง เช่น สารสนเทศที่อยู่

ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของเรา 2) สารสนเทศที่เกี่ยวกับเรา 

แตเ่ราไมใ่ชค่นจดัเกบ็หรอืควบคมุมนัได ้เชน่ ประวตัสิขุภาพ 

3) สารสนเทศที่ส่งมาหาเราโดยตรง เช่น อีเมลที่เข้ากล่อง

ขอ้ความ ซึง่ลกัษณะนีเ้ปน็สารสนเทศสว่นบคุคลเพราะอเีมล

นี้ใช้ทรัพยากรของเรา เช่น เรียกร้องความสนใจจากเรา เรา

เสียพลังงานและเวลาในการจัดการ เป็นต้น 4) สารสนเทศที่

เราส่ง โพสต์ หรือตีพิมพ์เผยแพร่ 5) สารสนเทศที่เราสัมผัส 

เช่น เว็บเพจที่เราดู และ 6) สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรา 

และสิง่ทีเ่ราตอ้งการจะทำ�ทัง้ในปจัจบุนัและในอนาคต ดงันัน้ 

เมื่อพิจารณาการรับรู้ทั้ง 6 ข้อของโจนส์สามารถกล่าวได้ว่า

สารสนเทศส่วนบุคคล คือ ทุกสิ่ง ทุกอย่างที่เราเป็นผู้จัดเก็บ

หรอืควบคมุไดโ้ดยตรง เปน็สิง่ทีเ่ราเผยแพรเ่อง ประสบการณ์

ที่เราได้รับรู้ และสิ่งที่เราไม่ใช่คนจัดเก็บหรือควบคุมได้

โดยตรง แต่สิ่งนั้นเกี่ยวข้องกับเรา สำ�หรับสารสนเทศกลุ่ม 

คือ สารสนเทศที่เกิดจากการใช้งานร่วมกันของกลุ่มคน ซึ่ง

กลุม่คนอาจมขีนาดเล็ก 6 – 7 คน หรือขนาดใหญท่ีม่สีมาชกิ

เป็นพันคน โดยชนิดของสารสนเทศกลุ่มสามารถเป็นชนิด

เดียวกับสารสนเทศส่วนบุคคลได้ เช่น เอกสารทั้งแบบ

กระดาษและดิจิตอล เว็บเพจ และอีเมล [5]

	 นอกจากลกัษณะของสารสนเทศแลว้ สภาพแวดลอ้มของ

การจดัการสารสนเทศเปน็อกีปจัจยัหนึง่ทีผู่ว้จิยัควรคำ�นงึถงึ 

เนื่องจากมนุษย์มีวิธีการจัดการชีวิตในแต่ละสภาพแวดล้อม

ที่แตกต่างกัน [25] โดยสภาพแวดล้อมที่มีการศึกษาวิจัย 

ได้แก่ 1) บ้าน [5], [26] ซึ่งสารสนเทศที่เกิดขึ้นจะเกี่ยวกับ

ชีวิตส่วนตัวที่เป็นเพียงสารสนเทศส่วนบุคคล แต่นำ�ไปสู่ 

การจดัการสารสนเทศกลุม่ได ้เชน่ ลกูสาวมนีดัไปรบัประทาน

อาหารกลางวันกับเพื่อนตอน 11:30 น. พ่อมีประชุมตอน 

17:00 น. เมือ่แตล่ะคนมาแบง่ปนัตารางเวลากนักจ็ะสามารถ

จัดสรรการใช้รถยนต์ที่มีเพียง 1 คันได้ เป็นต้น 2) ที่ทำ�งาน

หรือสถานศึกษา โดยที่ทำ�งานเป็นได้ทั้งภาคอุตสาหกรรม

และสถานศึกษา [27] ขณะที่สถานศึกษาพบการวิจัยทั้งใน

กลุ่มคนทำ�งานและกลุ่มนักศึกษา ซึ่งอาจเป็นการวิจัยทั้ง 2 

กลุ่มในเวลาเดียวกัน [11], [26], [28]  หรือเพียงกลุ่มใดกลุ่ม

หนึง่ [9], [29] และ 3) สือ่สงัคมออนไลน ์ซึง่อาจเปน็การศกึษา

ลักษณะการใช้งานทั่วๆ ไป [19], [30] หรือศึกษาสื่อสังคม

ออนไลน์ชนิดใดชนิดหนึ่ง เช่น วิกิ (Wiki) [31] 

4. กิจกรรมการจัดการสารสนเทศ (Information 

Management Activities)

ก่อนที่คนเราจะมีการใช้งานสารสนเทศร่วมกันได้นั้น 

สารสนเทศดงักลา่วยอ่มมจีดุเริม่ตน้จากการสรา้ง หรอืจดัการ

ด้วยฝีมือคนๆ หนึ่งเสียก่อน โดยหากเราพิจารณาลึกลงไป

ในสารสนเทศหนึ่งๆ จะพบว่ากว่าจะเป็นสารสนเทศได้นั้น

อาจผ่านกิจกรรมหลายอย่าง เช่น การสร้างขึ้นใหม่ การ

ปรับปรุงแก้ไข การจัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์ การค้นหา

เพื่อส่งอีเมลต่อให้เพื่อน เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมการจัดการ

สารสนเทศเหล่านี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

การจดัการสารสนเทศสว่นบคุคล และการจดัการสารสนเทศ

กลุ่ม 

	 4.1 การจัดการสารสนเทศส่วนบุคคล (Personal 

Information Management: PIM)

	 โจนส์และทีแวน [22], [23], [24] ได้นำ�เสนอการจัดการ



บทความวิชาการ : จุดเริ่มต้นเพื่อการวิจัยด้านการจัดการสารสนเทศส่วนบุคคลและการจัดการสารสนเทศกลุ่ม

71วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2556
Vol. 9, No. 2,  July - December 2013 Information Technology Journal 

สารสนเทศส่วนบุคคลผ่าน 3 กิจกรรมหลักตามมุมมองของ

การกระทำ�ที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ส่วนตัวของสารสนเทศ  

(Personal Space of Information: PSI) ได้แก่ กิจกรรมการ

ค้นหา (Finding/Re-finding) กิจกรรมการจัดเก็บ (Keeping) 

และกิจกรรมระดับเมทา (Meta-Level) โดยการค้นหาแบบ 

Finding และ Re-finding แตกต่างกันที่ Re-finding เป็นการ

ค้นหาสารสนเทศที่เราเคยเห็นมาก่อน [32] จึงส่งผลให้ 

ผู้ค้นหามีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศนั้นๆ เช่น ชื่อเรื่อง 

ผู้แต่ง วันที่สร้าง เป็นต้น ขณะที่การค้นหาแบบ Finding 

เป็นการค้นหาสารสนเทศน้ันๆ เป็นคร้ังแรก นอกจากน้ี โจนส์

ได้กล่าวเสริมว่ากิจกรรมการค้นหาเป็นการแปลงความ

ต้องการสู่สารสนเทศ ยกตัวอย่างเช่น บุคคลหนึ่งต้องการ

เตือนเพื่อนว่ามีการประชุม เบอร์โทรศัพท์ของเพื่อนจึงเป็น

สารสนเทศทีจ่ำ�เปน็ ดงันัน้บคุคลนัน้อาจคน้หาเบอรโ์ทรศพัท์

ของเพื่อนจากรายชื่อการติดต่อในปฏิทินส่วนตัว ซึ่งปฏิทิน

สว่นตวันีเ้องเปน็ PSI ของบคุคลนัน้ สว่นกจิกรรมการจดัเกบ็

เป็นการแปลงสารสนเทศสู่ความต้องการ ทั้งกิจกรรมการ

ค้นหาและการจัดเก็บนี้มี PSI เป็นสื่อกลางระหว่างความ

ต้องการกับสารสนเทศ แสดงดังภาพที่ 1

	 สำ�หรับกิจกรรมระดับเมทาเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการ PSI ซึ่งมี 4 กิจกรรม ได้แก่ การบำ�รุงรักษา

และการจดัระเบยีบ (Maintaining and organizing) การจดัการ

ความเป็นส่วนตัวและการไหลของสารสนเทศ (Managing 

privacy and the flow of information) การวัดและประเมิน 

(Measuring and evaluating) และการทำ�ความเข้าใจและการ

ใช้งานสารสนเทศ (Making sense of and using information) 

โดยกจิกรรมการบำ�รงุรกัษาและการจดัระเบยีบเปน็กจิกรรม

ที่ส่งผลต่อการค้นหาสารสนเทศในอนาคตอย่างมากด้วย 

การมองผ่านโครงสร้างลำ�ดับชั้นที่ถูกสร้างไว้ ซึ่งอาจต้อง

สรา้งโฟลเดอรย์อ่ยๆ และจดัการไฟลใ์หมเ่พราะโฟลเดอรเ์ดมิ

มีขนาดใหญ่ หรืออาจต้องย้ายตำ�แหน่งหรือเปลี่ยนชื่อไฟล์

และโฟลเดอรเ์มือ่โครงสรา้งทีจ่ดัเกบ็ไวต้อนแรกไมเ่หมาะสม 

เมือ่มสีารสนเทศเกา่หรอืสารสนเทศทีต่อ้งการเกบ็ถาวรจะมี

วิธีจัดการอย่างไร หรือแม้แต่การมีสารสนเทศที่เวอร์ชันต่าง

กนัหรอืสรา้งซ้ำ�ซอ้นกนัจะจดัการอยา่งไร สำ�หรบัการจดัการ

ความเปน็สว่นตวัและการไหลของสารสนเทศเปน็กจิกรรมที่

มีขึ้นเพื่อต้องการให้แน่ใจว่าสารสนเทศของเราควรมีแต่เรา

ทีส่ามารถเขา้ถงึได ้และเขา้ถงึไดเ้มือ่เราตอ้งการ ขณะทีก่าร

วัดและประเมินเป็นกิจกรรมที่พิจารณาถึงวิธีการแปลงกลับ

ไป-มาระหว่างความต้องการกับสารสนเทศ (Mapping) ว่ามี

ความเหมาะสมหรือไม่ และประเมินผลว่าวิธีการแปลงกลับ

ไป-มาที่ใช้อยู่นั้นสามารถใช้งานได้ดีหรือไม่ ตลอดจนมี

ประสิทธิภาพเป็นอย่างไร ซึ่งวิธีการแปลงกลับไป-มานี้รวม

ถึงลักษณะโครงสร้าง กลยุทธ์และเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ

การสร้าง การเก็บ และการนำ�สารสนเทศไปใช้งาน กิจกรรม

สุดท้ายในระดับเมทา เป็นกิจกรรมที่ทำ�ความเข้าใจความ

หมายของสารสนเทศ  เพือ่การนำ�สารสนเทศไปใชป้ระโยชน์

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยการกระทำ�ต่าง ๆ เช่น การ

เรียง (Sort) การคัดลอก (Copy) การวาง (Paste) เป็นต้น 

	 นอกจากกิจกรรมการจัดการเอกสารส่วนบุคคลของโจนส์

และทแีวนนัน้ ไวทท์าเกอร ์[2] ไดน้ำ�เสนอกจิกรรมการจดัการ

สารสนเทศส่วนบุคคลในลักษณะของวงจรชีวิตการจัดการ

สารสนเทศ (Curation Lifecycle) ซึ่งเป็นวงจรชีวิตที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อการใช้สารสนเทศในอนาคต วงจรชีวิต

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การจัดเก็บ (Keeping) 

การจัดการ (Management) และการใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

(Exploitation) เนือ่งจากวงจรชวีตินีค้ำ�นงึถงึการใชส้ารสนเทศ

ในอนาคต จึงส่งผลให้ต้องตัดสินใจว่าจะเก็บไว้ที่ใด ทำ�นาย

วา่เมือ่ไรทีส่ารสนเทศจะตอ้งใชง้าน และจะเขา้ถงึสารสนเทศ

นั้ นได้อย่ างไร  เพื่ อช่ วยให้การใช้ งานในอนาคตมี

ประสิทธิภาพ สำ�หรับขั้นตอนการใช้ประโยชน์ส่วนตัวนั้น

เปน็การเขา้ถงึ (Accessing) สารสนเทศทีต่อ้งการ ซึง่สามารถ

กระทำ�ได ้4 วธิ ีไดแ้ก ่1) ใชก้ารหาตามโครงสรา้งการจดัเกบ็ 

(Navigation) 2) ใช้การค้นหา (Search) 3) ใช้วิธีการหาตาม

โครงสร้างการจัดเก็บและการค้นหาร่วมกัน และ 4) ใช้

   ภาพที่ 1 ตัวอย่างการแปลงระหว่างความต้องการและ

	      สารสนเทศ [23]
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เทคโนโลยีอื่นๆ เข้าช่วย เช่น การติดป้าย (Tagging) [33], 

[34] เป็นต้น 

	 อย่างไรก็ตาม การเรียกชื่อ “การจัดการสารสนเทศส่วน

บุคคล” อาจระบุชนิดสารสนเทศที่ทำ�วิจัยแทนคำ�ว่า 

“สารสนเทศ” ซึง่เปน็คำ�ทีใ่ชใ้นภาพรวมของงานวจิยัทางดา้น

นี้ เช่น การจัดการเอกสารส่วนบุคคล [9] เป็นต้น

	 4.2 การจัดการสารสนเทศกลุ่ม (Group Information 

Management: GIM)

	 งานวจิยัหรอืบทความทีก่ลา่วถงึ GIM โดยตรงมคีอ่นขา้ง

น้อย จึงส่งผลให้ไม่สามารถระบุกิจกรรมที่ชัดเจนเช่นเดียว

กับ PIM แต่หากพิจารณาตามลักษณะงานวิจัยที่เกิดขึ้นใน

กลุม่นีจ้ะพบวา่ GIM เปน็การศกึษาพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการ

ทำ�งานของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการใช้

สารสนเทศร่วมกัน (Information Sharing) [11], [14], [28], 

[35], [36] ถึงแม้ว่าเป็นการทำ�งานร่วมกัน แต่การกระทำ�ที่

แต่ละคนแสดงออกย่อมมาจากพฤติกรรมหรือวิธีการเฉพาะ

บุคคล จึงส่งผลให้ PIM ไม่สามารถแยกจาก GIM ได้อย่าง

เด็ดขาด ดังนั้น GIM จึงเป็นการศึกษาการกระทำ�ของแต่ละ

คนที่แสดงออกต่อการสนับสนุนในการทำ�กิจกรรมกลุ่ม ซึ่ง

นอกเหนือจากการใช้สารสนเทศร่วมกันแล้ว พฤติกรรมที่

สนับสนุนการทำ�กิจกรรมกลุ่มยังสามารถรวมถึง การได้มา 

(Acquire) การจัดระเบียบ (Organize) การบำ�รุงรักษา 

(Maintain) การเรียกข้อมูล (Retrieve) และการใช้ (Use) 

สารสนเทศ [5]

5. การพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุน และการศึกษาพฤติกรรม 

	 มุมมองในการแบ่งลักษณะงานวิจัยทางด้าน PIM และ 

GIM สามารถมีได้หลายลักษณะ แต่มุมมองของผู้เขียนที่ได้

จากการศึกษางานวิจัยต่างๆ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ด้าน คือ 

การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนหรือโปรแกรมประยุกต์ และ

การศึกษาพฤติกรรม 

	 5.1 การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน

	 งานวิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนมีทั้งที่

พัฒนาเพื่อสนับสนุนเฉพาะ PIM หรือ GIM และสนับสนุน 

PIM ที่สามารถรองรับ GIM ได้ สำ�หรับการพัฒนาเครื่องมือ

สนบัสนนุในยคุเริม่แรกจะเปน็การพฒันาเพือ่แกป้ญัหาระบบ

เดิมที่มีอยู่ โดยไม่ได้เน้นศึกษาพฤติกรรม เช่น งานวิจัยของ 

ซิโมโซโน [37] ที่ทำ�การพัฒนาระบบ Whoswho ขึ้นใช้ใน

มหาวิทยาลัยคิวชู ประเทศญี่ปุ่น เพื่อช่วยแก้ปัญหาใน 

การลงทะเบียนเรียนในแต่ละวิชาของนักศึกษา ซึ่งอาจารย์

จะมีรหัสเข้าใช้งานเพื่อติดตามสถานะการลงทะเบียน  

การประเมินผลได้ เป็นต้น เช่นเดียวกับงานวิจัยของ คิม [7] 

ทีพ่ฒันาเวบ็แอพลเิคชนัของระบบจดัการประวตัสิขุภาพสว่น

บุคคล เพื่อให้คนไข้คอยกรอกประวัติและอาการของตนไว้ 

ขณะทีแ่พทยส์ามารถตดิตามอาการของคนไขไ้ดโ้ดยไมต่อ้ง

นัดพบแพทย์ ยิ่งไปกว่านั้น หากคนไข้กำ�ลังถูกนำ�ตัวส่งโรง

พยาบาล แพทย์ที่เกี่ยวข้องสามารถทำ�การวิเคราะห์อาการ 

และเตรียมแผนรักษาคนไข้ได้

	 นอกเหนือจากโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นจากงานวิจัย 

โปรแกรมที่มีใช้อยู่ในท้องตลาดจะพบว่าโปรแกรมประยุกต์ 

PIM แบ่งได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ติดตั้งมาพร้อมกับระบบ

ปฏิบัติการ เช่น iCal, Windows Calendar 2) ฟรีแวร์ที่ให้ใช้

งานบนเว็บไซต์ เช่น Google Calendar, Remember To Milk 

และ 3) เสียค่าใช้จ่ายในการติดตั้งใช้งาน เช่น EverNote, 

Lotus Organizer [4] ขณะที่โปรแกรมประยุกต์ GIM ในยุค

เริ่มแรก ได้แก่ อีเมล หรือ Wiki [38] โดยโปรแกรมประยุกต์ 

GIM เริ่มเติบโตและมีหลากหลายรูปแบบให้ใช้งาน ซึ่งรวม

ถงึลกัษณะทีเ่ปน็เวบ็แอพพลเิคชนัดว้ย เชน่ Google Calendar 

[39] หรือแม้แต่การแบ่งปันและนำ�เสนอสารสนเทศอย่าง

เว็บไซต์ Flickr ที่สมาชิกแต่ละคนสามารถแบ่งปันเรื่องราว 

มุมมอง หรือสถานที่ต่างๆ ผ่านภาพถ่าย เนื่องด้วยความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจึงส่งผลให้การทำ�งานร่วมกันหรือ

การแบ่งปันสารสนเทศร่วมกันโดยมีคอมพิวเตอร์เป็นตัว

สนับสนุน (Computer-Supported Cooperative Work: CSCW) 

เปน็เรือ่งงา่ยขึน้ ดงันัน้ เมือ่ถงึยคุเวบ็ 2.0 โปรแกรมประยกุต ์

GIM จึงสามารถทำ�งานร่วมกันได้มากขึ้น เช่น การร่วมกัน

ติดแท๊กของเว็บไซต์ Flickr และ CiteSeer หรือแม้แต่การใช้

งานสังคมออนไลน์อย่างเว็บไซต์ Friendster และ LinkedIn [5]

	 5.2 การศึกษาพฤติกรรม

	 โปรแกรมประยุกต์อาจถูกออกแบบให้มีส่วนติดต่อกับ 

ผู้ใช้และวิธีใช้งานที่ต่างกัน แต่ต่างถูกออกแบบให้ง่ายต่อ 

การใช้งาน และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ให้

ได้มากที่สุด ประเด็นดังกล่าวจึงส่งผลให้การออกแบบส่วน

ติดต่อกับผู้ ใช้  และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ

คอมพิวเตอร์ (Human-Computer Interaction: HCI) เข้ามามี

บทบาทสำ�คัญในการสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งความ
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สำ�คัญของ HCI นี้เองแม้แต่บริษัท IBM ยังต้องมีการทำ�วิจัย

เฉพาะด้าน HCI โดยเป็นงานวิจัยที่คำ�นึงถึงพฤติกรรม และ

การออกแบบสว่นตดิตอ่กบัผูใ้ช ้ซึง่ไดจ้ากการวเิคราะหค์วาม

ต้องการ และพฤติกรรมของคน กลุ่มคน และองค์กร เพื่อนำ�

ไปสู่การปรับเปลี่ยนการปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้กับระบบ [40] 

ดังนั้น ความเข้าใจถึงพฤติกรรมของมนุษย์เกี่ยวกับลักษณะ

การจัดการสนเทศในรูปแบบต่างๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิผล

ของการพฒันาโปรแกรมไดท้างหนึง่ แตเ่นือ่งดว้ยการคน้หา

เกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะการจดัการสารสนเทศ

ที่มีรูปแบบที่แตกต่างกันเป็นอย่างไรยังมีอยู่จำ�นวนน้อย 

เพราะการศกึษาพฤตกิรรมในบางครัง้อาจตอ้งกา้วกา่ยเครือ่ง

คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ จึงสร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้วิจัยและ 

ผู้เข้าร่วมวิจัย [2] เมื่อการศึกษาพฤติกรรมมีจำ�นวนน้อย จึง

ส่งผลให้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบที่ชื่นชอบ และลักษณะ

การทำ�งานทีส่ามารถดงึดดูใจผูใ้ชท้ีม่ลีกัษณะหรอืพฤตกิรรม

ที่แตกต่างกัน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาโปรแกรม

ประยกุตต์า่งๆ มจีำ�นวนนอ้ยไปดว้ย [35] ประเดน็นีเ้องจงึสง่

ผลใหผู้เ้ขยีนสนใจศกึษาพฤตกิรรมมากกวา่การพฒันาเครือ่ง

มือสนับสนุน

		  5.2.1 ลกัษณะงานวจิยัทางดา้นการศกึษาพฤตกิรรม

		  เมื่อพิจารณางานวิจัยที่มีการศึกษาพฤติกรรมเกี่ยว

กบั PIM และ GIM ทีผ่า่นมา พบวา่ผูว้จิยัอาจมโีจทยจ์ากการ

มองทางด้านกายภาพ เช่น การทำ�งานร่วมกันเป็นทีม ซึ่ง

แต่ละคนอาจทำ�งานอยู่ห้องเดียวกันหรือคนละอาคาร พวก

เขาจะมกีารจดัการสารสนเทศของตนเองและของทมีอยา่งไร 

ดังงานวิจัยของเดียร์แมนและไพร์ส [27] ที่ทำ�ความเข้าใจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ในการจัดการสารสนเทศ

หลายตวัของแตล่ะคนในภาคอตุสาหกรรมและการศกึษา ซึง่

เปน็งานวจิยัทีค่ลา้ยคลงึกบัของ เบริก์แมนและคณะ [16] แต ่

เดียร์แมน มีวัตถุประสงค์เพื่อเข้าใจพฤติกรรมของการใช้

อปุกรณห์ลายตวั ขณะทีเ่บริก์แมนตอ้งการทดสอบพฤตกิรรม

การจัดเก็บโปรเจคที่ส่งผลให้เกิดปัญหาการกระจัดกระจาย

เพราะการใช้อุปกรณ์หลายชนิดหรือสารสนเทศหลาย

ประเภท นอกจากโจทย์ทางด้านกายภาพแล้ว การศึกษา

พฤติกรรมทางด้านนี้ยังสามารถเกี่ยวข้องกับความรู้สึกได้

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ทันแกร์และ ควินันส์ [18] ที่ศึกษา

พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างบนอุปกรณ์ และสารสนเทศที่

หลากหลายเช่นกัน เพียงแต่นำ�ปัจจัยของการใช้อุปกรณ์

หลายชนิดหรือสารสนเทศหลายประเภทมาวิเคราะห์หา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิด ความรู้สึกทางอารมณ์หรือภาระ

งานทางจิตใจ (Mental Workload) ของกลุ่มตัวอย่าง

	 นอกเหนือจากการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้อุปกรณ์

และภาระงานทางจิตใจแล้ว นักวิจัยสามารถทำ�ความเข้าใจ

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการจัดเก็บ การจัดการ และ

การใช้ประโยชน์ส่วนตัวไปพร้อมๆ กันได้ เพียงแต่สนใจ

ศึกษาวิจัยบนชนิดของสารสนเทศที่ต่างกัน โดยอาจเจาะลึก

เพียงสารสนเทศชนิดใดชนิดหนึ่ง [9],  [41] หรือสารสนเทศ

หลายชนิดในคราวเดียว [18] โดยการศึกษาบนสารสนเทศ

เพียงชนิดเดียวหรือหลายชนิดนั้นไม่ได้บังคับว่าต้องศึกษา

ครบทุกกิจกรรมในวงจรชีวิตการจัดการสารสนเทศ ดังนั้น 

นักวิจัยอาจสนใจศึกษาเพียง 2 กิจกรรม [17], [42] หรือเจาะ

ลกึสว่นใดสว่นหนึง่ของวงจรชวีติการจดัการสารสนเทศ เชน่ 

การใชป้ระโยชนส์ว่นตวั ซึง่เมือ่กลา่วถงึกจิกรรมในสว่นนีอ้าจ

มุ่งเน้นไปที่การค้นหาข้อมูล [43] แล้วมีการเพิ่มเติมปัจจัยที่

เกีย่วขอ้งกบัความจำ�ของผูใ้ชง้านในการนำ�สารสนเทศไปใช้

ประโยชน์ ดังงานวิจัยของ ทีแวน [44] ที่พบว่าการเรียกคืน 

(Recall) การรับรู้ (Recognition) และการนำ�กลับไปใช้ 

(Reuse) มีผลต่อการค้นหาข้อมูลของคนเรา อย่างไรก็ตาม 

ความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวงจรชวีติการจดัการสารสนเทศไม่

ไดถ้กูตกีรอบเพยีงแคส่ารสนเทศกบัลกัษณะวธิกีารในแตล่ะ

กจิกรรมเทา่นัน้ ผูว้จิยัอาจสนใจเทคนคิทีใ่ชใ้นแตล่ะกจิกรรม

ว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานหนึ่งๆ อย่างไรเมื่อนำ�

มาเปรียบเทียบกัน เช่น การจัดการและค้นหาไฟล์ด้วยวิธี

การติดป้าย วิธีจัดเก็บโฟลเดอร์ และวิธีการติดป้ายและจัด

เกบ็โฟลเดอรผ์สมกนั [33] เปน็ตน้ หรอืศกึษาเพือ่จดักลุม่คน

ตามลกัษณะของพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของแตล่ะกลุม่ แตไ่ม่

ไดเ้ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการทำ�งานของแตล่ะกลุม่วา่

กลุ่มไหนดีกว่ากัน ดังงานวิจัยของ เฮนเดอร์สัน [9] ที่พบว่า

คนเรามีกลยุทธ์การจัดการเอกสารส่วนบุคคลอยู่ 3 ลักษณะ 

ได้แก่ Piling, Filing และ Structuring ยิ่งไปกว่านั้น การสร้าง

ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ PIM และ GIM มากขึ้นด้วย

การศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้ 

เชน่ เพศ การศกึษา และอาชพี [17] ตลอดจนวฒันธรรม [45] 

เป็นอีกลักษณะงานวิจัยหนึ่งที่จะช่วยให้การออกแบบส่วน

ติดต่อกับผู้ใช้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยปัจจัยดังกล่าว

สามารถเปน็ตวัแปรทีส่ง่ผลตอ่พืน้ฐานความคดิมนษุยห์ากมี
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การจัดการสารสนเทศร่วมกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ดังนั้น การ

ทำ�งานร่วมกันจะมีประสิทธิภาพมากที่สุดก็ต่อเมื่อคนเหล่า

นั้นมีพื้นฐานความคิด (Common ground) เหมือนกัน [46] 

หรือเข้าใจสิ่งที่กำ�ลังสื่อสารได้เพราะวัฒนธรรมที่คล้ายคลึง

กัน [45]

		  5.2.2 วิธีการเก็บข้อมูล

		  การวจิยัดา้น PIM และ GIM นยิมใชก้ารวจิยัเชงิชาติ

พันธุ์วรรณา (Ethnography) เนื่องจากเป็นแนวทางหนึ่งใน

การวจิยัเชงิคณุภาพทีมุ่ง่อธบิาย และตคีวามขอ้มลูทางสงัคม 

เจตคติ ความเชื่อ ความรู้สึก วัฒนธรรม และพฤติกรรมของ

มนษุย ์[47] โดยในปจัจบุนัการวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณามแีนว

โนม้ถกูใชเ้พือ่ทำ�ความเขา้ใจปญัหาเฉพาะอยา่งใดอยา่งหนึง่

ในการทำ�วิจัยมากขึ้น ซึ่งการวิจัยลักษณะนี้จะช่วยให้ได้

ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกและพฤติกรรมที่

แสดงออกของกลุม่ตวัอยา่งหรอืกลุม่ประชากรทีท่ำ�การศกึษา 

เพราะวิธีการนี้ช่วยให้งานวิจัยยังคงความเป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพไว้ได้ดี [48] ได้สภาพการณ์ที่มีอยู่และเป็นจริง แต่

เสียเวลาในการเก็บข้อมูล และยุ่งยากในการตีความ 

	 สำ�หรับวิธีชาติพันธุ์วรรณาในการศึกษาทางด้าน HCI 

ส่วนใหญ่นั้นถูกใช้อยู่ 2 แนวทาง ได้แก่ 1) CSCW ซึ่งเน้นที่

กิจกรรมของการทำ�งานร่วมกันของคนในองค์กร และเสนอ

แนะวิธีการที่คนในองค์กรอาจเข้าใจได้ และ 2) กระบวนการ

ออกแบบเพื่อการมีส่วนร่วม (Participatory Design: PD) ซึ่ง

เป็นการศึกษาประเด็นของการมีส่วนร่วมและประชาธิปไตย

ในที่ทำ�งาน โดยเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใน 

การทำ�งาน นอกจากนั้น ผลการวิจัยที่เกิดจากการใช้วิธีชาติ

พันธุ์วรรณามีอยู่ 2 ลักษณะ คือ ผลลัพธ์ที่เป็นข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ (Empirical) และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการวเิคราะห ์

(Analytic) โดยผลลพัธท์ีเ่กดิจากการทดลองซึง่เปน็ขอ้มลูเชงิ

ประจกัษจ์ะเปน็การกลา่วถงึวา่มสีิง่ใดเกดิขึน้กบัสิง่ทีเ่ราสนใจ

ศึกษา  ขณะที่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์จะเป็นการ

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับชีวิตในสังคม (Social Life) ซึ่งข้อมูล

ก่อนที่จะเกิดผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ได้นั้นจะถูกสร้างเป็น

ทฤษฎี ทำ�ความเข้าใจ จัดการ เปรียบเทียบ ตีความ และ 

นำ�เสนอ เพื่อที่จะหาข้อสรุปที่ถูกเปิดเผยจากการศึกษาของ

ผู้วิจัย [49] 

	 วิธีการหลักที่ใช้ในการเก็บข้อมูลของการวิจัยเชิงชาติ

พันธุ์วรรณาอย่างน้อย 3 วิธี [50] ถูกนำ�มาประยุกต์ใช้กับ 

การศึกษาพฤติกรรม PIM และ GIM ได้แก่ 1) วิธีการ

สัมภาษณ์ [9], [16], [18] 2) วิธีการสังเกต [16], [43] และ  

3) วิธีการวิเคราะห์เอกสาร ซึ่งวิธีการนี้จากงานวิจัยที่ได้

ศึกษาพบว่างานวิจัยไม่ได้วิเคราะห์เฉพาะเอกสารที่เป็น 

กระดาษดังการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณาโดยปกติ แต่ศึกษา

รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของกลุ่ม

ตัวอย่างแทน เช่น อีเมล [32] เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ [9] 

เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม ในการเก็บข้อมูลเพื่อดำ�เนินงานวิจัย

จริง ๆ มักจะมีการผสมผสานระหว่างวิธีต่างๆ ผนวกเข้ากับ

การใชแ้บบสอบถามหรอืแบบสำ�รวจ และการจบัภาพหนา้จอ 

(Screen Capture) ระหว่างการทำ�กิจกรรมต่างๆ ในเครื่อง

คอมพวิเตอรด์ว้ย เชน่ การตอบแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบั

การจดัการสารสนเทศและจำ�ลองสถานการณใ์หก้ลุม่ตวัอยา่ง

ดำ�เนินการตามคำ�สั่งที่กำ�หนดพร้อมทั้งตอบคำ�ถามในชุด

ทดสอบ ซึง่ระหวา่งการดำ�เนนิการตามโจทยจ์ะมกีารจบัภาพ

หนา้จอ จบัเวลา รวมทัง้นบัจำ�นวนคลกิเมา้สเ์พือ่นำ�ขอ้มลูมา

วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งานต่อไป [33] นอกจากนี้ การ

ประเมนิพฤตกิรรมยงัสามารถทำ�ไดใ้น 3 ลกัษณะ [51] ควบคู่

ไปกับวิธีเชิงชาติพันธุ์วรรณา ได้แก่ 1) การให้แสดง

พฤตกิรรมในสภาพแวดลอ้มทีเ่หมอืนกนัทัง้การจดัเกบ็ขอ้มลู 

และเครื่องมือ 2)  เก็บข้อมูลในช่วงเวลาหนึ่ง และทำ�การวัด

ค่าของพฤติกรรมที่จุดๆ หนึ่งที่กำ�หนดไว้ในช่วงเวลา และ 

3) ใช้ประเมินค่าหาโดยมีปัจจัยอื่นๆ มาร่วมพิจารณา

	 การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณาสามารถสรุปเป็นลักษณะ

วงจรการวิจัย [52] ได้เป็น 5 ขั้นตอนหลักหลังจากที่ผู้วิจัยมี

คำ�ถามวจิยัแลว้ ไดแ้ก ่1) การเลอืกสถานที ่(Site) ทีจ่ะทำ�การ

ศกึษา 2) การเกบ็ขอ้มลูซึง่ไดจ้ากการสงัเกต สมัภาษณ ์หรอื

ทบทวนเอกสาร 3) การบันทึกข้อมูลเพื่อใช้ในขั้นตอนที่ 4 

ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งอาจใช้เพียงกระดาษและปากกา

จนถึงการใช้เทคโนโลยีเข้าร่วม [53] 4) การวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อหารูปแบบหรือเหตุการณ์ และ 5) การเขียนผลลัพธ์หรือ

สิ่งที่ค้นพบจากการวิจัย โดยลักษณะวงจรการวิจัยเชิงชาติ

พันธุ์วรรณาแสงดังภาพที่ 2
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6. สรุป และแนวทางการทำ�วิจัยในอนาคต

	 งานวิจัยทางด้าน PIM และ GIM มี 2 ลักษณะ คือ การ

พฒันาเครือ่งมอืสนบัสนนุ และการศกึษาพฤตกิรรม โดยการ

ทำ�วจิยัแตล่ะครัง้อาจทำ�การศกึษาเพยีงสารสนเทศชนดิเดยีว 

หรือสารสนเทศหลายชนิดพร้อมกัน เช่น อีเมล ไฟล์

คอมพิวเตอร์ ปฏิทิน รายชื่อบุคคลที่ติดต่อด้วย เพลง และ

รูปภาพ เป็นต้น หากพิจารณาชนิดของสารสนเทศดังกล่าว

จะพบว่าสารสนเทศเหล่านี้สามารถพบได้ในทุกสภาพ

แวดล้อมตั้งแต่ที่บ้าน ที่ทำ�งาน หรือแม้แต่ในสื่อสังคม

ออนไลน์ โดยการกระทำ�ที่มนุษย์แสดงออกต่อสารสนเทศที่

ตนเป็นเจ้าของนั้นเป็นลักษณะวงจรชีวิตที่ประกอบด้วย 3 

ขั้นตอน คือ จัดเก็บ จัดการ และนำ�ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งการ

จดัการเปน็สว่นสำ�คญัหลกัทีจ่ะชว่ยใหก้ารคน้หาหรอืการนำ�

ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมีประสิทธิภาพ ขณะที่ GIM เป็นการ

ศึกษาการกระทำ�ของแต่ละคนที่แสดงออกเมื่อต้องมีการ

ทำ�งานรว่มกนั โดยสว่นใหญเ่ปน็การแบง่ปนัสารสนเทศเพือ่

ใช้ประโยชน์ร่วมกันโดยกลุ่มคนไม่กี่คนหรือองค์กรขนาด

ใหญ่ที่มีคนหลายพัน 

	 การศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับ PIM กับ GIM ที่ผ่านมามี

ทั้งที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ในการจัดการ

สารสนเทศ การวเิคราะหห์า Mental Workload การสรา้งความ

เข้าใจในแต่ละกิจกรรมของวงจรชีวิตการจัดการสารสนเทศ 

ซึ่งอาจมีเพียงสารสนเทศเพียงชนิดเดียวหรือหลายชนิดใน

การศกึษาคราวเดยีวกนั โดยทีว่ธิวีจิยัทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิชาติ

พนัธุว์รรณาถกูนำ�มาประยกุตใ์ชก้บัการศกึษาพฤตกิรรมทาง

ด้าน HCI เนื่องจากวิธีเชิงชาติพันธุ์วรรณาเป็นวิธีวิจัย

ที่สามารถคงรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพไว้ได้ดี ได้

สภาพการณ์ที่เป็นจริง แม้ว่าจะเสียเวลาในการเก็บข้อมูล 

และยุ่งยากในการตีความ ซึ่งวิธีการที่นิยมเลือกใช้ส่วนใหญ่ 

ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสังเกตและวิเคราะห์เอกสาร โดย

สว่นใหญว่ธิเีชงิชาตพินัธุว์รรณาถกูปรบัใชก้บังานวจิยัทีเ่กีย่ว

กับ CSCW และ PD

	 หลงัจากทีผู่เ้ขยีนไดศ้กึษาและคน้ควา้เกีย่วกบัการศกึษา

พฤติกรรมทางด้าน PIM และ GIM พบว่าการวิจัยทางด้าน 

PIM และ GIM ส่วนใหญ่ศึกษาและวิเคราะห์เฉพาะด้านใด

ด้านหนึ่ง จึงส่งผลให้การวิจัยที่ศึกษาผลกระทบหรือความ

สัมพันธ์ของการจัดการส่วนบุคคลหรือการจัดการกลุ่มของ

สารสนเทศชนดิเดยีวกนัโดยตรงยงัเปน็สว่นทีค่วรมกีารวจิยั 

เพราะการออกแบบ GIM ส่วนใหญ่ไม่ได้นำ�พฤติกรรม PIM 

ที่มีความแตกต่างกันไปตามแต่สารสนเทศที่จัดการมาเป็น

หนึ่งในประเด็นของการวิเคราะห์ร่วมกับสิ่งที่กำ�ลังศึกษา 

เนื่องจากมีงานวิจัยที่บ่งชี้แล้วว่ามีปัจจัยบางประการที่ช่วย

ให้การทำ�งานร่วมกันเกิดประสิทธิภาพที่ดีได้ [45], [46] 

นอกจากนัน้จะพบวา่มงีานวจิยั PIM อยูจ่ำ�นวนหนึง่ทีมุ่ง่เนน้

จำ�แนกกลุ่มคนตามชนิดของสารสนเทศที่สนใจศึกษา ขณะ

ที่งานวิจัยเพื่อหารูปแบบ โมเดลหรือกลยุทธ์ของ GIM ยัง

ขาดการศกึษาวจิยั ซึง่รวมถงึการวจิยัเพือ่หาความเชือ่มโยง

ระหว่าง PIM กับ GIM 

	 นอกจากนี้ งานวิจัยด้าน PIM พบว่าผู้ใช้ยังคงประสบ

ปัญหาในการจัดการการกระจัดกระจายของสารสนเทศ  

(Information Fragmentation) [54] ซึ่งยังไม่มีแนวทางแก้ไข

ที่ได้ผลอย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันคนเราหันมา

จดัเกบ็สารสนเทศบนกลุม่เมฆเพิม่ขึน้ ผูเ้ขยีนเหน็วา่อาจเปน็

หนทางหนึง่ในการบรรเทาการกระจดักระจายของสารสนเทศ

ได้ ประเด็นวิจัยอื่นๆ ที่น่าสนใจ อาทิเช่น การสร้างความ

สมัพนัธข์องงานทีจ่ดัเกบ็ รปูแบบของการนำ�เสนอสารสนเทศ

ดว้ยภาพ (Information Visualization) เพือ่การแสดงผลขอ้มลู

โดยรวมแทนการแสดงเพยีงโฟลเดอรแ์ละไฟลแ์บบทีผ่า่นมา 

เช่น การนำ�เสนอสารสนเทศด้วยแผงนำ�เสนอข้อมูล  

(Dashboard) [55] เป็นต้น

 ภาพที่ 2 วงจรการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา [52]
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