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Strategic and Development Planning

บทคดัย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อประเมินการใช้

ระบบสวนดสุติอนิเทอรเ์นต็บรอดคาสติง้ (Suan Dusit Internet 

Broadcasting: SDIB)  ในโรงเรียนนำ�ร่อง และ 2) เพื่อจัดทำ�

แผนกลยุทธ์การบริหารจัดการนวัตกรรม SDIB ปี พ.ศ.

2554-2559 มีวิธีการดำ�เนินการวิจัยแบบบูรณาการ (Integrated 

approaches) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) (โดยการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม) กบัการวจิยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) (โดยการเก็บข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์) นำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ SWOT และจัดทำ�

แผนกลยทุธ ์ผลการวจิยัพบวา่ ผลการประเมนิผลการใชง้าน

ระบบ SDIB  ในโรงเรยีนนำ�รอ่งมรีะดบัความพงึพอใจในการ

ใช้ระบบ SDIB อยู่ในระดับมาก แผนกลยุทธ์ SDIB ปี พ.ศ. 

2554-2559 มีกลยุทธ์ระดับองค์กร 4 กลยุทธ์ คือ 1) ขยาย

การใช้ SDIB ไปสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศไทย 2) 

บรหิารจดัการระบบ SDIB ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 3) พฒันา

ระบบ SDIB ให้มีศักยภาพสูงขึ้น และ 4) การปรับปรุง SDIB 

ให้มีคุณภาพ มีกลยุทธ์ระดับแผนงานมี 6 กลยุทธ์ และมี

โครงการในแผนกลยุทธ์จำ�นวน 15 โครงการ 

คำ�สำ�คญั: สวนดสุติอนิเทอรเ์นต็บรอดคาสติง้ นวตักรรมการ

ศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูผู้ดูแลเด็กเล็ก เทคโนโลยี

สารสนเทศ

พรรณี  สวนเพลง (Pannee  Suanpang)*

Abstract

	 The objectives of this research are to 1) evaluate SDIB 

using in the pilot schools and 2) develop SDIB strategic plan 

2010-2015. Research methodology was integrated by  

quantitative method (collected data from questionnaires) and 

qualitative methods (collected data from in-depth-interview). 

Data was analyzed by SWOT and developed strategic plan. 

The result of evaluated SDIB using in the pilot schools by 

teacher fond that teachers had high satisfaction from using 

SDIB systems. SDIB strategic plan 2010-2015 combined with 

4 organizational level strategies including 1) increase number 

of using SDIB at Early Childhood Care Center 2) manage 

SDIB systems more efficiency 3) develop SDIB systems to 

high performance and 4) improve SDIB quality. Strategic 

functions combined with 6 strategies. There were 15 projects 

in the strategic plan. 

Keyword: Suan Dusit Internet Broadcasting (SDIB), 

Educational Technology, Early Childhood Care Centers, 

Teachers, Information Technology.

1.  ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 สวนดุสิตอินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ้ง (Suan Dusit Internet 

*  คณะวศิวกรรมศาสตร ์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ
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Broadcasting :SDIB) เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่พัฒนา

โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งเป็นนวัตกรรมทาง 

การศึกษาในรูปแบบใหม่ คือ การถ่ายทอดโทรทัศน์ที่ออก

อากาศบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ (sdib.dusit.ac.th) มกีารออก

อากาศรายการตลอด 24 ช่ัวโมง ให้บริการ 4 ช่อง คือ ช่อง 1 

การเรียนการสอนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ช่อง 2 การเรียน

การสอนของนักศึกษา ช่อง 3 นานาสาระ Variety ทั่วไป และ 

ช่อง 4 ช่องวิทยุ

	 การพัฒนาระบบ SDIB [1] เร่ิมพัฒนาข้ึนต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550 

โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development 

Life Cycle) [2] แบ่งเป็น 4 ระยะ คือ 1) การวิเคราะห์และ

ออกแบบ 2) การพัฒนาระบบ 3) การทดสอบระบบ 4) การ

บำ�รุงรักษาระบบ ซึ่งการออกแบบระบบ SDIB มีการ

ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้เปิดสอนหลักสูตร 

การศึกษาปฐมวัย โดยความร่วมมือกับกรมส่งเสริม 

การปกครองสว่นทอ้งถิน่ กระทรวงมหาดไทย เพือ่พฒันาครู

ผู้ดูแลเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศกว่า 17,000 

แห่ง [5] เพื่อให้ครูผู้ดูแลเด็กเล็กมีศักยภาพและมีความ

สามารถในการบริหารจัดการศึกษาระดับปฐมวัยได้อย่างมี

คุณภาพ ปัจจัยที่สำ�คัญประการหนึ่ง คือ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน ดังนั้นทาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจึงได้พัฒนาระบบ SDIB ช่อง 

1 เพื่อเป็นสื่อเสริมให้ครูผู้ดูแลเด็กเล็กได้สามารถเข้าไปรับ

ชมรายการตา่งๆ ทีอ่อกอากาศ จะไดน้ำ�องคค์วามรูต้า่งๆ ไป

ใช้ในการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กให้มีคุณภาพมากขึ้น และครู 

ผู้ดูแลเด็กจึงมีความจำ�เป็นจะต้องเรียนรู้จากการถ่ายทอด

จากประสบการณจ์รงิผา่นระบบ SDIB เพือ่นำ�ความรูท้ีไ่ดม้า

บูรณาการ และสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กของตนได้

	 ทั้งนี้การวิจัยเรื่อง “อินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ้งเพื่อพัฒนา

ครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศไทย” เป็น

โครงการวิจัยที่ดำ�เนินการ 2 ปีต่อเนื่อง โดยในปีที่ 1 (ระยะ

ที่ 1)ได้ทำ�การศึกษา สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้ดูแลเด็กเล็กในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศ และศึกษาความต้องการระบบ

อินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ้ง และรูปแบบรายการสำ�หรับ 

การจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีวิธีวิจัยแบบ 

บูรณาการใช้การวิจัยแบบบูรณาการ (Integrated Research) 

การวจิยัเชงิปรมิาณมกีารเกบ็ขอ้มลูเพือ่ศกึษาสภาพปจัจบุนั

การใช้ ICT และศึกษาความต้องการระบบ SDIB โดยใช้

แบบสอบถาม สุ่มตัวอย่างจำ�นวน 948 คน (กลุ่มตัวอย่างคือ 

ครูผู้ดูแลเด็กเล็กที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กและเป็น

นักศึกษาในโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิตและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย) และ การวจิยัเชงิคณุภาพเกบ็ขอ้มลูโดย

จัดประชุมระดมความคิดเห็น (Focus Groups) จำ�นวน 100 คน

	 ผลการศกึษา 1) สภาพปัจจุบันของการใช้ ICT ของครู

ผู้ดูแลเด็กเล็ก แสดงดังตารางที่ 1 และภาพที่ 3

ภาพที่ 1 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในระบบ SDIB [3]

ภาพที่ 2 โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ SDIB [4]

ตารางที่ 1 ปัญหาการใช้ ICT ของครูผู้ดูแลเด็กเล็ก

ปัญหาการใช้ ICT ของครูผู้ดูแลเด็กเล็ก

ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 3.04

ด้านเครือข่าย (Network) 2.98

ด้านฐานข้อมูล (Database) 2.89

ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 2.78

ด้านบุคลากร (People ware) 1.72

รวม 2.88

x
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	 2) ภาพรวมของความต้องการรูปแบบของเนื้อหาสาระที่

นำ�เสนอผ่านระบบ SDIB

	 ผลจากการ Focus Group พบว่าครูผู้ดูแลเด็กเล็กมีความ

ภาคภูมิใจ และต้องการให้มีการติดตั้งระบบ SDIB ในศูนย์

พฒันาเดก็เลก็ทัว่ประเทศ เพือ่ใชเ้ปน็ตน้แบบในการนำ�ความ

รู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป [6] 

	 จากผลการวิจัยในระยะที่ 1นั้นเป็นการพัฒนานวัตกรรม 

คือ ระบบอินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ้งทั้งในเชิงเทคนิคและ

เนื้อหาสาระของระบบ พร้อมกับได้ติดตั้งระบบและทดลอง

ใช้ในโรงเรียนเครือข่ายจำ�นวน 80 แห่งทั่วประเทศ สืบเนื่อง

มาถึงการศึกษาวิจัยในระยะที่ 2 คือ จะต้องทำ�การประเมิน

ผลการใช้ระบบ SDIB ในโรงเรียนนำ�ร่องดังกล่าว และจัดทำ�

แผนกลยุทธ์การบริหารจัดการนวัตกรรม SDIB ปี พ.ศ. 

2554-2559 เด็กเล็กต่อไป 

	 วัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อประเมินการใช้ระบบ 

SDIB ในโรงเรียนนำ�ร่อง 2) เพื่อจัดทำ�แผนกลยุทธ์การ

บริหารจัดการนวัตกรรม SDIB ปี พ.ศ. 2554-2559

2.  วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้วิธีการดำ�เนินการวิจัยแบบบูรณาการ  

(Integrated approaches) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัยดังภาพที่ 4

	 2.1 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินผลการใช้ระบบ SDIB 

ของโรงเรียนนำ�ร่อง

	 	 2.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คอื ครแูละผูบ้รหิารของโรงเรยีนนำ�รอ่งทัง้หมด

จำ�นวน 80 โรงเรียน 

	 	 กลุม่ตวัอยา่ง คอื ครแูละผูบ้รหิารของโรงเรยีนนำ�รอ่ง

จำ�นวน 400 คน ซึ่งคำ�นวณได้จากการสุ่มแบบเจาะจง [7] 

คือ โรงเรียนละ 5 คน (80 X 5 = 400 คน) โดยสามารถเก็บ

แบบสอบถามคืนได้ 332 ชุด

	 	 2.1.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังภาพที่ 5

	 	 2.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามได้มีการยกร่างขึ้นโดย

นำ�ข้อมูลจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผลการ

วิจัยในระยะที่ 1 มาใช้ประกอบ จากนั้นนำ�แบบสอบถามไป

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.988

	 	 2.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลทำ�โดยส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์พร้อมกับโทรศัพท์เพื่อติดตามอีกครั้งหนึ่ง

ภาพที่ 3 ภาพรวมของความต้องการเก่ียวกับ  SDIB ภาพที่ 4 ข้ันตอนการวิจัย

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย
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	 	 2.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการแปลความ

หมายของคา่เฉลีย่ การเปรยีบเทยีบระดบัการประเมนิการใช้

และความพงึพอใจในระบบ SDIB จำ�แนกตามสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ One Way ANOVA และ LSD

	 2.2 ขั้นตอนที่  2 การสัมภาษณ์อธิการบดีและ

ผู้เชี่ยวชาญ

	 	 2.2.1 การกำ�หนดผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ

	 ในการสมัภาษณน์ี ้ไดม้กีารกำ�หนดผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญัออก

เปน็ 2 กลุม่ คอื อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติและ 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีป่รกึษามหาวทิยาลยั

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารและหัวหน้าที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาระบบสารสนเทศ จำ�นวน 5 คน

	 	 2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ 

	 	 2.2.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 การสร้างเคร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณ์เพ่ืออภิปรายถึง

เน้ือหา สาระ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ เป้าหมาย 

และตัวชี้วัด ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่อยู่ในแผนกลยุทธ์

	 	 2.2.4 การตรวจสอบเครื่องมือ

	 แบบสัมภาษณ์ได้มีการตรวจสอบเครื่องมือโดยคำ�นึง 

ถึงคุณภาพของเครื่องมือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยนำ�ไปให้ที่ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบแนวทางการสนทนา การ

ตัง้คำ�ถาม เพือ่ตรวจประเดน็คำ�ถามไปเปน็วตัถปุระสงคข์อง

การวิจัยให้ได้มากที่สุด และปรับแก้ไขก่อนนำ�มาใช้

	 	 2.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ คือ  

นัดหมายกับผู้ถูกสัมภาษณ์ และทำ�การสัมภาษณ์พร้อมกับ

การสังเกต และบันทึกเทปการสัมภาษณ์

	 	 2.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะทำ�การ

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิวีเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis)

	 2.3 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ SWOT และจัดทำ�แผน

กลยุทธ์

	 หลังจากที่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 เพื่อมา

ใช้ในการวิเคราะห์ SWOT มีการวิเคราะห์ จุดอ่อน (Weakness) 

จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม 

(Threat) ขององค์กร ผลจาการวิเคราะห์ SWOT มาใช้

ประโยชน์ในการประเมินสถานการณ์ขององค์กรได้ ผลสรุป

ของการวิเคราะห์เพื่อกำ�หนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (Strategy 

Factor) ทั้งปัจจัยภายนอกและภายในองค์กร ยังสามารถนำ�

มาใช้จัดทำ�กลยุทธ์ทางเลือกที่เป็นไปได้อีกมากมาย โดย

การนำ�ปัจจัยต่างๆ ท้ัง 4 อย่างมาจับคู่ในรูปแบบของแมททริกซ์ 

ซึ่งเรียกว่า “TOWS Matrix” [8]

3.  ผลการวิจยั

	 3.1 ผลการประเมินการใช้ระบบ SDIB ในโรงเรียน

นำ�ร่องจำ�นวน 80 แห่ง 

	 พบว่า มีครูตอบแบบสอบถามจำ�นวน 332 คน

	 (1) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลการใช้งาน

ระบบ  SDIB  ของครูในโรงเรียนนำ�ร่อง พบว่า ส่วนใหญ่ ใช้

ระบบ SDIB ผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ (On-Line)  คดิ

เป็นร้อยละ 84.34 โดยความถี่เฉลี่ยของการรับชมรายการที่

อยู่ระบบ SDIB ที่ได้ติดตั้งในโรงเรียนในเวลาทำ�การวัน

จันทร์-ศุกร์ จะเปิดรายการต่างๆ สัปดาห์ละ 3 – 4 วัน  คิด

เป็นร้อยละ 36.14 ซึ่งครูในโรงเรียนนำ�ร่องดูรายการช่อง 1  

เป็นรายการเกี่ยวกับเด็กปฐมวัย คิดเป็นร้อยละ 86.75  

	 (2) ความพึงพอของระบบ SDIB แสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความพึงใจในการใช้ระบบ SDIB

ความพึงพอใจ

1. จอ LCD 4.32 0.84

2. ความพึงพอใจโดยรวม 4.24 0.72

3. ประโยชน์ของเนื้อหาสาระที่ครูได้รับ 4.16 0.77

4. เนื้อหาสาระที่อยู่ในระบบ SDIB 4.16 0.79

5. อุปกรณ์เชื่อมต่อระบบ SET-TOP-BOX 4.04 0.87

รวม 4.17 0.65

x S.D.
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	 (3) ความพึงพอใจจากเนื้อหาสาระที่ครูได้รับ แสดงใน

ตารางที่ 3

	 3.2 แผนกลยทุธก์ารบริหารจดัการนวตักรรม SDIB 

ปี พ.ศ. 2554-2559

	 	 3.2.1. วิสัยทัศน์ (Vision)

	 เป็นต้นแบบของการนำ�นวัตกรรมทางการศึกษามา

ประยุกต์กับกระบวนการเรียนรู้ทำ�ให้เกิด “ประสบการณ์ 

การเรียนรู้” และพัฒนาการศึกษาระดับปฐมวัยของประเทศ”

	 	 3.2.2. พันธกิจ (Mission)

	 พันธกิจหลักในการพัฒนา SDIB ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต คือ การพัฒนาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

บุคลากร เนื้อหาสาระ และระบบเครือข่าย ที่มีความทันสมัย 

มาพัฒนาสนับสนุนส่งเสริมการบริหารงานของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

	 	 3.2.3 วัตถุประสงค์

	 	 1) เพื่อพัฒนาให้ระบบ SDIB เป็นต้นแบบของ

นวัตกรรมทางการศึกษามาประยุกต์กับกระบวนการเรียนรู้

ทำ�ให้เกิด “ประสบการณ์การเรียนรู้” และพัฒนาการศึกษา

ระดับปฐมวัยของประเทศ

	 	 2) เพื่อพัฒนาให้ระบบ SDIB มีศักยภาพที่สูงขึ้น 

สามารถให้บริการกลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายรูปแบบ และ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 	 3) เพือ่บริหารจัดการใหร้ะบบ SDIB มีประสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

	 	 4) เพื่อปรับปรุงคุณภาพของเนื้อหารายการ และ

โครงสร้างพื้นฐานของระบบ SDIB ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

	 	 5) เพือ่สง่เสรมิการบรกิารวชิาการของมหาวิทยาลยั

ให้สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 	 6) เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับมหาวิทยาลัย

ในการเป็น “ผู้นำ�ทางนวัตกรรมการศึกษา”

	 	 3.2.4 การกำ�หนดกลยุทธ์

	 	 1. กลยุทธ์ระดับองค์กร

	 	 1) ขยายการใช้ SDIB ไปสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่ว

ประเทศไทย

	 	 2) บริหารจัดการระบบ SDIB ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน

	 	 3) พัฒนาระบบ SDIB ให้มีศักยภาพสูงขึ้น

	 	 4) การปรับปรุงคุณ SDIB ให้มีคุณภาพ

	 	 2. กลยุทธ์ระดับแผนงาน

	 	 1) สง่เสรมิใหค้รผููด้แูลเดก็เลก็ทัว่ประเทศไทยมคีวาม

รู้และนำ�ความรู้จาก SDIB ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ในระดับปฐมวัยได้

	 	 2) ผลติเนือ้หาสาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาปฐมวยั

เพิ่มขึ้น

	 	 3) ผลกัดนัใหม้กีารบรหิารระบบ SDIB ใหม้คีณุภาพ

และประสิทธิภาพที่สูงขึ้น

	 	 4) ผลักดันให้มีการพัฒนาระบบ SDIB ให้มีคุณภาพ

และประสิทธิภาพที่สูงขึ้น

	 	 5) ปรับปรุงคุณภาพของเนื้อหาในระบบ SDIB ให้มี

คุณภาพและน่าสนใจ

	 	 6) ซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ เพื่อให้

สามารถใช้งานได้

	 	 3. โครงการ

	 	 1) โครงการจัดซื้ออุปกรณ์เชื่อมต่อระบบ SDIB โดย

ตารางที่ 3 ความพึงใจจากเนื้อหาสาระที่ครูได้รับจากระบบ 

		        SDIB

ความพึงพอใจ

1. รายการผลิตสื่อและของเล่นจากวัสดุต่างๆ 4.00 0.75

2. รายการนิทานสำ�หรับเด็กปฐมวัย 3.98 0.79

3. รายการเรียนรู้สนุกกับหนูน้อยลอออุทิศ 3.93 0.80

4. รายการการเรียนการสอนอนุบาลลอออุทิศ 3.93 0.80

5. รายการภาษาอังกฤษง่ายจัง 3.91 0.84

รวม 3.83 0.70

x S.D.

 ภาพที่ 6 การกำ�หนดกลยุทธ์จากการประเมินผลสภาพของ  	

	    SDIB [9]
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ใช้งบประมาณของ อบต.

	 	 2) โครงการพัฒนา Mobile Application ที่สามารถ

เรียกดูเนื้อหาของ SDIB ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

	 	 3) โครงการพัฒนาบุคลากรใน SDIB ให้สามารถ

ทำ�งานได้แบบ One Stop Service 

	 	 4) โครงการประชาสัมพันธ์ SDIB เชิงรุกโดยใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

	 	 5) โครงการจัดตั้ง Call Center ในการรับฟังข้อคิด

เห็นและรับ Feedback จากผู้ชมรายการ 

	 	 6) โครงการถ่ายทอด SDIB ผ่านระบบดาวเทียม

	 	 7) โครงการจัดหา SET TOP BOX ที่มีปริมาณมาก

	 	 8) โครงการใช้ Freeware ในการบริหารสถานี 

	 	 9) โครงการพัฒนาระบบงาน SDIB ด้วย มาตรฐาน 

ISO9001:2008 

	 	 10)  โครงการจัดประกวดรางวัล “รายการ” และหนัง

สั้นโดยผลงานของนักศึกษา

	 	 11) โครงการส่งเสริมให้มีการผลิต SET TOP BOX 

ในประเทศไทย

	 	 12) โครงการเพิ่มการประสิทธิภาพการสื่อสาร 

	 	 13) โครงการสง่เสรมิการเชือ่มสญัญาณอนิเทอรเ์นต็

ผ่านทางดาวเทียม

	 	 14) โครงการ Outsource การผลิตรายการและการ

เขียนบท

	 	 15) โครงการซ่อมแซมอุปกรณ์และเครื่องมือ SDIB

4.  สรปุและอภิปรายผล

	 ผลการประเมินการใช้ระบบ SDIB ในโรงเรียนนำ�ร่อง

จำ�นวน 80 แห่งพบว่า ครูผู้ใช้งานระบบ SDIB มีความ

พงึพอใจในการใชร้ะบบอยูใ่นระดบัสงู และครมูคีวามตอ้งการ

ที่จะได้รับการพัฒนาทักษะในการใช้ SDIB การใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ (Social Network) และการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ที่สนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนในระดับปฐมวัย (New Technologies in Early 

Childhood Literacy Research: a Review of Research) [10] 

ซึง่พบวา่ปจัจบุนัมกีารใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์(Computer 

and composition) มากที่สุด รองลงมา คือ เทคโนโลยี 

Hypermedia, Hypertext, Multimedia และ  Computer 

Collaboration) ดังนั้นจึงมีความจำ�เป็นที่ครูผู้ดูแลเด็กเล็ก

จำ�เป็นต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอน

ในระดบัปฐมวยัในศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ต่อไป

	 แผนกลยุทธ์การบริหารจัดการนวัตกรรม SDIB ปี พ.ศ. 

2554-2559 ได้พัฒนามาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก ทำ�การวเิคราะห ์SWOT โดยมวีสิยัทศัน ์

คือ “เป็นต้นแบบของการนำ�นวัตกรรมทางการศึกษามา

ประยุกต์กับกระบวนการเรียนรู้ทำ�ให้เกิด “ประสบการณ์ 

การเรียนรู้” และพัฒนาการศึกษาระดับปฐมวัยของประเทศ” 

ซึ่ งสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) 

[11] ที่มีทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยไปในทิศทางเดียวกัน

	 เนื่องจาก SDIB เป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้นมาใหม่ และยัง

ไม่มีแผนงานการดำ�เนินการที่ชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้

กำ�หนดแผนงานการดำ�เนนิงานของ SDIB คอื แผนงานดา้น

การขยายการใช้ระบบ SDIB ไปสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แผน

งานด้านการพัฒนาระบบ SDIB แผนงานด้านการบริหาร

จัดการ SDIB และแผนงานด้านการปรับปรุง SDIB โดยมี

กลยทุธร์ะดบัองคก์รอยู ่4 กลยทุธไ์ดแ้ก ่1) ขยายการใช ้SDIB 

ไปสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศไทย 2) บริหารจัดการ

ระบบ SDIB ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 3) พัฒนาระบบ SDIB 

ให้มีศักยภาพสูงขึ้น และ 4) การปรับปรุงคุณ SDIB ให้มี

คุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554)  

และแผนพัฒนาสำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ. 2554 [12] ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องมีทิศทางไปใน

แนวทางเดียวกัน

	 กลยทุธด์า้นสง่เสรมิใหค้รผููด้แูลเดก็เลก็ทัว่ประเทศไทยมี

ความรู้และนำ�ความรู้จาก SDIB ไปใช้ในการจัดการเรียน

การสอนในระดับปฐมวัยได้ จำ�นวนทั้งสิ้น 6 โครงการ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธม์หาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ พ.ศ.

2552-2556 [13] กลยุทธ์ที่ 1 การให้บริการวิชาการเพื่อ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มาตรการที่ 1.2 การบริการ

วิชาการเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของกลุ่ม 
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เป้าหมายท่ีหลากหลาย แนวทางปฏิบัติท่ี 1.2.2 จัดส่ือการ

เรียนรู้ด้วยตนเองแก่สังคมผ่านระบบสวนดุสิตอินเทอร์เน็ต 

บรอดคาสติง้ (Suan Dusit Internet Broadcasting – SDIB) เพือ่

นำ�เสนอศกัยภาพทางวชิาการของบคุลากรและนกัศกึษาของ

มหาวิทยาลัยเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้โดยการนำ� 

ความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริง

	 กลยทุธด์า้นการผลติเนือ้หาสาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา

ปฐมวัยเพิ่มขึ้น มีจำ�นวน 1 โครงการ ซึ่งสอดคล้องกับแผน

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ในกลยทุธท์ี ่3 การใชเ้ทคโนโลยแีละการสือ่สารเพือ่สนบัสนนุ

การเรียนรู้ตามอัธยาศัย มาตรการที่ 3.1 สร้างนวัตกรรม

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน

ทีม่หีลากหลายรปูแบบแนวทางปฏบิตัทิี ่3.1.2 พฒันาเนือ้หา

รายการท่ีออกอากาศในระบบ SDIB ท่ีเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ดา้นอตัลกัษณข์องมหาวทิยาลยั 4 ดา้น คอื การศกึษาปฐมวยั 

อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมบริการและการพยาบาล 

และ แนวทางปฏิบัติที่ 3.1.1 พัฒนาต่อยอดนวัตกรรม SDIB 

เพือ่ใหอ้อกสู ่SDIB [14] ซึง่เปน็โครงการทีส่นบัสนนุโครงการ

ในพระราชดำ�ริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เพื่อ

พัฒนาการศึกษาระดับปฐมวัยและปฐมศึกษาของประเทศ 

ไทยโดยใช้ SDIB และ eDLRU เป็นฐาน

	 กลยุทธ์ด้านการผลักดันให้มีการบริหารระบบ SDIB ให้

มคีณุภาพและประสทิธภิาพทีส่งูขึน้ มจีำ�นวน 3 โครงการ ซึง่

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนดุสิต ในกลยุทธ์ที่ 3 มาตรการที่ 3.1 สร้าง

นวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสานที่มีหลากหลายรูปแบบ แนวทางปฏิบัติที่ 3.1.3 

พัฒนาระบบสนับสนุน Content ของการศึกษาในรูปแบบ

สังคมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

	 กลยทุธด์า้นการผลกัดนัใหม้กีารพฒันาระบบ SDIB ใหม้ี

คุณภาพและประสิทธิภาพที่สูงขึ้น มีจำ�นวน 3 โครงการ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนดุสิต ในกลยุทธ์ที่ 3 มาตรการที่ 3.1 สร้าง

นวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสานที่มีหลากหลายรูปแบบ

	 กลยุทธ์ด้านการปรับปรุงคุณภาพของเนื้อหาในระบบ 

SDIB ให้มีคุณภาพและน่าสนใจ มีจำ�นวน 1 โครงการ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนดุสิต ในกลยุทธ์ที่ 3 การใช้เทคโนโลยีและการ

สือ่สารเพือ่สนบัสนนุการเรยีนรูต้ามอธัยาศยั มาตรการที ่3.1 

สร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการเรียน

รู้แบบผสมผสานที่มีหลากหลายรูปแบบแนวทางปฏิบัติที่ 

3.1.2 พัฒนาเนื้อหารายการที่ออกอากาศในระบบ SDIB ที่

เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 4 

ดา้น คอื การศกึษาปฐมวยั อตุสาหกรรมอาหาร อตุสาหกรรม

บริการและการพยาบาล

	 กลยุทธ์ด้านการซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ 

เพื่อให้สามารถใช้งานได้ มีจำ�นวน 1 โครงการ ซึ่งสอดคล้อง

กับแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต ในกลยุทธ์ที่ 3 มาตรการที่ 3.1 สร้างนวัตกรรม

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน

ที่มีหลากหลายรูปแบบ

	 ทัง้หมดนีค้อื การวจิยัเพือ่พฒันานวตักรรมทางการศกึษา

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ ซึ่งถ้าหากมีการ

พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และนำ�นวัตกรรม SDIB ไปใช้งาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษา

ของประเทศได้ในอนาคต
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