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ระบบการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิเคราะห์ 
ความหมายแอบแฝงและการจัดกลุ่มข้อความ

Analyze System of Expert’s Opinions using Latent Semantic 
Analysis and Text Clustering Technique 

บทคดัย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบ 

การวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิเคราะห์

ความหมายแอบแฝงและการจัดกลุ่มข้อความ สำ�หรับช่วย

เหลือผู้ทำ�วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย เพื่อช่วยลดเวลาใน 

การวเิคราะหข์อ้คดิเหน็ ลดความคลาดเคลือ่นหรอือคตทิีอ่าจ

เกิดขึ้น ทั้งนี้ได้ประเมินคุณภาพของระบบ โดยการประเมิน

ผลดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตีอ่ระบบจากกลุม่ผูป้ระเมนิ

จำ�นวน 37 คน เป็นผู้ท่ีเคยดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย

จำ�นวน 15 คน และไม่เคยดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย

จำ�นวน 22 คน ผลการประเมินของผู้ประเมินทั้งหมด พบว่า 

ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ตีอ่ระบบอยูใ่นเกณฑด์ี ( x = 3.99) 
ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ คือ ช่วยลดปัญหาเรื่องอคติ 

ความลำ�เอยีง หรอืการขาดความรอบคอบในการวเิคราะหไ์ด้ 

( x = 4.14) ช่วยลดเวลาในการวิเคราะห์ข้อคิดเห็น ( x = 

4.05) และหากผู้ประเมินมีการเก็บข้อมูลลักษณะคำ�ถาม

ปลายเปดิจะกลบัมาใชร้ะบบนีช้ว่ยในการวเิคราะหข์อ้คดิเหน็ 

( x = 4.00) โดยผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสามารถนำ�ไปใช้งาน
ได ้( x = 3.53) นอกจากนี ้คะแนนความพงึพอใจทีม่ตีอ่ระบบ
โดยรวมของผู้ประเมินทั้งสองกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัย

สำ�คญัทางสถติ ิชีใ้หเ้หน็วา่ ระบบทีพ่ฒันาขึน้ในงานวจิยันี ้มี

รูปแบบการใช้งานและให้ผลการวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อคิดเห็น

ถูกต้องเหมาะสมเป็นไปตามหลักการของการวิจัยด้วยเทคนิค 

เดลฟาย สามารถนำ�ไปใช้งานได้จริง เนื่องจากผู้ประเมินที่

เคยดำ�เนนิการวจิยัดว้ยเทคนคิเดลฟายมรีะดบัคะแนนความ

พงึพอใจสงูกวา่ผูท้ีไ่มเ่คยดำ�เนนิการวจิยัดว้ยเทคนคิเดลฟาย
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คำ�สำ�คญั: ระบบวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ 

การวิเคราะห์ความหมายแอบแฝง การจัดกลุ่มข้อความ  

การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย

Abstract

	 This research aimed to develop experts’ opinions analysis 

system using Latent Semantic Analysis (LSA) and text  

clustering techniques as a tool to help Delphi Technique  

researchers, in order to reduce the time required to analyze 

answers, decrease lost questionnaires, lower expenses for the 

collection of questionnaires for each phase, and reduce errors 

or bias which may occur during the analysis of the answers. 

The researcher evaluated scores for satisfaction with the use 

of the system. 37 evaluators divided into two groups  

comprised of 15 people who have done research using the 

Delphi Technique and 22 people who have not done research 

using the Delphi Technique. Evaluation results show indicate 

that the satisfaction is excellent ( x = 3.99). The system can 

reduce biases or mistakes in the analysis ( x = 4.14), time 

consuming in the analysis ( x = 4.05). The system provides 

benefits for the analysis when the survey is conducted by 

using open-ended questions ( x = 4.00). The results from the 

system are practical ( x = 3.53). Moreover, both groups’ scores 

of satisfaction with the system in general was different at the 

statistical significance.  This indicates that the system developed 

in this research, comprising use models and opinions clustering 
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analysis research results are appropriate and consistent with 

the principles of Delphi technique research.  This system can 

be used because evaluators who used the Delphi technique 

before had higher satisfaction scores than evaluators who had 

not previously used the Delphi technique.

Keyword: System Analyze of Expert’s Opinions, Latent 

Semantic Analysis, Text Clustering, Research with Delphi 

Technique.

1.  บทนำ�

	 งานวิจัยต่างๆ ที่ได้ทำ�กันขึ้นมานั้น ส่วนมากเป็นการ

ศึกษาในประเด็นที่ใช้ข้อมูลที่มีอยู่เป็นหลักหรือเป็นข้อมูลที่

ได้จากการวิจัย ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งและทำ�การเก็บ

บันทึกข้อมูลเพียงครั้งเดียว (Cross-section) ผลการวิจัยที่ได้

จึงปรากฏในแง่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือ

เหตุการณ์ที่เป็นมาในอดีตหรือกำ�ลังเป็นอยู่ในปัจจุบัน

มากกว่าที่จะเป็นเรื่องของการมองเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต [1] การวิจัยอนาคตจึงเป็นแนวทางใหม่สำ�หรับ 

การวิจัย โดยวัตถุประสงค์ที่สำ�คัญของการวิจัยอนาคตคือ 

การพยากรณภ์าพในอนาคตทีค่าดวา่จะเปน็การแสวงหาทาง

เลือกท่ีจะดำ�เนินการในอนาคต การเตรียมการและการกระตุ้น

เตือนให้ตระหนักถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อันจะนำ�ไป 

สูก่ารจดัเตรยีม การควบคมุ การแกไ้ขและการบรหิารจดัการ

ในอนาคตให้เป็นไปตามความต้องการ โดยระเบียบวิธีวิจัย

อนาคตที่ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือสามารถนำ�ไปใช้ประกอบการ

ตัดสินใจได้ดี คือ เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)

	 เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวิจัยที่ได้รับความนิยม

อย่างมาก ทั้งทางด้านธุรกิจ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ 

การสาธารณสขุ หรอืทางดา้นการศกึษา กระบวนการในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลของเทคนิคเดลฟาย ได้จากผู้เชี่ยวชาญ

หลายทา่น เพือ่มุง่ศกึษาและวเิคราะหเ์กีย่วกบัองคค์วามรูใ้น

อนาคต มุง่เนน้ศกึษาวจิยัในเชงิลกึเพือ่ใหไ้ดค้วามรูแ้ละความ

เข้าใจเกี่ยวกับอนาคตในประเด็นหรือหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งได้

ดียิ่งขึ้น [2] เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่รวบรวมความคิด

เห็นหรือข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะ มีการใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในกระบวนการของการวิจัย แต่

ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมและสรา้งแบบสอบถาม ตอ้งเสยีเวลา

ดำ�เนินการหลายรอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรอบที่สองซึ่ง 

ผู้วิจัยจะเสียเวลาไปมากกับการวิเคราะห์คำ�ตอบ อีกทั้ง

แบบสอบถามที่ถูกส่งกลับไปมาระหว่างผู้ทำ�วิจัยกับ 

ผูเ้ชีย่วชาญนัน้อาจสญูหายหรอืไมไ่ดถ้กูสง่กลบัคนื ดงันัน้ถา้

มีเครื่องมือหรือระบบที่สามารถเข้ามารองรับ ช่วยเหลือผู้ที่

ทำ�วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ก็จะสามารถลดเวลาในการ

วิเคราะห์คำ�ตอบ ทำ�ให้การดำ�เนินการวิจัยเป็นไปไดร้วดเร็ว

ขึ้น อีกทั้งช่วยลดการสูญหายของแบบสอบถาม ประหยัด 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามแต่ละรอบ 

ตลอดจนลดความคลาดเคลื่อนหรืออคติที่อาจเกิดขึ้นใน 

การวิเคราะห์คำ�ตอบของแต่ละรอบได้อีกด้วย

	 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา กระบวนการใน 

การรวบรวมข้อมูลของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายที่มี 

การดำ�เนินการสร้างแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลใน 

การวิจัยหลายรอบ พบว่าการสร้างแบบสอบถามรอบที่สอง

เป็นขั้นตอนที่ยากและสำ�คัญ [3] เนื่องจากข้อคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนในแต่ละข้อคำ�ถาม มีทั้งที่คล้ายกันและ

แตกต่างกัน เพราะฉะนั้นจะต้องนำ�ข้อคำ�ตอบของแต่ละ 

ข้อคำ�ถามของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาทำ�การวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบ ตัดข้อความซ้ำ�ซ้อนออก และรวมข้อคิดเห็นที่

คล้ายกันเข้าด้วยกันเพื่อตั้งเป็นข้อคำ�ถาม ส่วนข้อคิดเห็นที่

ไม่เหมือนกันก็จะนำ�ไปตั้งเป็นคำ�ถามทีละข้อ จะเห็นได้ว่า 

ขั้นตอนการวิเคราะห์มีการตีความทางเนื้อหาและจัดกลุ่ม

ข้อคิดเห็น ดังนั้นในการพัฒนาระบบเพื่อให้คอมพิวเตอร์

สามารถวเิคราะหข์อ้คดิเหน็ไดถ้งึในระดบัเนือ้หาและสามารถ

จัดกลุ่มข้อคิดเห็นได้ ผู้วิจัยจึงแบ่งขั้นตอนการทำ�งานออก

เปน็สองขัน้ตอนคอื ขัน้ตอนการวเิคราะหห์าความคลา้ยคลงึ

ระหว่างข้อคิดเห็น ด้วยการวิเคราะห์ความหมายแอบแฝง 

(Latent Semantic Analysis) ทีม่คีวามสามารถในการแยกแยะ

และหาความคลา้ยคลงึกนัระหวา่งคำ�หรอืขอ้คดิเหน็ไดถ้งึใน

ระดับความหมายของเน้ือหาจากคลังข้อมูลตัวอักษร (Corpus) 

โดยไม่ต้องอาศัยหลักเกณฑ์ทางไวยากรณ์ และขั้นตอน 

การจัดกลุ่มข้อคิดเห็น เพื่อจัดข้อคิดเห็นที่มีความคล้ายคลึง

กันรวมเข้าเป็นกลุ่มเดียวกันด้วยการจัดกลุ่มข้อความ  

(Text Clustering)

	 งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาและพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิเคราะห์ความหมายแอบแฝงและ

การจัดกลุ่มข้อความ เพื่อประโยชน์สำ�หรับผู้ดำ�เนินการวิจัย
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ด้วยเทคนิคเดลฟาย

	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบการ

วิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิเคราะห์ความ

หมายแอบแฝงและการจัดกลุ่มข้อความ 2) เพื่อประเมิน 

ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิเคราะห์ความหมายแอบแฝงและการ

จัดกลุ่มข้อความ

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงงานวิจัยที่ผ่านมาโดยเริ่มต้น 

เป็นงานวิจัยที่ทำ�การศึกษาและประยุกต์ใช้การวิเคราะห์

ความหมายแอบแฝง (LSA) กบัการวเิคราะหเ์นือ้หาขอ้ความ 

ส่วนหัวข้อย่อยถัดไปจะกล่าวถึงงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้การจัดกลุ่มข้อความมาประยุกต์ใช้ในการจัดกลุ่ม

เอกสารและข้อความ	

	 2.1 การวิเคราะห์ความหมายแอบแฝง (Latent 

Semantic Analysis) 

	 การวเิคราะหค์วามหมายแอบแฝงมคีวามสามารถในการ

แยกแยะความหมายของเนื้อหาจากคลังข้อมูลตัวอักษร 

(Corpus) อีกทั้งยังสามารถแก้ไขปัญหาเรื่องของคำ�หลายคำ�

ที่เขียนต่างกันแต่มีความหมายเดียวกัน ทำ�ให้สามารถ

หาความคล้ายคลึงระหว่างคำ�ได้ [4] ด้วยเหตุนี้จึงมีงานวิจัย

ทัง้ตา่งประเทศและในประเทศไทยทีศ่กึษาและนำ�ไปประยกุต์

ใช้ เช่น [5] ศึกษาวิจัยโดยประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์

ความหมายแอบแฝงในการประเมนิการเขยีนบทความทีไ่มม่ี

การเรยีงลำ�ดบัของคำ�และทำ�การเปรยีบเทยีบกบัการประเมนิ

โดยมนษุย ์ซึง่ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบพบวา่ ความสามารถ

ในการวิเคราะห์ความหมายแอบแฝงของระบบให้ผลการ

ประเมินได้เทียบเท่ากับมนุษย์ โดยอธิบายสรุปว่า เทคนิค

การวิเคราะห์ความหมายแอบแฝงเป็นเทคนิคที่มีความ

สามารถในการดึงความหมายท่ีซ่อนอยู่ในบทความออกมาได้ 

ต่อมา [6] ศึกษาวิจัย ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความหมาย

แอบแฝงกับการย่อความภาษาจีนโดยเปรียบเทียบกับการ

ย่อความแบบการใช้คำ�หลัก พบว่า การใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์ความหมายแอบแฝงให้ผลการสรุปบทความได้ดี

กวา่การใชค้ำ�หลกัเนือ่งจากสามารถวเิคราะหเ์นือ้หาไดถ้งึใน

ระดับความหมาย ส่วนการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความหมาย

แอบแฝงกับข้อความภาษาไทย เช่น งานวิจัยของ [7] นำ� 

การวิเคราะห์หาความหมายแอบแฝงมาใช้กับการค้นคืน

ขอ้มลูภาษาไทย เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพการคน้หาขอ้มลู

ใหส้ามารถใชก้บัคำ�ทีเ่ปน็คำ�สำ�คญัหรอืคำ�ทีม่คีวามหมายใน

เชิงเนื้อหาเดียวกันแต่เขียนแตกต่างกันได้ เช่น “บ้าน” กับ 

“เรอืนไทย” เปน็ตน้ ซึง่จากผลการทดลองพบวา่การวเิคราะห์

ความหมายแอบแฝงช่วยให้การค้นคืนข้อมูลภาษาไทยมีค่า

ความถกูตอ้งเพิม่ขึน้ งานวจิยั [8] ศกึษาเกีย่วกบัการยอ่ความ 

พบว่า การวิเคราะห์หาความหมายแอบแฝงสามารถนำ�มา

ประยกุตใ์ชเ้พือ่ชว่ยในการวเิคราะหค์วามหมายเชงิเนือ้หาได ้ 

และ [9] ศึกษาประยุกต์ใช้กับการประเมินคุณภาพการถอด

ความภาษาไทย โดยพบว่า การวิเคราะห์หาความหมาย

แอบแฝงมศีกัยภาพทีจ่ะนำ�มาพฒันาระบบประเมนิการเขยีน

ถอดความทีเ่ปน็ภาษาไทยได ้ตอ่มา [10] ศกึษาพฒันาระบบ

การให้คะแนนการเขียนเรียงความภาษาไทยแบบอัตโนมัติ

โดยประยกุตใ์ชก้ารวเิคราะหห์าความหมายแอบแฝงรว่มกบั

เทคนคิโครงขา่ยประสาทเทยีม ซึง่จากผลการวจิยัพบวา่ การ

วิเคราะห์ความหมายแอบแฝงช่วยให้ประสิทธิภาพการให้

คะแนนของระบบดีขึ้น

	 จากงานวิจัยท่ีผ่านมา กล่าวสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ 

ความหมายแอบแฝงมคีวามสามารถวเิคราะหเ์นือ้หาขอ้ความ

เพื่อหาความคล้ายคลึงระหว่างข้อความที่มีความหมายใน 

เชิงเนื้อหาหรือการตีความเป็นไปในทิศทางเดียวกันได้โดย

ไม่ต้องอาศัยหลักเกณฑ์ทางไวยากรณ์ อีกทั้งยังสามารถนำ�

มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบท่ีเก่ียวข้องกับการประมวลผล

ขอ้ความ (Text Processing) ได ้ดงันัน้การวเิคราะหข์อ้คดิเหน็

ของระบบจงึประยกุตใ์ชก้ารวเิคราะหค์วามหมายแอบแฝงใน

ขั้นตอนการหาความคล้ายคลึงระหว่างข้อคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ

	 เมื่อได้ค่าความคล้ายคลึงระหว่างข้อคิดเห็นที่บ่งบอกว่า

ขอ้คดิเหน็แตล่ะขอ้นัน้ ขอ้ใดมคีวามคลา้ยกนัหรอืตา่งกนับา้ง 

ขั้นตอนต่อไป คือ จัดข้อคิดเห็นที่คล้ายกันเข้าด้วยกันโดย

การจัดกลุ่มข้อความ (Text Clustering)

	 2.2 การจัดกลุ่มข้อความ (Text Clustering)

	 การจัดกลุ่มข้อความ คือ การรวมกลุมของขอความที่มี

ลกัษณะเนือ้หาความหมายคลา้ยคลงึกนัหรอืเหมอืนกนัจะถกู

จัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน การจัดกลุ่มข้อความได้ถูกนำ�ไป

ประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบต่างๆ ให้

สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น งาน
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วจิยัของ [11] ศกึษาเปรยีบเทยีบการจดักลุม่แบบฟซัซีซ่-ีมนี 

(Fuzzy C-Means) กับแบบ เค-มีน (K-Means) เพื่อนำ�มาใช้

ในการพัฒนาระบบการวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ หรืองาน

วิจัย [12] ที่ศึกษาวิจัยประยุกต์ใช้การจัดกลุ่มกับข้อความ

ภาษาไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขั้นตอนการจัดกลุ่ม

ข้อความสำ�หรับจัดกลุ่มข่าวภาษาไทย แม้แต่การจัดตารางสอบ 

งานวจิยั [13] ประยกุตใ์ชก้ารจดักลุม่แบบไบเซค็ติง้เค-มนีใน

การจัดตารางสอบของมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง เพ่ือแก้ปัญหา

ที่เกิดขึ้นจากวิธีการจัดตารางสอบแบบเดิม เป็นต้น โดย

ทฤษฎกีารจดักลุม่แบง่ประเภทของการจดักลุม่ออกเปน็สอง

ประเภท [14]   คือ การจัดกลุ่มแบบโครงสร้างลำ�ดับชั้น  

(Hierarchical Clustering) และการจัดกลุ่มแบบแบ่งส่วน 

(Partitional Clustering) ทั้งนี้การจัดกลุ่มของทั้งสองประเภท

มีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน คือ การจัดกลุ่มแบบแบ่งส่วน

มคีวามสามารถในการจดัขอ้มลูเขา้กลุม่ไดด้แีต่ผูใ้ชต้อ้งเปน็

ผูก้ำ�หนดจำ�นวนกลุม่ ขณะทีก่ารจดักลุม่แบบโครงสรา้งลำ�ดบั

ชัน้สามารถจดักลุม่ไดแ้บบอตัโนมตัโิดยทีผู่ใ้ชไ้มต่อ้งกำ�หนด

จำ�นวนกลุ่มแต่ความสามารถในการจัดข้อมูลเข้ากลุ่มไม่ดี 

นอกจากนี้ยังมีการจัดกลุ่มแบบ Kohonen’s Self Organizing 

Maps (SOM) ซึ่งเป็นอัลกอริธึมของโครงข่ายประสาทเทียม

ที่นิยมใช้ในการแบ่งกลุ่ม [14] เนื่องจากสามารถจัดกลุ่มได้

โดยอัตโนมัติ จากข้อดีและข้อเสียของการจัดกลุ่มจึงมี 

การวจิยัศกึษาเปรยีบเทยีบการจดักลุม่โดยออกแบบขัน้ตอน

การทำ�งานเป็นสองขั้นตอนเพื่อให้ระบบสามารถจัดกลุ่มได้

แบบอตัโนมตัแิละไดผ้ลในการจดัขอ้มลูเขา้กลุม่ทีด่ ีเชน่ งาน

วิจัยของ [15] ศึกษาการจัดกลุ่มแบบสองขั้นตอนโดยใช้

เทคนคิการจดักลุม่แบบ SOM รว่มกบัการจดักลุม่แบบเค-มนี 

(K-Means) เปรยีบเทยีบกบัเทคนคิการจดักลุม่แบบโครงสรา้ง

ลำ�ดับช้ัน (Hierarchical Cluster) ร่วมกับการจัดกลุ่มแบบเค-มีน 

จากการศึกษา พบว่าทั้งสองวิธีมีประสิทธิภาพในการแบ่ง

กลุ่มที่แตกต่างกันออกไป กล่าวคือ กรณีที่มีข้อมูลจำ�นวน

น้อยอัลกอริธึมแบบสองขั้นตอนที่เหมาะสมคือ การจัดกลุ่ม

แบบลำ�ดบัชัน้รว่มกบัการจดักลุม่แบบเค-มนี แตส่ำ�หรบักรณี

ที่มีข้อมูลทดลองจำ�นวนมาก ประมาณ 15,000 รายการขึ้น

ไป ควรใชว้ธิกีารจดักลุม่แบบ SOM รว่มกบัการจดักลุม่แบบ

เค-มีน เพราะเป็นวิธีการที่ให้จำ�นวนการแบ่งกลุ่มที่ละเอียด

และใช้เวลาในการประมวลผลน้อยกว่า ต่อมา [16] จึงศึกษา

วิจัยการจัดกลุ่มโดยใช้อัลกอริธึมสองขั้นตอนคือ SOM ร่วม

กับการจัดกลุ่มแบบแบ่งส่วน โดยขั้นตอนแรกนำ�อัลกอริธึม

ของ SOM มาใช้ในการจัดกลุ่มเริ่มต้น เพื่อหาจำ�นวนกลุ่มที่

เหมาะสม และขัน้ตอนทีส่องนำ�จำ�นวนกลุม่ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอน

แรกเปน็ขอ้มลูนำ�เขา้เพือ่ใชใ้นการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ

การจัดกลุ่มของขั้นตอนการจัดกลุ่มแบบแบ่งส่วน สามแบบ 

คือ แบบเค-มีน  แบบไบเซ็คติ้งเค-มีน  และ แบบฟัซซี่ซี-มีน 

จากผลการทดลองพบว่า ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบฟัซซี่

ซี-มีน ให้ผลการจัดกลุ่มที่ดีที่สุด

	 จากงานวิจัยที่ผ่านมามีการนำ�เทคนิคการจัดกลุ่มไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดกลุ่มข้อมูลแบบต่างๆ ชี้ให้เห็นว่า  

การจัดกลุ่มแบบแบ่งส่วนและแบบโครงสร้างลำ�ดับชั้นมี

ประสิทธิภาพในการจัดกลุ่มที่แตกต่างกันออกไปโดยขึ้นอยู่

กับลักษณะเนื้อหาและจำ�นวนของข้อมูล  เนื่องจากการวิจัย

ด้วยเทคนิคเดลฟายใช้ข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญประมาณ 

17 คน ข้อคิดเห็นจึงมีจำ�นวนไม่มาก ดังนั้นเพื่อให้ระบบ

สามารถจัดกลุ่มได้แบบอัตโนมัติและเหมาะสมกับปริมาณ

ขอ้มลู การจดักลุม่สองขัน้ตอนในงานวจิยันีจ้งึใชก้ารจดักลุม่

แบบโครงสรา้งลำ�ดบัชัน้รว่มกบัการจดักลุม่แบบแบง่สว่น ซึง่

การจัดกลุ่มแบบแบ่งส่วนมีด้วยกันสามแบบคือ แบบเค-มีน 

แบบฟซัซีซ่-ีมนี และแบบไบเซค็ติง้เค-มนี โดยจากการศกึษา

เปรียบเทียบ [17] พบว่า ไบเซ็คติ้งเค-มีน มีค่าความเหมาะ

สมในการจัดกลุ่มข้อคิดเห็นสูงกว่า ฟัซซี่ซี-มีน และเค-มีน 

ด้วยเหตุน้ีข้ันตอนการจัดกลุ่มของระบบการวิเคราะห์ข้อคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิเคราะห์ความหมายแอบแฝงและ

การจัดกลุ่มข้อความ จึงใช้การจัดกลุ่มแบบสองขั้นตอน คือ

การจดักลุม่แบบโครงสรา้งลำ�ดบัชัน้รว่มกบัการจดักลุม่แบบ

ไบเซ็คติ้งเค-มีน

	 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งทางด้านการวิเคราะห์ความ

หมายแอบแฝงและการจดักลุม่ขอ้ความ ชีใ้หเ้หน็วา่ สามารถ

พัฒนาระบบโดยใช้การวิเคราะห์ความหมายแอบแฝงและ

การจัดกลุ่มข้อความแบบโครงสร้างลำ�ดับชั้นร่วมกับการจัด

กลุ่มแบบไบเซ็คติ้งเค-มีน  เพื่อช่วยวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญสำ�หรับผู้ที่ดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย

	 กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ

การวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิเคราะห์

ความหมายแอบแฝงและการจัดกลุ่มข้อความตามกระบวนการ
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สร้างและพัฒนาแบบสอบถามรอบที่สองของการวิจัยด้วย 

เทคนิคเดลฟาย ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยคือ ผู้ใช้

ระบบ (User) ที่เป็นผู้ดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  

	 การประเมินคุณภาพของระบบ เป็นการประเมินผลด้าน

ความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตีอ่ระบบ งานวจิยันีแ้บง่ผูป้ระเมนิ

เป็นสองกลุ่มคือ 1) กลุ่มผู้ที่เคยทำ�การวิจัยด้วยเทคนิค 

เดลฟาย เพื่อเป็นการตรวจสอบระบบว่ามีความสามารถใช้

งานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมเป็นไปตามหลักการ 

การดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายหรือไม่จึงต้อง

ประเมินโดยผู้ที่ประสบการณ์การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย  

2) กลุ่มผู้ที่ไม่เคยดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ซึ่ง 

ผู้ประเมินในกลุ่มนี้คือนักศึกษาในระดับปริญญาโทที่กำ�ลัง

ศึกษาหาแนวทางการดำ�เนินการวิจัยซึ่งอาจเป็นกลุ่ม 

เปา้หมายทีเ่ลอืกดำ�เนนิการวจิยัดว้ยเทคนคิเดลฟาย เพือ่หา

แนวโน้มการนำ�ระบบไปใช้งานและระดับความพึงพอใจที่มี

ต่อระบบเพื่ อนำ �ไปสู่ การพัฒนาปรับปรุ งระบบให้มี  

ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

3.  เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์

จงึแบง่ออกเปน็ 2 หวัขอ้ คอื ระบบทีพ่ฒันาขึน้เพือ่การศกึษา

วิจัยและแบบสอบถามท่ีใช้ในการประเมินผล ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้

	 3.1 ระบบการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ดว้ยการวเิคราะหค์วามหมายแอบแฝงและการจดักลุม่

ข้อความ

	 กระบวนการสร้างแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน

การวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มลูของเทคนคิเดลฟายมขีัน้ตอน

การดำ�เนินงานดังนี้

	 รอบที่ 1 ต้องกำ�หนดกรอบของการวิจัยเพื่อทำ�ให้เห็น

ภาพของการวิจัยที่ชัดเจนขึ้น แล้วนำ�มาสร้างแบบสอบถาม

ฉบับแรก ซึ่งจะเป็นคำ�ถามปลายเปิด 

	 รอบที ่2 พฒันาจากคำ�ตอบของแบบสอบถามในรอบแรก

โดยจะนำ�ข้อคำ�ตอบหรือความคิดเห็นของแต่ละข้อคำ�ถาม

จากผูเ้ชีย่วชาญแตล่ะคนมาทำ�การเปรยีบเทยีบ ตดัขอ้ความ

ซ้ำ�ซ้อนออก และรวมข้อคำ�ตอบที่คล้ายกันเข้าเป็นกลุ่ม

เดียวกัน ข้อคำ�ตอบที่ไม่เหมือนกันก็แยกออกแล้วนำ�มาเป็น

คำ�ถามในแบบสอบถามรอบที ่2 และสง่กลบัไปยงัผูเ้ชีย่วชาญ

กลุ่มเดิมอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งรอบนี้จะเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า

	 รอบที่ 3 หลังจากได้รับแบบสอบถามรอบที่ 2 คืนจาก

ผู้เชี่ยวชาญแล้วจะถูกนำ�มาวิเคราะห ์ หาค่ามัธยฐานและค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ หรือค่า IR (Interquartile Range) แล้ว

สรา้งแบบสอบถามใหมโ่ดยใชข้อ้ความเดยีวกบัแบบสอบถาม

รอบที่ 2 เพียงแต่เพิ่มตำ�แหน่งมัธยฐาน ค่า IR โดยมี

เครื่องหมายแสดงตำ�แหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นได้ตอบใน

แบบสอบถามฉบบัรอบที ่2 แลว้สง่กลบัไปใหก้บัผูเ้ชีย่วชาญ

กลุ่มเดิมอีก

	 รอบที่ 4 มีขั้นตอนเช่นเดียวกันกับรอบที่ 3 ถ้าผล

การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดใ้นรอบนีไ้ดค้ำ�ตอบทีส่อดคลอ้งกนั ก็

สามารถยุติกระบวนการวิจัยและสรุปผลการวิจัยได้ โดย

ทั่วไปการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 และ รอบที่ 4 จะมีความแตกต่างกัน

น้อยมาก [2] ดังนั้นจึงอาจสรุปผลการวิจัยได้ตั้งแต่ในรอบที่ 

3 ถ้าพบว่าค่า IR ที่ได้มีค่าน้อย

	 จากขัน้ตอนการดำ�เนนิงาน พบวา่ การสรา้งแบบสอบถาม

รอบที่สองเป็นขั้นตอนที่ยากและสำ�คัญ วัตถุประสงค์ของ 

การวิจัยนี้จึงศึกษาและพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงข้ันตอนการดำ�เนินงานวิจัยด้วยเทคนิค 

เดลฟายและขอบเขตของระบบที่พัฒนาแสดงดังภาพที่ 1

	 ระบบการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยการ

วเิคราะหค์วามหมายแอบแฝงและการจดักลุม่ขอ้ความพฒันา

ดว้ยภาษา PHP รว่มกบัฐานขอ้มลู MySQL เพือ่ความสะดวก

และสอดคล้องกับการดำ�เนินงานตามกระบวนการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

ลกัษณะการใชง้านจงึเปน็แบบเวบ็แอพพลเิคชัน่ การทำ�งาน

ของระบบแบง่ตามระดบัการเขา้ถงึขอ้มลูทีแ่ตกตา่งกนั ระบบ

จึงมี 2 ส่วน คือ

	 1) ระบบสำ�หรับผู้ใช้ในฐานะผู้ดำ�เนินการวิจัย 

 	 2) ระบบสำ�หรับผู้ใช้ในฐานะผู้เชี่ยวชาญ
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	 จากภาพที ่2 แสดงหนา้จอแรกหรอืหนา้จอหลกัของระบบ

ที่แบ่งตามการทำ�งานตามระดับการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ใน

ฐานะผูด้ำ�เนนิการวจิยัและผูใ้ชใ้นฐานะทีเ่ปน็ผูเ้ชีย่วชาญเพือ่

ใช้ตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์

	 ลำ�ดับขั้นตอนการใช้งานของระบบในการวิเคราะห์และ

ภาพที่ 1  ขอบเขตการพัฒนาระบบ           

 

ขอบเขตการพัฒนาระบบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

ดวยเทคนิคเดลฟาย 

ใช 

ไม 

สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 

รอบท่ี 1 แบบสอบถามแบบปลายเปด 

รอบท่ี 2 แบบสอบถามแบบมาตราสวนการประเมินคา 

สรุปผลการวิเคราะห 

รวบรวมขอคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ 

วิเคราะหขอคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

จัดกลุมขอคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

แบบสอบถามรอบที่ 1 

แบบสอบถามรอบที ่2 

รอบท่ี 3 แบบสอบถามแบบมาตราสวนการประเมินคา 

รอบท่ี 4 แบบสอบถามแบบมาตราสวนการประเมินคา 

 
คา IR สอดคลองหรือไม 

 

จัดกลุ่มข้อคิดเห็น เริ่มจากผู้ใช้ในฐานะผู้ที่ดำ�เนินการวิจัย

สร้างข้อคำ�ถามของแบบสอบถามรอบแรกเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญดังแสดงในภาพที่ 3

	 จากนั้นกำ�หนดข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญของงานวิจัยซึ่ง

ขอ้มลูทีแ่สดงบนหนา้จอการใชง้านของผูเ้ชีย่วชาญเปน็ขอ้มลู

ที่ระบุโดยผู้ใช้ในฐานะผู้ดำ�เนินการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 4 

	 ท้ังน้ีระบบการตอบแบบสอบถามออนไลน์ของผู้เช่ียวชาญ

จะสามารถใช้งานได้ก็ต่อเมื่อผู้ดำ�เนินการวิจัยกำ�หนดสิทธิ

การเขา้ถงึใหก้บัผูเ้ชีย่วชาญ และเพือ่ใหเ้ปน็ไปตามหลกัการ

ดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายการเข้าใช้งานผู้เช่ียวชาญ

จะไม่เห็นคำ�ตอบหรือข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่านอื่น

(ก) ระบบสำ�หรับผู้ใช้งานในฐานะผู้ดำ�เนินการวิจัย

ภาพที่ 2 หน้าแรกของระบบท่ีแบ่งตามการเข้าถึงข้อมูล

(ข) ระบบสำ�หรับผู้ใช้งานในฐานะผู้เช่ียวชาญ

ภาพที่ 3 สร้างข้อคำ�ถามของแบบสอบถามรอบแรก

 	 (ก) หน้าจอการกำ�หนดข้อมูลของผู้เช่ียวชาญ 

                    โดยผู้ดำ�เนินการวิจัย

ภาพที่ 4 กำ�หนดข้อมูลของผู้เช่ียวชาญ

(ข) การแสดงผลบนหน้าจอของผู้เช่ียวชาญ
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	 ขั้นตอนต่อไปหลังจากได้รับข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ

ตามที่ต้องการแล้ว สามารถวิเคราะห์และจัดกลุ่มข้อคิดเห็น

ด้วยระบบได้ทันทีโดยผู้ใช้ไม่ต้องระบุจำ�นวนกลุ่ม ดังภาพที่ 

5 แสดงตัวอย่างข้อคิดเห็นจากผู้ เชี่ยวชาญ ขั้นตอน 

การวิเคราะห์และผลจากการวิเคราะห์จัดกลุ่มด้วยระบบ

	 3.2 แบบสอบถามด้านความพึงพอใจ

	 วัตถุประสงค์ของแบบสอบถามด้านความพึงพอใจเพื่อ

ศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานได้ ความเหมาะสมของระบบ 

และประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากระบบทีพ่ฒันาขึน้ในงานวจิยันี ้ดว้ย

การประเมนิผลดา้นความพงึพอใจทีม่ตีอ่ระบบการวเิคราะห์

ข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญสำ�หรับงานวิจัยด้วยเทคนิค 

เดลฟาย ซึง่แบบสอบถามแบง่ออกเปน็ 3 ตอน ประกอบดว้ย

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้ระบบการ วิเคราะห์

ข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยการวิเคราะห์ความหมาย

แอบแฝงและการจัดกลุ่มข้อความ

	 ตอนที่ 3 ข้อแนะนำ�เพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบ

	 การประเมินผลด้านความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating Scale) ตามวิธขีองลเิคริ์ท (Likert Scale) 

โดยให้เกณฑ์ระดับ 5 คะแนน คือ

	 ค่าน้ำ�หนัก  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ

	 5 	 มากที่สุด

	 4 	 มาก

	 3 	 ปานกลาง

	 2 	 น้อย

	 1 	 น้อยที่สุด

	 โดยมีกำ�หนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับ

คะแนนเฉลี่ยค่าความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุ่ม 

ผู้ประเมิน กำ�หนดเป็นช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้

	 คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ

	 4.50-5.00 		 มากที่สุด

	 3.50-4.49 		 มาก

	 2.50-3.49	  	 ปานกลาง

	 1.50-2.49 		 น้อย

	 1.00-1.49 		 น้อยที่สุด

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินผลด้านความ 

พงึพอใจทีม่ตีอ่ระบบ ตามทีไ่ดแ้บง่กลุม่ผูเ้ขา้รว่มการประเมนิ

เป็นสองกลุ่ม การดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงแบ่งเป็น

สองส่วนดังนี้

	 1) กลุม่ผูท้ีเ่คยดำ�เนนิการวจิยัดว้ยเทคนคิเดลฟาย ผูว้จิยั

ทำ�การคน้ควา้หาขอ้มลูจากฐานขอ้มลูวทิยานพินธ์ [18] รว่มภาพที่ 5 ผลการวิเคราะห์และจัดกลุ่มข้อคิดเห็นด้วยระบบ
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กับเทคนิคสโนว์บอล (Snowball Technique) เพื่อติดต่อขอ

เรียนเชิญร่วมเป็นผู้ประเมินงานวิจัยนี้ ซึ่งจากการตอบรับ

และแบบประเมนิทีม่คีวามถกูตอ้งสมบรูณ ์มจีำ�นวน 15 ฉบบั

	 2) กลุ่มผู้ที่ไม่เคยดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

เป็นกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และ

นักศึกษาระดับปริญญาโท ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

โดยแบบประเมนิทีม่คีวามถกูตอ้งสมบรูณร์วมเปน็จำ�นวน 22 

ฉบับ

5.  การวิเคราะหข้์อมลู

	 การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม ขอ้มลูทัว่ไปดำ�เนนิ

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ส่วนข้อมูลด้านความพึงพอใจ

ที่มีต่อระบบ วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และดำ�เนินการวิเคราะห์ความพึงพอใจระหว่างผู้ที่เคยและ

ไม่เคยดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายที่มีต่อระบบ 

วิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test

6.  ผลการวิจยั

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการประเมิน

ทั้งสองกลุ่มจำ�นวนทั้งหมด 37 คน แสดงผลการวิเคราะห์

ข้อมูลส่วนตัวได้ดังตารางที่ 1

	 โดยกลุ่มผู้ประเมินที่เคยดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิค 

เดลฟายจำ�นวน 15 คน  เป็นหญิง 7 คน ชาย 8 คน  ระดับ

การศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก 8 คน ปริญญาโท 7 คน ศึกษา

ทางด้านสาขาครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ จำ�นวน 14 คน  

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3 คน และสังคมศาสตร์ 1 คน 

ส่วนกลุ่มผู้ประเมินที่ไม่เคยดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิค 

เดลฟายมีจำ�นวนทั้งหมด 22 คน เป็นหญิง 15 คน ชาย 7 

คน ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท 2 คน ปริญญาตรี 20 

คน และศกึษาทางดา้นสาขาครศุาสตรห์รอืศกึษาศาสตรเ์ปน็

จำ�นวน   19 คน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6 คน และ 

สังคมศาสตร์ 2 คน 

	 ขอ้มลูประสบการณเ์กีย่วกบัการวจิยัดว้ยเทคนคิเดลฟาย

ด้านอายุประสบการณ์ของกลุ่มผู้ประเมินที่เคยดำ�เนินการ

วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายแสดงในตารางที่ 2

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์เกี่ยวกับการวิจัย

ด้วยเทคนิคเดลฟายดังตารางที่ 2 พบว่า ผู้ที่เคยดำ�เนินการ

วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจำ�นวนทั้งหมด 15 คน มีอายุ

ประสบการณ์น้อยสุด 1 ปี มากท่ีสุด 20 ปี และเฉล่ียเป็น 5 ปี

ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวข้องกับการดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิค 

เดลฟาย

ตารางที่ 2 ประสบการณ์การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย

ประสบการณ์การ

วิจัยด้วยเทคนิค

เดลฟาย (ปี)

จำ�นวน

(คน)

อายุประสบการณ์การวิจัย 

ด้วยเทคนิคเดลฟาย (ปี)

น้อยที่สุด มากที่สุด เฉลี่ย

15 1 20 5.33

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินระหว่างผู้ที่เคยและ

                 ไม่เคยดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย

ข้อมูลส่วนตัว

ผู้ประเมิน

เคย 
(n=15)

ไม่เคย 
(n=22)

เพศ

หญิง 7

46.67%

15

68.18%

ชาย 8

53.33%

7

31.82%

ระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี 0

0%

20

90.90%

ปริญญาโท 7

46.67%

2

9.10%

ปริญญาเอก 8

53.33%

0

0%

สาขาการศึกษา

ครุศาสตร์/ 

ศึกษาศาสตร์

14

93.33%

19

86.40%

สังคมศาสตร์ 1

6.67%

2

9.10%

วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี

3

20%

6

18.20%

* ข้อคำ�ถามเกี่ยวกับสาขาที่ศึกษาวิจัย สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ตารางที่ 3 ข้อมูลจำ�นวนผลงานวิจัยที่ดำ�เนินการวิจัยด้วย

	             เทคนิคเดลฟายของผู้ที่เคยดำ�เนินการวิจัยด้วย 

                 เทคนิคเดลฟาย
จำ�นวนผลการวิจัยที่

ดำ�เนินการวิจัยด้วย 

เทคนิคเดลฟาย (เรื่อง)

จำ�นวน

(คน)

จำ�นวนผลงาน (เรื่อง)

น้อยที่สุด มากทีส่ดุ เฉลี่ย

15 1 7 2.33
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	 ข้อมูลจำ�นวนผลงานวิจัยที่ดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิค 

เดลฟาย ดังแสดงในตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มผู้ประเมินที่เคย

ดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายมีผลงานวิจัยที่ดำ�เนิน

การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย จำ�นวนน้อยที่สุด 1 เรื่อง  

มากที่สุด 7 เรื่อง และโดยเฉลี่ยเป็นจำ�นวน 2 เรื่อง

	 จากตารางที ่4 แสดงใหเ้หน็วา่ผูท้ีเ่คยดำ�เนนิการวจิยัดว้ย

เทคนิคเดลฟาย จำ�นวน 10 คน เคยได้รับเชิญให้เป็น 

ผู้เชี่ยวชาญตอบข้อมูลแบบสอบถามกับผู้ที่ทำ�การวิจัยด้วย

เทคนิคเดลฟายน้อยที่สุด 1 เรื่อง มากที่สุดจำ�นวน 8 เรื่อง 

เฉลี่ยเป็นจำ�นวน 4 เรื่อง นอกจากนี้ยังพบอีกว่าผู้ประเมินที่

เคยดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย เป็นอาจารย์ที่

ปรกึษาใหก้บัผูท้ีท่ำ�การวจิยัดว้ยเทคนคิเดลฟาย มจีำ�นวน 6 

คน จำ�นวนของงานวจิยัดว้ยเทคนคิเดลฟายทีเ่ปน็อาจารยท์ี่

ปรกึษานอ้ยทีส่ดุ 1 เรือ่ง มากทีส่ดุ 10 เรือ่ง เฉลีย่เปน็ 4 เรือ่ง 

ดังแสดงในตารางที่ 5

	 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 

แบ่งด้านการประเมินออกเป็นสามด้านคือ 1) ด้านภาพลักษณ์ 

และการใช้งานระบบในส่วนของผู้ใช้ในฐานะดำ�เนินการวิจัย 

2) ด้านภาพลักษณ์และการใช้งานระบบ ในส่วนของผู้ใช้ใน

ฐานะผู้เชี่ยวชาญ 3) ด้านประโยชน์การนำ�ไปใช้งานของ

ระบบการวเิคราะหแ์ละจดักลุม่ขอ้คดิเหน็ ซึง่การประเมนิดา้น

ภาพลักษณ์และการใช้งานระบบในท่ีน้ี หมายถึง การออกแบบ

หน้าจอ (Interface) ความสะดวกและความใช้งานง่ายของ

ระบบ (Usability) ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ประเมิน

ทั้งหมดและ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 

ผูป้ระเมนิทีเ่คยกบัไมเ่คยดำ�เนนิการวจิยัดว้ยเทคนคิเดลฟาย

สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 6

	 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบการวิเคราะห์

ข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิเคราะห์ความหมาย

แอบแฝงและการจัดกลุ่มข้อความ ดังแสดงในตารางที่ 6 พบ

วา่ ดา้นภาพลกัษณแ์ละการใชง้านระบบสว่นของผูใ้ชใ้นฐานะ

ผู้ดำ�เนินการวิจัย ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่า

เฉลีย่เทา่กบั 3.98  สว่นดา้นภาพลกัษณแ์ละการใชง้านระบบ

ส่วนของผู้ใช้ในฐานะผู้เชี่ยวชาญ ระดับความพึงพอใจอยู่ใน

เกณฑม์าก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09  และดา้นประโยชนก์ารนำ�

ไปใช้งาน ระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.91 สรุปรายการประเมินโดยรวมระดับความ 

พึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99  ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐาน

	 เมื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่างผู้ที่เคยและไม่เคย

ดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายในการให้คะแนนความ

พงึพอใจ โดยใชส้ถติกิารทดสอบ t-test นยัสำ�คญัทีร่ะดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 7 ชี้ให้เห็นว่า ความ 

พึงพอใจระหว่างผู้ที่เคยและไม่เคยดำ�เนินการวิจัยด้วย 

ตารางท่ี 4 ข้อมูลจำ�นวนเร่ืองงานวิจัยของผู้ท่ีเคยดำ�เนินการ

		       วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายเป็นผู้ให้ข้อมูลตอบ 

		       แบบสอบถาม
เคยเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถามให้กับ

ผู้ที่ดำ�เนินการวิจัย 

ด้วยเทคนิคเดลฟาย

จำ�นวน

(คน)

จำ�นวนเรื่องที่เคยตอบ 

แบบสอบถาม (เรื่อง)

น้อยที่สุด มากทีส่ดุ เฉลี่ย

10 1 8 4.00

ตารางท่ี 5 ข้อมูลจำ�นวนผลงานวิจัยท่ีดำ�เนินการวิจัยด้วย

		       เทคนิคเดลฟาย ในฐานะเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา

จำ�นวนผลการวิจัยที่

ดำ�เนินการวิจัยด้วยเท

คนิคเดลฟาย (เรื่อง)

จำ�นวน

(คน)

จำ�นวนเรื่องที่เคยตอบ 

แบบสอบถาม (เรื่อง)

น้อยที่สุด มากทีส่ดุ เฉลี่ย

6 1 10 4.33

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบของ

		       ผู้ประเมินท้ังหมด

รายการประเมิน n=37 ระดับ

ความ

พึงพอใจS.D

ด้านภาพลักษณ์และการใช้งานระบบ 

ส่วนของผู้ใช้ในฐานะผู้ดำ�เนินการวิจัย

3.98 0.60 มาก

ด้านภาพลักษณ์และการใช้งานระบบ 

ส่วนของผู้ใช้ในฐานะผู้เชี่ยวชาญ

4.09 0.61 มาก

ด้านประโยชน์การนำ�ไปใช้งาน 

   -ช่วยลดเวลาในการวิเคราะห์

   -ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสามารถ 

นำ�ไปใช้งานได้

   -ระบบช่วยลดปัญหาเรื่องอคติ 

ความลำ�เอียง หรือการขาดความ

รอบคอบได้

   -ถ้ามีการเก็บข้อมูลลักษณะ

แบบสอบถามปลายเปิด จะใช้ระบบ

นี้ช่วยในการวิเคราะห์

3.91

4.05

3.53

4.14

4.00

0.57

0.72

0.67

071

0.81

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

สรุปรายการประเมิน 3.99 0.54 มาก

x
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เทคนิคเดลฟายจากรายการประเมินทั้งหมดมีรายการ

ประเมนิทีม่รีะดบัคะแนนความพงึพอใจและความคดิเหน็แตก

ต่างกันอยู่จำ�นวน 2 รายการ คือ ด้านภาพลักษณ์และการใช้

งานระบบส่วนของผู้ใช้ในฐานะผู้ดำ�เนินการวิจัย (P=0.002; 

P<0.05) ด้านภาพลักษณ์และการใช้งานระบบส่วนของผู้ใช้

ในฐานะผู้เชี่ยวชาญ (P=0.018; P<0.05) และจากการสรุป

รายการประเมินรวมก็พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ  

(P = 0.08; P<0.05)

7.  สรปุและอภิปรายผลการวิจยั

	 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินด้านความพึงพอใจที่มี

ต่อระบบการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยการ

วิเคราะห์ความหมายแอบแฝงและการจัดกลุ่มข้อความ

สำ�หรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายโดยภาพรวมของกลุ่ม 

ผู้ประเมินทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก  

( x = 3.99; S.D = 0.54)

	 ผลการประเมินในด้านประโยชน์การนำ�ไปใช้งานของ 

ผู้ประเมินทั้งหมดเรียงตามลำ�ดับคะแนนความพึงพอใจ คือ 

ระบบนี้ช่วยลดปัญหาเรื่องอคติ ความลำ�เอียง หรือการขาด

ความรอบคอบได้ ( x = 4.14; S.D = 0.73) ช่วยลดเวลาใน

การวิเคราะห์ ( x = 4.05; S.D = 0.72) ถ้ามีการเก็บข้อมูล

ลกัษณะแบบสอบถามปลายเปดิผูป้ระเมนิจะกลบัมาใชร้ะบบ

นี้ช่วยในการวิเคราะห์ ( x = 4.00; S.D = 0.71) และผลลัพธ์ที่

ได้จากระบบสามารถนำ�ไปใช้งานได้ ( x = 3.53; S.D = 0.81) 

แสดงให้เห็นว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึนในงานวิจัยน้ีบรรลุวัตถุประสงค์

ของงานวิจัยที่มีเป้าหมายในการพัฒนาระบบช่วยวิเคราะห์

ข้อคิดเห็นสำ�หรับช่วยเหลือผู้ดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิค 

เดลฟาย เพือ่ชว่ยลดเวลาในการวเิคราะหข์อ้คดิเหน็ ชว่ยลด

ความคลาดเคลื่อนหรืออคติที่อาจเกิดขึ้นได้ อีกทั้งผลลัพธ์ที่

ได้จากระบบสามารถนำ�ไปใช้งานได้ อยู่ในเกณฑ์มากเป็น 

การสนับสนุน [4] ที่อธิบายว่า การวิเคราะห์ความหมาย

แอบแฝงด้วยกระบวนการแยกค่าแบบเดี่ยวมีความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาเรื่องของคำ�หลายคำ�ที่เขียนต่างกัน แต่มี

ความหมายเดียวกัน ให้สามารถหาความคล้ายคลึงระหว่าง

คำ�ทีเ่ขยีนตา่งกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั [5] ทีศ่กึษาวจิยั

ประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความหมายแอบแฝงกับ 

การยอ่ความ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [8], [9], [10] 

ทีน่ำ�เทคนคิการวเิคราะหค์วามหมายแอบแฝงมาประยกุตใ์ช้

กับข้อความภาษาไทย จากการศึกษาวิจัยพบว่า เทคนิค 

การวิเคราะห์ความหมายแอบแฝงมีความสามารถใน 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ในระดับเนื้อหาและสามารถแก้ไข

ปญัหาเรือ่งของคำ�ทีเ่ขยีนตา่งกนัแตม่คีวามหมายเดยีวกนัได้

โดยมิต้องอาศัยหลักเกณฑ์ทางไวยากรณ์ อีกทั้งเทคนิค 

การวิเคราะห์ความหมายแอบแฝงยังช่วยเพิ่มศักยภาพใน

การประมวลผลขอ้มลู และผลการศกึษาวจิยันีช้ว่ยสนบัสนนุ

งานวิจัยที่ผ่านมาที่ศึกษาและนำ�การจัดกลุ่มข้อความไป

ประยุกต์ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มเอกสาร จัดกลุ่ม

ข้อมูล หรือจัดตารางสอบ ซึ่งงานวิจัยนี้นำ�การจัดกลุ่มมา

ประยกุตใ์ชก้บัการจดักลุม่ขอ้ความ ซึง่ชีใ้หเ้หน็วา่การจดักลุม่

แบบโครงสรา้งลำ�ดบัชัน้กบัไบเซค็ติง้เค-มนีสามารถนำ�ไปใช้

งานด้านการจัดกลุ่มข้อความได้จริง

	 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่าง 

ผู้ประเมินที่เคยและไม่เคยดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิค 

เดลฟายโดยภาพรวมพบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติ (P = 0.08; P < 0.05) ระบบการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นด้วย

การวเิคราะหค์วามหมายแอบแฝงและการจดักลุม่ขอ้ความมี 

รูปแบบการใช้งานและให้ผลการวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อคิดเห็น

ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความพึงพอใจระบบระหว่างผู้ท่ีเคย

	              และไม่เคยดำ�เนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย

รายการประเมิน ผู้ประเมิน

t Sigเคย 
(n=15)

ไม่เคย 
(n=22)

ด้านภาพลักษณ์และการใช้งาน

ระบบ ส่วนของผู้ใช้ในฐานะ 

ผู้ดำ�เนินการวิจัย

4.33 0.53 3.74 0.53 3.361 0.002*

ด้านภาพลักษณ์และการใช้งาน

ระบบ ส่วนของผู้ใช้ในฐานะผู้

เชี่ยวชาญ

4.38 0.56 3.90 0.59 2.486 0.018*

ด้านประโยชน์การนำ�ไปใช้งาน 

   -ช่วยลดเวลาในการวิเคราะห์

   -ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ

สามารถนำ�ไปใช้งานได้

   -ระบบช่วยลดปัญหาเรื่องอคติ 

ความลำ�เอียง หรือการขาดความ

รอบคอบได้

   -ถ้ามีการเก็บข้อมูลลักษณะ

แบบสอบถามปลายเปิด จะใช้

ระบบนี้ช่วยในการวิเคราะห์

4.11

4.15

3.80

4.27

4.33

0.51

0.62

0.59

0.70

0.62

3.78

3.97

3.34

3.82

4.00

0.60

0.78

0.66

0.85

0.76

1.75

0.770

2.208

1.682

1.415

0.89

0.446

0.034*

0.102

0.166

สรุปรายการประเมิน 4.27 0.47 3.81 0.51 2.851 0.008*

S.D S.D

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

x x
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ถูกต้องเหมาะสมเป็นไปตามหลักการของการวิจัยด้วย 

เทคนคิเดลฟาย เนือ่งจากผูป้ระเมนิทีเ่คยดำ�เนนิการวจิยัดว้ย

เทคนิคเดลฟายมีระดับคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อระบบ  

( x  = 4.27; S.D = 0.47) สูงกว่าผู้ประเมินที่ไม่เคยดำ�เนิน

การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ( x = 3.81 ; S.D = 0.51)

8.  ข้อเสนอแนะ

	 8.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ผลวิจัยไปใช้

	  1) ข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิเคราะห์ด้วย

ระบบการวิเคราะห์ความหมายแอบแฝงและจัดกลุ่มข้อคิดเห็น

ในงานวจิยันีส้ามารถใชง้านไดก้บัประโยคขอ้ความภาษาไทย 

หรือ ประโยคข้อความภาษาไทยที่มีภาษาอังกฤษผสม แต่

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์จากการจัดกลุ่มที่เหมาะสมที่สุดควรเป็น

ข้อความภาษาไทยทั้งประโยคเท่านั้น

	 2) การใช้งานระบบเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด ผู้ใช้ควร

ศึกษาคู่มือการใช้งานของระบบให้ถี่ถ้วนก่อนการใช้งาน 

	 3) ความชา้หรอืเรว็ในการประมวลผลของระบบขึน้อยูก่บั

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อเข้าใช้งาน

	 8.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1) พฒันาระบบใหส้ามารถวเิคราะหว์เิคราะหค์ำ�ตอบและ

ทำ�งานได้ครบทุกรอบของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย

	 2) พัฒนาปรับปรุงระบบให้มีความยืดหยุ่นสามารถปรับ

ประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัแบบตา่งๆ ได ้เชน่ การวจิยัแบบโฟกสั

กรุ๊ป การวิจัยแบบสำ�รวจ 
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