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การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม 
เพื่อสำ�เร็จการศึกษา โดยนำ�เข้าข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์

Application of QR Code to Activity Registration for graduate 
with import data via the online storage

บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคค์อื 1) เพือ่ประยกุตใ์ชค้วิอารโ์คด้

ในการบนัทกึขอ้มลูการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สำ�เรจ็การศกึษา 

โดยนำ�เขา้ขอ้มลูผา่นระบบเกบ็ขอ้มลูออนไลน ์2) เพือ่ศกึษา

วิธีการลดและแก้ไขปัญหาในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วม

กิจกรรมเพื่อสำ�เร็จการศึกษา 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของคณะกรรมการนกัศกึษาทีม่ตีอ่การประยกุตใ์ชค้วิอารโ์คด้

ในการบนัทกึขอ้มลูการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สำ�เรจ็การศกึษา 

โดยนำ�เขา้ขอ้มลูผา่นระบบเกบ็ขอ้มลูออนไลน ์ซึง่ปจัจบุนัใช้

วธิกีารจดในสมดุจดบนัทกึ ทำ�ใหย้ากตอ่การตรวจสอบอกีทัง้

ใช้เวลานาน นอกจากนี้เครื่องอ่านบัตรนักศึกษาต้องขอยืม

จากหน่วยงานภายใน โดยมีข้อจำ�กัดเรื่องจำ�นวนเครื่องและ

ระยะเวลาในการยืมคืน ซึ่งงานวิจัยนี้กำ�หนดให้มีการบันทึก

ข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาลงในคิวอาร์โค้ด แล้วให้ผู้มีส่วน

เกีย่วขอ้งบนัทกึการเขา้รว่มกจิกรรมผา่นบรกิารซงิกแ์ละฝาก

ข้อมูลของ “Dropbox” ในรูปแบบออนไลน์ จากนั้นจะทำ�การ

เชือ่มโยงขอ้มลูทีไ่ดสู้ร่ะบบ “Electronic Diamond Book” โดย

สำ�นกัทะเบยีนเปน็ผูต้รวจสอบขอ้มลูการเขา้รว่มกจิกรรมของ

นกัศกึษา ถา้ไมค่รบตามขอ้ตกลงนกัศกึษาจะไมส่ามารถแจง้

สำ�เร็จการศึกษาได้

	 จากผลการวิจัยพบว่าการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการ

บันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสำ�เร็จการศึกษา โดย

นำ�เข้าข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ สามารถแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้จริง และช่วยให้การบันทึกการเข้าร่วม

กิจกรรมของนักศึกษามีความถูกต้อง ชัดเจน และสามารถ

ตรวจสอบได ้เมือ่สรปุผลการประเมนิความพงึพอใจของคณะ

นฤเทพ  สุวรรณธาดา (Naruetep  SuwanThada)* สมคิด  แซ่หลี (Somkid  Saelee)** และ 

สรเดช  ครุฑจ้อน  (Soradech  Kudjon)**

กรรมการนักศึกษาที่มีต่อการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการ

บนัทกึขอ้มลูการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สำ�เรจ็การศกึษา พบวา่

อยู่ในระดับดี อีกทั้งมีข้อเสนอแนะว่าควรนำ�คิวอาร์โค้ดไป

ผนวกกับบัตรประจำ�ตัวนักศึกษา  

คำ�สำ�คัญ: คิวอาร์โค้ด ระบบเก็บข้อมูลออนไลน์

Abstract

	 The objectives of this research are 1) to apply QR code 

helping record information for student activity by importing 

data via online, 2) to learn how to reduce and fix the student 

activity record attendance for graduation, and 3) to find out 

the Board of Students’ satisfaction with the application of QR 

code. 

	 Nowadays, recording data in notebook is took time to 

check. Also, student’s identification card readers have to be 

borrowed from the responsible authority. These are limits on 

the number and duration of circulation. 

	 In this research, we will record information of each student 

inside the QR code. Then let the participants check it via 

online by using “Dropbox”. After that, it will be linked to the 

“Electronic Diamond Book” and the Registrar’s office will 

monitor it. At last if students did not participate they require 

activity, and then they cannot complete their studies.

	 The results showed that to apply QR code helping record 

information for student activity by importing data via online 
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can solve the problem and this were precise, concise, and 

clear. The result of evaluation by asking the Board of Students’ 

satisfaction with the QR code applying through the situation, 

there is at a good level. There is also a suggestion that should 

apply the QR code to integrate with the student Identification 

card, in order to facilitate students overall in efficiency.

Keyword: Online QR code, information storage system.

1. 	บทนำ�

	 1.1 ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จัดให้มีการทำ�กิจกรรมนอก

หลักสูตร โดยมีการกำ�หนดเป็นหัวข้อกิจกรรม ซึ่งนักศึกษา

จะต้องบันทึกกิจกรรมต่างๆ ที่ทำ�ลงในสมุดบันทึกกิจกรรม

ในรูปแบบออนไลน์ (Electronic Diamond Book) ซึ่งถือเป็น

หลักฐานในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ และ

มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นหนึ่งในข้อกำ�หนดที่นักศึกษาจะต้อง

ปฏิบัติตามเพื่อให้สามารถแจ้งสำ�เร็จการศึกษาได้ตาม

ปกติ[1] ส่งผลให้นักศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบันทึก

ข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมของทางคณะจำ�เป็นต้องหาวิธีการ

ในการจัดการข้อมูลข้างต้น ในอดีตใช้วิธีการจดบันทึกลงใน

สมดุ หรอืตอ้งยมืเครือ่งบนัทกึขอ้มลูในรปูแบบแถบแมเ่หลก็

จากหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีอยู่จำ�กัด และ

ทุกคณะก็มีความจำ�เป็นต้องใช้ ทำ�ให้เกิดปัญหาความไม่

เพียงพอต่อความต้องการ

	 เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ช่วยอำ�นวยความ

สะดวกแกผู่ใ้ชง้าน ซึง่ในหลายหนว่ยงานมกีารนำ�มาประยกุต์

ใช้ทำ�ให้เป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก เช่น การโฆษณา การระบุ

ขอ้มลูหรอืรายละเอยีดทีจ่ำ�เปน็และเปน็ชอ่งทางในการสบืคน้

ข้อมูลเชิงลึก นอกจากนี้โทรศัพท์มือถือได้เข้ามามีบทบาท

กับชีวิตมากยิ่งขึ้นโดยเมื่อนำ�คิวอาร์โค้ดมาทำ�งานร่วมกับ

โทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง และมีระบบที่รองรับ จึงเป็นเรื่องที่

นา่สนใจ ทีจ่ะนำ�เอาเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ มาประยกุตใ์ชก้บั

การจดัการทางดา้นขอ้มลูตา่งๆ [2] และปจัจบุนัการใหบ้รกิาร

ด้านคลาวด์เซอร์วิสท่ีเน้นการแชร์ใช้ทรัพยากรด้านโครงสร้าง

พื้นฐานของไอทีให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยผู้ใช้ไม่ต้อง

กังวลเรื่องระบบที่ช้าเมื่อมีข้อมูลเก็บมากขึ้นเพราะระบบจะ

ขยายความสามารถในการบรกิารตามความตอ้งการของผูใ้ช้

โดยอัตโนมัติ และผู้ใช้สามารถจ่ายค่าใช้ทรัพยากรด้าน

โครงสร้างพื้นฐานของไอที คือใช้มากจ่ายมาก ใช้น้อยจ่าย

น้อย และจากการคาดการณ์ของบริษัทการ์ทเนอร์ระบุว่า 

ตลาดคลาวดเ์ซอรว์สิ ทัว่โลกจะขยายใหญข่ึน้ และจะมมีลูค่า

ประมาณ 150 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2013 [3] 

	 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าหากสามารถประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดใน

การบนัทกึขอ้มลูการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สำ�เรจ็การศกึษา จะ

ช่วยอำ�นวยความสะดวกในการจัดการด้านการบันทึกข้อมูล

ได้ดียิ่งขึ้น โดยข้อมูลของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม จะบัน

ทกึลงในระบบเกบ็ขอ้มลูออนไลนโ์ดยเลอืกใช ้“Dropbox” ซึง่

หากเกิดปัญหาการสูญหายของข้อมูล สามารถย้อนค้นหา

ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ในรูปแบบออนไลน์ได้ 

	 1.2	 วัตถุประสงค์การวิจัย

		  1.2.1 เพือ่ประยกุตใ์ชค้วิอารโ์คด้ในการบนัทกึขอ้มลู

การเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสำ�เร็จการศึกษา โดยนำ�เข้าข้อมูล

ผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์

		  1.2.2 เพื่อศึกษาวิธีการลดและแก้ไขปัญหาในการ

บันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสำ�เร็จการศึกษา

		  1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคณะกรรมการ

นักศึกษาที่มีต่อการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการบันทึก

ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสำ�เร็จการศึกษา โดยนำ�เข้า

ข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์

2. 	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 2.1	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคิวอาร์โค้ด

	 คิวอาร์โค้ด (QR Code : Quick Response Code) เป็น

สัญลักษณ์สองมิติแบบบิตแม็พ ประดิษฐ์ขึ้นในปี 1994 โดย

บริษัท เดนโซ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท โตโยต้า และผ่าน

การตรวจสอบจากมาตรฐานสากล ISO (ISO/IEC18004) และ

ต่อมามีการกำ�หนดมาตรฐานของสัญลักษณ์คิวอาร์โค้ดขึ้น

โดย AIM International Standard (AIM-ITS 97/01) เป็น

มาตรฐานในการระบุข้อมูลอัตโนมัติในอุตสาหกรรม โดยถูก

เสนอเป็นมาตรฐาน ISO/IEC JTC 1SC 31 เนื่องจากคิวอาร์

โค้ดสามารถปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยโครงสร้าง 

คิวอาร์โค้ด เป็นสัญลักษณ์เมทริกซ์ชนิด มีโครงสร้างเซลล์

จัดเรียงในช่องสี่เหลี่ยม ประกอบด้วยรูปแบบการทำ�งาน

สำ�หรับการทำ�ให้อ่านง่ายและพื้นที่ข้อมูลที่จัดเก็บข้อมูล ซึ่ง

คิวอาร์โค้ด จะมี Finder pattern, Alignment pattern, Timing 
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pattern และ quiet zone (ดังภาพที่ 1)

	 ลกัษณะการทำ�งานของควิอารโ์คด้ เปน็รหสัแบบเมทรกิซ์

เป็นการบันทึกข้อมูลขนาดใหญ่ 7,089 อักขระ มีความหนา

แน่นในการบันทึกข้อมูลประมาณ 100 ครั้งของสัญลักษณ์

เชงิเสน้และสามารถอา่นขอ้มลูดว้ยความเรว็สงูในทกุทศิทาง

โดยการใชเ้ซน็เซอร ์CCD อา่นขอ้มลูจากการสแกนภาพแลว้

จัด เก็บไว้ในหน่วยความจำ� ทำ�ให้สามารถอ่านข้อมูลด้วย

ความเร็วสูงในทุกทิศทาง 360 องศา 

	 อีกสิ่งหนึ่งที่ควรให้ความสำ�คัญคือการป้องกันความเสีย

หายของข้อมูล แบ่งเป็น 4 ระดับคือ 7%, 15%, 25% และ 

30% ต่อพื้นที่สัญลักษณ์ การแก้ไขข้อผิดพลาดจะมีฟังก์ชัน

การทำ�งานจะถกูนำ�มาใชต้าม จดุขอ้บกพรอ่งหรอืพืน้ทีค่วาม

เสียหายทันทีโดยจะใช้รหัสรีดโซโลมอนเพื่อป้องกันการ

ความผิดพลาดนั้น โดยรหัสรีดโซโลมอนจะจัดเรียงในพื้นที่

ข้อมูลคิวอาร์โค้ดใหม่โดยการแก้ไขข้อผิดพลาด ณ จุดนั้นๆ 

ซึ่งฟังก์ชันการทำ�งานทำ�ให้รหัสยังคงสามารถอ่านได้อย่าง

ถูกต้องแม้ว่าจะมี จุดหรือรอยเป้ือนหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

จนกว่ามีการแก้ไขข้อผิดพลาดนั้นเสร็จสิ้น ระดับการแก้ไข

ข้อผิดพลาดสามารถถูกกำ�หนดค่าโดยผู้ใช้ เมื่อผู้ใช้ได้สร้าง

สญัลกัษณข์ึน้ ถา้หากรหสัมคีวามละเอยีดมากโอกาสทีจ่ะได้

รบัความเสยีหายขึน้จากการใชง้านไมค่วรมขีอ้ผดิพลาดเกนิ 

30% [4]

	 2.2	 การนับจำ�นวนกิจกรรมเพื่อสำ�เร็จการศึกษา

	 สำ�นักกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยมีการ

วางแผนกลยุทธในการพัฒนาบัณฑิตพึงประสงค์ให้เป็นผู้ที่

มคีวามพรอ้ม มคีณุภาพ มคีวามรู ้ความด ีและสามารถดำ�รง

ชีวิตอย่างมีความสุขได้ โดยจัดให้มีการทำ�กิจกรรมนอก

หลักสูตร กำ�หนดเป็นหัวข้อกิจกรรมต่างๆ แบ่งเป็น 2 

ลักษณะคือ กิจกรรมเชิงบังคับ และกิจกรรมที่สามารถเลือก

ทำ�ได้ ซึ่งนักศึกษาจะต้องบันทึกกิจกรรมต่างๆ ที่ทำ�ลงใน

ระบบบันทึกกิจกรรมออนไลน์ (Electronic Diamond Book) 

นับเป็นหลักฐานสำ�คัญว่านักศึกษาได้เรียนรู้กิจกรรมนอก

หลกัสตูร และไดร้บัการรบัรองจากมหาวทิยาลยัวา่ตนมสีว่น

ร่วมในกิจกรรมต่างๆ อันมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา

นกัศกึษาใหเ้ปน็บณัฑติทีส่มบรูณเ์ปีย่มดว้ยความรูคู้ค่วามด ี

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก และดำ�เนินชีวิตได้อย่างมี

ความสขุสำ�หรบักจิกรรมทีน่กัศกึษาตอ้งทำ�เปน็ 3 หวัขอ้ใหญ ่

คือ ดีมีคุณธรรม มีหัวข้อย่อย ได้แก่ มีคุณธรรม รับผิดชอบ

ตอ่สงัคมหรอืภาคภมูใิจในสถาบนัคณะ มคีวามรอบรูแ้ละเปดิ

โลกทศันเ์ชงิวชิาการ วชิาชพี มหีวัขอ้ยอ่ยไดแ้ก ่เปดิโลกทศัน์

สู่โลกภายนอกและพัฒนาตนเองในเชิงวิชาชีพ มีชีวิตที่

เป็นสุข มีหัวข้อย่อยได้แก่ ความเข้าใจต่อการใช้ชีวิตใน

มหาวทิยาลยั สขุภาพกายและจติด ีรูจ้กัและชืน่ชมงานศลิปะ 

คนตรแีละวรรณกรรม นกัศกึษาทกุหลกัสตูรปรญิญาตร ีตอ้ง

ทำ�กจิกรรมใหค้รบทัง้หมด โดย 4 ปภีาคปกตจิะตอ้งมจีำ�นวน

กจิกรรมทีก่ำ�หนดไมน่อ้ยกวา่ 30 กจิกรรม ตอ่เนือ่งภาคปกต ิ

ไม่น้อยกว่า 20 กิจกรรม ภาคพิเศษไม่น้อยกว่า 10 กิจกรรม 

จึงจะถือวา่ทำ�กิจกรรมนอกหลักสูตรและได้รับประสบการณ์

เพื่อพัฒนาตนเองสมคุณค่าแห่งการเป็นบัณฑิต [1]

	 2.3	 ระบบเก็บข้อมูลออนไลน์

	 ปัจจุบันการให้บริการจัดเก็บข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต หรือ

กลุ่มของโครงสร้างพื้นฐานที่ถูกบริหารจัดการและขยายตัว

ได้อย่างมาก ซึ่งมีขีดความสามารถในการรองรับโปรแกรม

ประยุกต์ต่างๆ ของผู้ใช้ และเก็บค่าบริการตามการใช้งาน  

ผู้ใช้สามารถฝากไฟล์และดึงไฟล์มาใช้งานได้อย่างสะดวก 

โดยการใชอ้นิเทอรเ์นต็เปน็สือ่กลาง และมปีจัจยัสนบัสนนุคอื 

การเติบโตของโทรศัพท์มือถือทำ�ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล

อัพเดต และแชร์ข้อมูลได้รวมถึงการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

ปัจจุบันมีผู้ให้บริการจัดเก็บข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต เช่น iCloud 

จาก Apple และ Dropbox จาก Dropbox, Inc. เป็นต้น [5]

ภาพที่ 1 โครงสร้างของคิวอาร์โค้ด

ภาพที่ 2 การป้องกันความเสียหายของข้อมูล 
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	 “Dropbox” เป็นเครื่องมือที่ทำ�ให้สามารถเรียกใช้ ไฟล์

งานตา่งๆ ของผูใ้ช ้และสามารถแชรไ์ฟลต์า่งๆ ทีต่อ้งการได้

ทกุที ่ทกุเวลา อกีทัง้รองรบัการทำ�งานทีห่ลากหลายอปุกรณ ์

โดยผู้ใช้สามารถเพิ่ม ลด แก้ไข ไฟล์ใดๆ ซึ่งในกรณีนี้ผู้วิจัย

ได้เลือกใช้ Dropbox ที่สามารถทำ�ข้อมูลตรงกันอัตโนมัติ 

(Synchronize) รองรับระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย เช่น 

Windows, Mac, Linux, และโทรศัพท์มือถือ ไม่วา่ข้อมูลจะ

ถกูแกไ้ขเพิม่เตมิเมือ่ใด Dropbox จะอพัเดทใหก้บัเครือ่งอืน่ๆ 

อตัโนมตั ิการแชรโ์ฟลเดอรต์า่งๆ ใหก้บัคนอืน่เพือ่ใหท้ำ�งาน

ร่วมกันได้ ทั้งนี้ยังให้ผู้ใช้ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เช่น

เดียวกัน รวมถึงมีระบบสำ�รองข้อมูล ทำ�ให้ข้อมูลได้รับการ

สำ�รองอัตโนมัติผ่านเว็บไซต์ 

	 ทำ�ให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงประเด็นการนำ� Dropbox มา

ประยุกต์ใช้เพื่อให้ผู้รับผิดชอบในการบันทึกผู้เข้าร่วม

กิจกรรมสามารถบันทึกข้อมูลไปพร้อมๆ กันได้หลายคนใน

เวลาเดียวกัน โดยใช้โทรศัพท์มือถือที่ได้ทำ�การเชื่อมโยง

ระบบเครือข่ายที่กำ�หนดทำ�ให้มีความปลอดภัยสูง [6]

3. ขั้นตอนวิธีการดำ�เนินการวิจัย 

	 3.1	 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และ

รวบรวมข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการระบบบันทึก

กิจกรรมออนไลน์ (Electronic Diamond Book)

	 3.2 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ คณะกรรมการนักศึกษา 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ รวม 30 คน

	 3.3	 รูปแบบการทดลอง

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participation Action Research) มุง่เนน้การสรา้งสรรคว์ธิกีาร

ขึ้นใหม่เพื่อใช้ในการจัดการเกี่ยวกับระบบบันทึกกิจกรรม

ออนไลน์

	 3.4	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  3.4.1 	คิวอาร์โค้ดประจำ�ตัวนักศึกษา

		  การสรา้งควิอารโ์คด้เริม่จากรวบรวมขอ้มลูนกัศกึษา

กลุ่มเป้าหมาย ออกแบบบัตรคิวอาร์โค้ด และดำ�เนินสร้าง 

คิวอาร์โค้ดผ่านเว็บไซต์ ของ RACO Industries เพื่อความ

สะดวก รวดเร็ว และเพื่อให้ได้คิวอาร์โค้ดตามที่กำ�หนด คือ

มีค่าความคาดเคลื่อนที่ 25% และมีขนาด 2.5 นิ้ว [7]

			   3.4.1.1 ดำ�เนินการสร้างบัตรสำ�หรับบันทึก

การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา โดยนำ�คิวอาร์โค้ดที่สร้าง

ขึ้นมาทดลองผลการใช้งาน

			   3.4.1.2 ทดลองและสรปุผลการใชบ้ตัรสำ�หรบั

บันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา

		  3.4.2 	สร้างระบบเก็บข้อมูลออนไลน์

			   3.4.2.1 สมัครบัญชีผู้ใช้งานของ “Dropbox”

			   3.4.2.2 ติดตั้งแอพพลิเคชัน “QuickMark” 

บนโทรศัพท์มือถือเพื่อใช้ในการสแกนคิวอาร์โค้ดของ

นักศึกษา

			   3.4.2.3 เชือ่มตอ่แอพพลเิคชนั “QuickMark” 

กับฐานข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานของ “Dropbox”

			   3.4.2.4 ทดลองและสรุปผลการใช้งานระบบ

เก็บข้อมูลออนไลน์

	 3.5	 ขั้นติดตามผล ตรวจสอบ ปรับปรุง 

		  3.5.1 ขั้นตอนการติดตามผล

			   3.5.1.1 กำ�หนดรูปแบบและผู้รับผิดชอบใน

การจัดการการบันทึกข้อมูลนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม 

			   3.5.1.2 แจกคิวอาร์โค้ดให้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 

			   3.5.1.3 ดำ�เนินการบันทึกข้อมูลนักศึกษาที่

เข้าร่วมกิจกรรม โดยใช้คิวอาร์โค้ดและนำ�เข้าข้อมูลผ่าน

ระบบเก็บข้อมูลออนไลน์

			   3.5.1.4 นำ�ขอ้มลูในระบบเกบ็ขอ้มลูออนไลน์

เข้าสู่ระบบบันทึกกิจกรรมออนไลน์ อาจารย์ที่ปรึกษาคณะ 

เป็นผู้ดำ�เนินการ ในขั้นตอนนี้อาจารย์ที่ปรึกษาจะนำ�ไฟล์ที่

ได้จากการแสกนคิวอาร์โค้ด จากนักศึกษาที่จัดเก็บไว้ใน 

Dropbox โดยนำ�เข้าข้อมูลผ่านโปรแกรมจัดการระบบ 

e-Diamond 2011 (Faculty: Windows Application)

		  3.5.2 	ขั้นตอนการตรวจสอบ

	 ขั้นตอนนี้กำ�หนดให้คณะกรรมการนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ เป็นผู้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูก

ต้อง อาทิ คิวอาร์โค้ดที่นักศึกษาได้รับตรงกับข้อมูลของ

นกัศกึษาหรอืไม ่การบนัทกึขอ้มลูถกูตอ้งตามขอ้กำ�หนดของ

กิจกรรมนั้นๆ หรือไม่ เป็นต้น

		  3.5.3 	ขั้นตอนการปรับปรุง

	 ปรับปรุงข้อผิดพลาดจากขั้นตอนการตรวจสอบ

	 3.6	 สรุปผลการวิจัย

		  3.6.1 วิเคราะห์ผลการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการ
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 ภาพที่ 3 โปรแกรมจัดการระบบ e-Diamond 2011

บันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสำ�เร็จการศึกษา โดย

นำ�เข้าข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์

		  3.6.2 	สรุปผลการศึกษาวิธีการลดและแก้ไขปัญหา

ในการบนัทกึขอ้มลูการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สำ�เรจ็การศกึษา

4. 	ผลการดำ�เนินการวิจัย 

	 4.1	ผลที่ได้จากการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  4.1.1 	คิวอาร์โค้ดประจำ�ตัวนักศึกษา

			   4.1.1.1 ผลการรวบรวมข้อมูลนักศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างสรุปได้ว่ามีนักศึกษาชั้นปีที่ 1 รวมทั้งสิ้น 175 คน

			   4.1.1.2 ผลการออกแบบบัตรสำ�หรับบันทึก

การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา กำ�หนดให้ด้านหน้าประกอบ

ด้วยชื่อนามสกุล รหัสนักศึกษา และคิวอาร์โค้ดสำ�หรับ

กจิกรรมสายรหสั และกำ�หนดใหด้า้นหลงัเปน็ควิอารโ์คด้รหสั

นักศึกษา ที่มีขนาดใหญ่ เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน

			   4.1.1.3 ผลการสร้างคิวอาร์โค้ดผ่านเว็บไซต์

และกำ�หนดใหใ้ชค้า่ความผดิพลาดที ่25 เปอรเ์ซน็ต ์ดงัภาพ

ที่ 4

			   4.1.1.4 ผลการประกอบรวมควิอารโ์คด้ทีส่รา้ง

ผ่านเว็บไซต์กับบัตรสำ�หรับบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมของ

นักศึกษา ได้ผลดังภาพที่ 5

		  4.1.2 	ระบบเก็บข้อมูลออนไลน์

		  ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการสมัครบัญชีผู้ใช้งานของ “Dropbox” 

และทำ�การตดิตัง้แอพพลเิคชนั “QuickMark” ใชใ้นการสแกน

คิวอาร์โค้ดของนักศึกษา จากน้ันทำ�การเช่ือมต่อแอพพลิเคชัน 

“QuickMark” กับฐานข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานของ “Dropbox” 

และทดสอบ สรุปผลการใช้งานระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ 
 ภาพที่ 4 การสร้างคิวอาร์โค้ดผ่านเว็บไซต์

ภาพที่ 5 คิวอาร์โค้ดประจำ�ตัวนักศึกษาด้านหน้าและหลัง
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	 4.2 	ผลการติดตามผล ตรวจสอบ ปรับปรุง

	 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามประเมนิความคดิเหน็ของประชากร

และกลุ่มตัวอย่างคือ คณะกรรมการนักศึกษา คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ รวม 30 คน โดย 

ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลดังกล่าวออกมาในรูปแบบค่าเฉลี่ยตาม

ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาซึง่ผลการวเิคราะหแ์สดงไวด้งัตาราง

ที่ 1

	 จากตารางที่ 1 พบว่าจากการศึกษาความพึงพอใจมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.53)  เมื่อพิจารณาจากรายข้อ

แล้วนั้น ปรากฏว่า คณะกรรมการนักศึกษา มีความพึงพอใจ

มากที่สุด คือ ความพึงพอใจในภายรวมของการใช้คิวอาร์

โค้ดฯ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ( x = 4.72) ความพึงพอใจ

อันดับที่ 2 คือ ความการใช้คิวอาร์โค้ดร่วมกับการนำ�เข้า

ข้อมูลผา่นระบบออนไลน์มีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้

จรงิ คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัดมีาก ( x = 4.62) อกีทัง้เมือ่พจิารณา

ถงึความพงึพอใจในภาพรวมของการใชค้วิอารโ์คด้ฯ คา่เฉลีย่

อยูใ่นระดบัดมีาก เมือ่พจิารณาในภาพรวมแลว้พบวา่ ผลการ

ประเมินในประเด็นความง่ายต่อการใช้คิวอาร์โค้ดฯ มีความ

พึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( x = 4.35)

	 สดุทา้ยสรปุไดว้า่การประยกุตใ์ชค้วิอารโ์คด้ในการบนัทกึ

ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสำ�เร็จการศึกษา โดยนำ�เข้า

ข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ ได้รับผลตอบรับจาก 

ผู้ใช้หรือกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างดี และสามารถลดและแก้ไข

ปญัหาในการบนัทกึขอ้มลูการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สำ�เรจ็การ

ศึกษา อีกทั้งผลการศึกษาความพึงพอใจของคณะกรรมการ

ภาพท่ี 6 แอพพลิเคชัน “Quickmark” บนระบบปฏิบัติการ iOS

 ภาพที่ 7 แอพพลิเคชัน “Quickmark” บนระบบปฏิบัติการ  
           แอนดรอยด์

 ภาพที่ 8 การเลือกรูปแบบการนำ�เข้าข้อมูลผ่านระบบเก็บ

                ข้อมูลออนไลน์

ตารางที่ 1 ตารางการประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน

เลือกตั้งผู้ว่ากทม ระดับความพึงพอใจ

x  แปลผล

1. ประสิทธิภาพของการใช้คิวอาร์โค้ดฯ 4.48 0.561 ดี

2 ความง่ายต่อการใช้คิวอาร์โค้ดฯ 4.35 0.532 ดี

3. ความรวดเร็วในการใช้คิวอาร์โค้ดฯ 4.45 0.642 ดี

4. การใช้คิวอาร์โค้ดร่วมกับการนำ�เข้า 

   ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์มีประสิทธิภาพ  

   สามารถใช้งานได้จริง

4.62 0.512 ดีมาก

5. ความพึงพอใจในภายรวมของการใช้ 

    คิวอาร์โค้ดฯ

4.72 0.502 ดีมาก

ภาพรวม 4.53 0.0503 ดีมาก

S.D.
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นักศึกษาที่มีต่อการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการบันทึก

ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสำ�เร็จการศึกษา โดยนำ�เข้า

ข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ อยู่ในระดับดีมาก และ

สามารถนำ�ไปใช้ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ

5. 	สรุป 

	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน

เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นนั้นถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ 

นักวิทยาการคอมพิวเตอร์ และผู้เกี่ยวข้องไม่ควรมองข้าม 

ตัวอย่างท่ีทำ�ให้เห็นได้ชัดเจนคือการการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ด

ในการบนัทกึขอ้มลูการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สำ�เรจ็การศกึษา 

โดยนำ�เข้าข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ สามารถช่วย

ลดและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้จริง โดยไม่จำ�เป็นต้องใช้งบ

ประมาณจำ�นวนมากในการแก้ไข โดยใช้เพียงเทคโนโลยีที่

มีอยู่รอบตัวเท่านั้น และอีกสิ่งหนึ่งที่ผู้วิจัยพบคือ การใช้

แอพพลิเคชัน Quickmark ร่วมกับโทรศัพท์มือถือใน

การบันทึกผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถทำ�ได้โดยผู้บันทึก

หลายๆ คนพร้อมๆ กัน สามารถลดปัญหาเรื่องระยะเวลาใน

การบันทึกข้อมูลของนักศึกษาจำ�นวนมากได้ดี ซึ่งใช้เพียง

โทรศัพท์มือถือ ซึ่งผู้รับผิดชอบส่วนใหญ่มีทุกคน เพียงแค่นี้

ก็สามารถช่วยกันบันทึกข้อมูลไปสู่ระบบจัดการข้อมูลใน 

รูปแบบออนไลน์ได้แบบเรียวทาม ทำ�ให้ข้อมูลที่ได้มีความ

ถกูตอ้ง และยงัมกีารบนัทกึเวลาในการบนัทกึขอ้มลู ผูบ้นัทกึ

ขอ้มลู และมรีะบบปอ้งกนัการสญูหายของขอ้มลูไดเ้ปน็อยา่ง

ด ีอกีทัง้ยงัสามารถสรปุไดถ้งึแนวคดิตา่งๆ และขอ้เสนอแนะ

อื่นๆ ที่กลุ่มตัวอย่างได้ให้แนวคิดไว้ เช่น การนำ�คิวอาร์โค้ด

ไปใชก้บับตัรประจำ�ตวันกัศกึษา รวมถงึการแบง่ลกัษณะของ

กลุ่มผู้เรียน การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง และอื่นๆ อีกมากมาย ถือ

เป็นการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด
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