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กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์  
เพื่อการจัดอันดับมหาวิทยาลัย

ด้วยเว็บโอเมตริกซ์ 
The Web Development’s  
Process for Webometrics 
Ranking of Universities

บทคดัย่อ

	 เวบ็โอเมตรกิซเ์ปน็การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัโลก พฒันา

โดยกลุม่นกัวจิยัไซเบอรแ์ลป สภาแหง่ชาตปิระเทศสเปน ใช้

วธิกีารวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณเกีย่วกบักระบวนการสรา้งเนือ้หา

บนเว็บ ภายใต้หลักการที่เชื่อว่าเว็บไซต์เป็นแหล่งเผยแพร่

ข้อมูลทางวิชาการ ในปี ค.ศ.2007-2011 ได้กำ�หนดตัวชี้วัด 

ไว้ 4 ตัวชี้วัด คือ Visibility Size Rich Files Scholar จาก

ศึกษาตัวชี้วัดดังกล่าว ได้สร้างเป็นกระบวนการพัฒนา

เว็บไซต์มหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ให้อยู่ภายใต้ชื่อ 

โดเมนเนม และซบัโดเมนเดยีวกนั และสรา้งเมทาเดตาใหก้บั

เอกสารดิจิตอล เพื่อเป็นตัวแทนของเอกสารต้นฉบับ ตลอด

จนจัดทำ�เอสอีโอที่สมบูรณ์*ให้เกิดการเข้าถึงเว็บไซต์

มหาวิทยาลัยผ่านเสิร์ชเอนจิน ซึ่งกระบวนการดังกล่าว ได้

ถูกนำ�ไปใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สุ ราษฎร์ธานี  ส่ งผลให้อันดับเว็บโอเมตริกซ์มีการ

เปลี่ยนแปลงสูงขึ้น แต่ในปี ค.ศ.2012-2014 ได้ปรับเปลี่ยน

ตวัชีว้ดั คอื Impact Presence Openness Excellence โดยเกณฑ์

ทีม่คีะแนนมากทีส่ดุ วดัจากคณุภาพของเนือ้หา เปน็คะแนน

รอ้ยละ 50 ซึง่วธิกีารทางเทคนคิไมส่ามารถชว่ยใหอ้นัดบัเวบ็

โอเมตรกิซส์งูขึน้ไดเ้พยีงอยา่งเดยีว ดงันัน้หนว่ยงานภายใน

มหาวทิยาลยัควรมกีารจดัทำ�ฐานขอ้มลู เพือ่รวบรวมผลงาน

วิชาการ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

 ณรงค์ศักด์ิ  จายางกูร (Narongsak  Chayangkoon)*

คำ�สำ�คญั: การพฒันาเวบ็ไซต ์เวบ็โอเมตรกิซ ์การจดัอนัดบั

เว็บ เมทาเดตา เอสอีโอ

Abstract

	 The Webometrics Ranking of world universities was an 

initiative of the Cybermetrics Lab, a research group belonging 

the part of the Spanish National Research Council. The 

method used to quantitative analysis of the web contents. The 

principle of belief that websites were source of academic 

publications. During 2007-2011, CSIC had four criteria for 

measuring the indicators. The indicators are described about 

visibility, size, rich files and scholar. The study of indicators 

created the web development’s process, the process used for 

the development university website. The website developed 

a same domain name with sub domain. The development’s 

process created metadata for digital content on website, there 

were agent of the original data, including the development’s 

process used complete search engine optimization. This 

process used for development Suratthani Rajabhat University 

website. The resulting of webometrics ranking had been on 

the rise. In 2013, the criteria for measuring the indicators had 

change. The indicators and weighting are described about 

impact, presence, openness, and excellence. The most points 

of measurement were the quality of the digital content. They 

were 50 percent of total point. So, the technical ability can*not 

help to up the ranking. The departments within the university 

must develop a database that collected the academic information 

resource and published on web publications.

Keywords: Web Development, Webometrics, Ranking Web, 

Metadata, SEO.

 

1.	 บทนำ�

	 เว็บโอเมตริกซ์ (Webometrics) เป็นการจัดอันดับ            

มหาวิทยาลัยโลก โดย Cybermetrics Lab กลุ่มวิจัย ในสังกัด 

The Centre for Scientific Information and Documentation 

(CINDOC) สภาแห่งชาติ ประเทศสเปน (Spanish National 

*  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี
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Research Council-CSIC) ได้ทำ�การวิจัยเพื่อวิเคราะห์

เชงิปรมิาณเกีย่วกบักระบวนการสรา้งเนือ้หา และการสือ่สาร

องคค์วามรู ้เรยีกวา่ ไซเบอร ์เมตรกิซ ์(Cybermetrics) พฒันา

ข้ึนในปี ค.ศ.1997 โดยมีนักวิจัยคนสำ�คัญ คือ Aguillo ดำ�เนิน

การกำ�หนดเปน็ Webometrics Ranking of World Universities 

ต้ังแต่ ปี ค.ศ.2004 ผ่านเว็บไซต์ http://www.webometrics.info 

โดยให้ความสำ�คัญกับเว็บไซต์ ที่เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้

ทางวิชาการที่ใหญ่ที่สุดในโลก ซึ่งสำ�หรับมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยมหิดลได้ให้ความ

สำ�คัญกับการจัดอันดับเว็บโอเมตริกซ์ (Webometrics) มี

กระบวนการการดำ�เนินงาน เพื่อการจัดอันดับมหาวิทยาลัย

ด้วยระบบเว็บโอเมตริกซ์ (Webometrics) ยังคงรักษา

มาตรฐานอันดับเสมอมา [1]

	 Aguillo นักวิจัยคนสำ�คัญแห่ง Cybermetrics Lab ใช้วิธี

การวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยการกำ�หนดตัวชี้วัด เรียกว่า 

ไซเบอร์เมตริกซ์ (Cybermetrics) หรือ เว็บโอเมตริกซ์ 

เปน็ความรูท้างวทิยาศาสตร ์สะทอ้นการนำ�เสนอผลวชิาการ

ของมหาวิทยาลัย บทความวิจัย บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

รายงานการวจิยั ผา่นเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั การเผยแพร่

ครอบคลุมถึงการเผยแพร่ เอกสารประกอบการสอน ส่ือ 

การสอน เอกสารจากการสัมมนา ตลอดจนข้อมูลทั่วไปของ

มหาวิทยาลัยคณะ ภาควิชา สาขาวิชา กลุ่มวิจัย หน่วยงาน

บรกิาร หรอืแมก้ระทัง่เวบ็ไซตอ์าจารยแ์ตล่ะทา่น ซึง่จะทำ�ให้

หน่วยงานทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ สามารถตรวจสอบและเข้า

ถงึแหลง่ความรูท้ีอ่ยูใ่มหาวทิยาลยัหรอืสถาบนัวจิยัไดง้า่ยขึน้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำ�หรับมหาวิทยาลัยในประเทศท่ีกำ�ลัง

พัฒนา ตัวช้ีวัด (Web Indicators) จะใชพ้ืน้ฐานและหลกัการ คอื 

ทำ�ให้เว็บไซต์เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ (Web 

Publications) ไมเ่ปน็เพยีงแคก่ารกระจายและเผยแพรค่วาม

รูเ้ทา่นัน้ แตจ่ะสามารถเปน็ดชันชีีว้ดัปรมิาณ (Volume) ความ

ชัดเจนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Visibility) และผลการ

อา้งองิ (Impact) ของเอกสารอเิลก็ทรอนกิสท์ีส่รา้งขึน้ไดด้ว้ย

การสร้างตัวชี้วัด (Web Indicators) ที่สำ�คัญสามารถเข้าถึง

เว็บไซต์มหาวิทยาลัยผ่านเสิร์ชเอนจิน (Search Engines) [2] 

ซึง่จะตอ้งใชเ้ทคนคิการสรา้งเมทาเดตา (Metadata) และการ

จัดทำ�เอสอีโอ (SEO) ที่สมบูรณ์เข้ามาช่วยเพื่อให้ โรบอท 

(Robot) ของเสิร์ชเอนจิน ได้จัดเก็บเมทาเดตา ในฐานข้อมูล

ของของเสิร์ชเอนจิน และเป็นตัวแทน (Agent) ของเอกสาร

ต้นฉบับ เนื่องจากเสิร์ชเอนจิน จะจัดเก็บคำ�ค้น (Keyword) 

รวบรวมจาก สไปเดอร์ (Spiders) ซึ่งจะทําการครอวเลอร 

(Crawler) ไปตามลงิคต์างๆ เมือ่ สไปเดอร ์พบเวบ็เพจแลวจะ

สง ตอไปยังโปรแกรมอินเด็กซ์ (Index) เพื่อกําหนดและแยก 

สวนประกอบ เพือ่ทาํเปนคำ�คน้ [3] ดงันัน้ Aguillo ไดอ้ธบิาย

การพัฒนาเว็บจะต้องใช้เทคนิคการสร้างเมทาเดตา ให้กับ

เอกสารดิจิตอล (Digital Content) ในการเผยแพร่งานวิจัย 

งานวิชาการ ท่ีมีคุณค่า ตามตัวช้ีวัด เพ่ือให้เกิดการจัดอันดับท่ี

ดีท่ีสุดจากการสืบค้น ตลอดจนการสร้างเมทาเดตา (Metadata) 

ใหก้บั Rich Files หรอื Rich Media สำ�หรบัไฟล ์Acrobat (pdf)  

PostScript (ps) MS Word (doc) MS Powerpoint (ppt) MS 

Excel (xls) [4]

	 เว็บโอเมตริกซ์ จึงเป็นข้อเสนอให้มหาวิทยาลัย ทบทวน

นโยบายด้านการพัฒนาเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และ

สนับสนุนด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มจำ�นวนผลผลิตของสิ่งตีพิมพ์

เผยแพร่ทางวิชาการ ในรูปแบบสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์  

(Electronic Publications) ให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจากในอนาคต

เวบ็ไซตเ์ปน็แหลง่เผยแพรค่วามรูท้างวชิาการ จงึเปน็เหตผุล

ให ้มหาวทิยาลยัชัน้นำ�ในประเทศไทยไดเ้ลง็เหน็ถงึเปา้หมาย

การพัฒนาเว็บไซต์ทั้งหมดเพื่อเว็บไซต์เป็นแหล่งเผยแพร่

ความรู้ทางวิชาการ เพื่อยกระดับมาตรฐานเว็บไซต์ภายใน

มหาวิทยาลัยมุ่งสู่ความเป็นสากล และในปี ค.ศ. 2010 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ สุราษฎร์ธานี ได้สร้างความร่วมมือกับ

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย

ทั้งหมด เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ภายใต้ชื่อโดเมนเนม (Domain 

Name) .sru ให้ทราบถึงแนวทางและวิธีการพัฒนาเว็บตาม

มาตรฐานเว็บโอเมตริกซ์ ตลอดจนร่วมแลกเปลี่ยนเทคนิค 

วิธีการในการพัฒนาเว็บไซต์ตามตัวชี้วัด เพื่อให้ผลลัพธ์ที่

เกิดขึ้น ได้ส่งผลให้อันดับเว็บโอเมตริกซ์ ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานีมีอันดับสูงขึ้นในปีถัดไป

2.	 ตัวช้ีวัด (Web Indicators) เว็บโอเมตริกซ์ (Webometrics)

	 2.1 ตัวชี้วัด (Web Indicators) ในปี ค.ศ. 2008-2011

	 รุจเรขา ได้อธิบายถึง 4 ตัวชี้วัด เว็บโอเมตริกซ์ ในปี  

ค.ศ. 2008-2011 ไว้ดังนี้

		  2.1.1 ตัวชี้วัด Size (20%) วัดจากจำ�นวนเว็บเพจ 

จากเว็บไซต์ทั้งหมดภายใต้ชื่อโดเมนเนม (Domain Name) 

ของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น ชื่อโดเมนเนม (ของ
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มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์าน ีคอื www.sru.ac.th จะมชีือ่

โดเมนเนม ที่อยู่ภายใต้ ได้แก่ sci.sru.ac.th, arit.sru.ac.th 

เป็นต้น แต่จะต้องสามารถสืบค้นได้ด้วยเสิร์ชเอนจิน 

		  2.1.2 ตัวชี้วัด Rich Files (15%) วัดจากจำ�นวนแฟ้ม

ข้อมูล หรือเอกสารดิจิตอลทั้งหมดที่อยู่ภายใน โดเมนเนม 

เดยีวกนั ในรปูแบบของ ไฟลน์ามสกลุ pdf ไฟลน์ามสกลุ doc 

หรือ docx ไฟล์นามสกุล ppt หรือ pptx และไฟล์นามสกุล xls 

หรือ xlsx ตลอดจนไฟล์โพสท์สคริปท์ ไฟล์นามสุกล ps

		  2.1.3 ตัวชี้วัด Visibility (50%) วัดจากจำ�นวน          

เอกเทอนอลลงิค ์(External Link) ทีม่กีารเชือ่มโยงหรอือา้งองิ

มาจากภายนอก สามารถตรวจสอบได้จากการคำ�ค้นผ่าน

เสิร์ชเอนจิน คือ linkdomain: sru.ac.th –site:sru.ac.th

		  2.1.4 ตวัชีว้ดั Scholar (15%) วดัจากจำ�นวน จำ�นวน

บทความวิชาการ และการอ้างอิงบทความทางวิชาการ ที่

ปรากฏภายในชื่อโดเมนเนม ของมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถ

ตรวจสอบได้ด้วยการใช้เครื่องมือ google scholar แสดงการ

ค้นหาการอ้างอิงบทความทางวิชาการได้ด้วย google scholar 

ดงัแสดงตวัชีว้ดัมาตรฐานเวบ็โอเมตรกิซ ์ป ีค.ศ. 2007-2011 

ไว้ในตารางที่ 1 [5]

	 2.2 ตัวชี้วัด (Web Indicators) ในเดือนมกราคม 

ปี ค.ศ. 2012

	 Aguillo ได้อธิบายถึงตัวชี้วัด (Web Indicators) ที่ได้ปรับ

เปลี่ยนในเดือนมกราคม ปี ค.ศ.2012 โดย มีการเปลี่ยน

เกณฑ์การให้คะแนน โดยมีการปรับลดคะแนน Size เหลือ 

10% จากเดิม 20% ปรับลดคะแนน Rich Files เหลือ 10% 

จากเดิม 20% แต่ไปเพิ่มคะแนน Scholar ขึ้นเป็น 30% จาก

เดิม 15% ซึ่งเกณฑ์ที่เปลี่ยนในมกราคม ปี ค.ศ.2012 ได้

แสดงการเปรียบเทียบไว้ในตารางที่ 2 [6]

	 2.3 ตัวชี้วัด (Web Indicators) ในเดือนกรกฎาคม 

ปี ค.ศ. 2012

	 Aguillo ได้กล่าวถึงตัวชี้วัดที่มีการเปลี่ยนแปลงเดือน

กรกฎาคม ปี ค.ศ.2012 ไว้ดังนี้

		  2.3.1 ตัวชี้วัด Visibility ร้อยละ 50 วัดคุณภาพของ

เนื้อหาวัดจาก Impact คิดเป็นคะแนนร้อยละ 50 วัดจาก

การถูกอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลภายนอก สามารถตรวจสอบ

ได้ผ่านเว็บไซต์ ซึ่งวัดด้วยเครื่องมือ วัดด้วย Majestic SEO 

สามารถตรวจสอบได้ http://www.majesticseo.com และ 

ahrefs สามารถตรวจสอบได้ที่เว็บไซต์ https://ahrefs.com/

		  2.3.2 ตัวชี้วัด Activity ร้อยละ 50 วัด 3 ด้าน ได้แก่ 

Presence Openness และ Excellence สามารถอธิบายได้ดังนี้

			   2.3.2.1 Presence คะแนนร้อยละ 20 ใช้แทน 

Size วัดจากจำ�นวนเนื้อหาที่มีการเผยแพร่ ทุกรูปแบบ 

(Format) ในรูปแบบดิจิตอล (Digital Content) ทั้งใน

รูปสแตติกเพจ (Static Page) และไดนามิกเพจ (Dynamics 

Page)

			   2.3.2.2 Openness คะแนนร้อยละ 15 ใช้แทน 

Rich File วดัจาก การจดัเกบ็งานวจิยัและเผยแพร ่ในรปูแบบ

ของ ไฟล์นามสกุล pdf ไฟล์นามสกุล doc หรือ docx ไฟล์

นามสกุล ppt หรือ pptx และจะต้องผ่านกระบวนบวนการ

สร้างเมทาเดตา (Metadata) เพื่อให้กลายเป็น Rich File

			   2.3.2.3 Excellence คะแนนรอ้ยละ 15 ใชแ้ทน 

Google Scholar วัดจาก ผลงานวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสาร

ระดับนานาชาติที่มีค่า อิมแพค แฟคเตอร์ (Impact Factor) 

สูง และเป็นงานด้านวิทยาศาสตร์ 10% ขึ้นไปที่มีการอ้างถึง 

วัดโดยใช้เครื่องมือ Scimago แสดงการเปรียบเทียบตัวชี้วัด

ใหม่ไว้ในตารางที่ 3 [6]

ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดเว็บโอเมตริกซ์ (Webometrics) ปี ค.ศ.

                 2007-2011 [5]

ตัวชี้วัด ค.ศ. 2007-2011
Size 20%
Rich File 15%
Visibility 50%
Scholar 15%

ตารางท่ี 2 ตัวเปรียบเทียบตัวช้ีวัด ระหว่างปี ค.ศ.2007-2011 

                  และเดือนมกราคม ปี ค.ศ.2012 [6]

ตัวชี้วัด ค.ศ. 2007-2011 มกราคม ค.ศ. 2012
Size 20% 10%

Rich File 15% 10%

Visibility 50% 50%

Scholar 15% 30%
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	 2.4 ตัวชี้วัด (Web Indicators) ในเดือนกรกฎาคม 

ปี ค.ศ. 2013

	 Cybermetrics Lab กลุ่มวิจัยในสังกัด The Centre for 

Scientific Information and Documentation (CINDOC) สภา

แหง่ชาต ิประเทศสเปน (Spanish National Research Council-

CSIC) ได้ประกาศการปรับเปลี่ยนเกณฑ์ตัวชี้วัด ในเดือน

สิงหาคม ค.ศ.2013 โดยมีการเพิ่ม เติมชื่ อโดเมน  

ของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา ตลอดจนปรับปรุง

มาตรฐานการจัดอันดับ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในการจัด

อันดับ โดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ ในประเด็นดังนี้

		  2.4.1 ตัวชี้วัด Visibility ได้อธิบาย การสร้างความ

สอดคล้องกันของ ชื่อโดเมน โดยได้ยกตัวอย่าง เว็บไซต์

สหภาพยุโรปที่ใช้ .eu ในชื่อเว็บไซต์ แต่เนื่องจากเว็บไซต์

มหาวิทยาลัยในปัจจุบันจะมีการเชื่อมต่อไปเว็บบล็อก

อาจารย์ โครงการ หรือหน่วย งานต่างๆ ซึ่งมีการแบ่งปัน 

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศและได้รับความนิยมจากผู้ใช้ใน

การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ที่มีการเผยแพร่ผู้พัฒนาเว็บ 

โอเมตริกซ์ เรียกการเชื่อมแบบนี้ว่า ลิงค์ย้อนกลับ ถึงแม้ว่า

การสร้างการเชื่อมต่อในลักษณะลิงค์ย้อนกลับได้รับความ

นิยมจากผู้ใช้งาน แต่เป็นการดึงดูดสแปม (spam) เข้าสู่เว็บ

บล็อกเหล่านั้น ซึ่งไม่ได้เกิดจากเหตุผลจูงใจทางวิชาการใน

การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศในเว็บบล็อกเหล่านั้น จึง

ทำ�ใหเ้วบ็โอเมตรกิซ ์ไดเ้ปลีย่นตวับง่ชีใ้นการวดัการเชือ่มตอ่ 

โดยยกเวน้การคำ�นวณการเชือ่มตอ่ในลกัษณะลงิคย์อ้นกลบั

		  2.4.2 ตวัชีว้ดั Openness ไดใ้หค้วามสำ�คญักบั Google 

Scholar ซึ่งเป็นเครื่องมือในการประเมินการอ้างถึงทาง

วิชาการ เป็นตัวช้ีวัดคุณภาพของผลงานวิชาการส่งผลช้ีวัด 

คุณค่าของเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ซ่ึงยังคงใช้ Google Scholar 

ในการประเมิน Rich File เช่น pdf doc docx ppt pptx eps [7]

	 2.5 ตัวช้ีวัด (Web Indicators) ในเดือนมกราคม ค.ศ. 2014

	 Cybermetrics Lab กลุ่มวิจัยในสังกัด The Centre for 

Scientific Information and Documentation (CINDOC) 

สภาแห่งชาติ ประเทศสเปน ได้เผยแพร่บทความเก่ียวกับ 

Google Scholar ในเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2014 ไว้ว่า การตรวจ

สอบการอ้างถึงผลงานงานทางวิชาวิชาการในรูปแบบ 

การอ้างอิงทางบรรณานุกรมของผลงานวิชาการ ที่ได้รับ 

การเผยแพร่ในวารสารระดับสากลและเป็นที่ยอมรับ ด้วย

ตัวแปรที่มีน้ำ�หนัก และเชื่อได้ทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งสามารถ

ตรวจสอบไปโดยใช ้Google Scholar Citations (scholar .google.

com/citations) [8]

	 เว็บโอเมตริกซ์ ได้กำ�หนดตัวชี้วัดไว้ 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

Size, Rich File, Visibility และ Scholar ในเดือน มกราคมปี 

ค.ศ. 2012 ได้มีการเปลี่ยนเกณฑ์คะแนน โดยได้ลดคะแนน

ในส่วนของ Size, Rich File และไปเพิ่มคะแนน ในส่วนของ 

Scholar เดอืน กรกฎาคม ปเีดยีวกนั ไดม้กีารกำ�หนดตวัชีว้ดั

ใหม่ แยกเป็น Visibility และ Activity โดยผนวกรวม Size  

Rich File  Scholar ทำ�การเปลี่ยนคำ�เรียกเป็น Presence 

Openness  Excellence ตามลำ�ดับ

3.	 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยตามตัว 

ชี้วัด (Web Indicators) 

	 จากการศึกษาตัวชี้วัด 4 ตัวบ่งชี้ จากเว็บโอเมตริกซ์ 

กำ�หนดเป็นกระบวนการ สู่การพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด ได้ดังนี้

	 3.1 กำ�หนดใหอ้าจารย ์บคุลากร หนว่ยงานภายใน ตลอด

จนโครงการต่างๆ ได้พัฒนาเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ผลงาน

วิชาการภายใต้ชือ่โดเมนเนม (Domain Name) เดยีวกนั เชน่ 

ชื่อเว็บไซต์ (URL) www.sru.ac.th โดเมนเนม คือ (Domain 

Name).sru ดังนั้น หากมีเว็บไซต์เกิดขึ้นใหม่ ก็จะต้องใช้

ซับโดเมน (Sub Domain) .sru เชน่เดยีวกนั ยกตวัอย่าง ศนูย์

สหกิจศึกษาใช้ซับโดเมน http://co-op.sru.ac.th 

	 3.2 การกำ�หนดเมทาเดตา ใหก้บัเอกสารดจิติอลไฟล ์pdf 

doc docx ppt pptx xls  xlsx ตลอดจน ไฟล์รปูภาพต่างๆ เพื่อ

เป็นตัวแทน (Agent) ในการสืบค้นจาก เสิร์ชเอนจิน ดังแสดง

การกำ�หนด เมทาเดตา ไว้ในภาพที่ 1

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบตัวช้ีวัด ระหว่างปี มกราคม ค.ศ. 2012 

                  และปี ค.ศ. 2012 [6]

ตัวชี้วัดปี เดือน

มกราคม  

ปี ค.ศ. 2012

ตัวชี้วัด เดือนกรกฎาคม

ปี ค.ศ. 2012

Visibility 50% Visibility 50% Impact 50%

Size 20% Activity (50%) Presence 20%

Rich File 15% Openness 15%

Scholar 15% Excellence 15%
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	 จากภาพที่ 1 เป็นการกำ�หนดเมทาเดตา ให้กับไฟล์

นามสกุล pdf

	 นอกจากนั้น ในการแทรกคำ�อธิบายรูปภาพในโค้ด หรือ

การกำ�หนดเป็นชื่อรูปภาพในคำ�สั่ง html ได้ดังนี้

	 คำ�สั่ง <IMG SRC= “logo.png” ALT= “มหาวิทยาลัย        

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี”> [9]

	 การใส่โค้ดคำ�สั่ง “ALT” จะทำ�ให้ภาพ logo.png นั้น 

สามารถค้นเจอผ่านเสิร์ชเอนจิน (Search Engines) โดยใช้

คำ�ค้น (Keyword) “มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี”

	 การกำ�หนดไตเติ้ล (Title) ให้กำ�หนดเป็น ภาษาอังกฤษ 

และตามด้วยภาษาไทย ได้ดังนี้

	 คำ�สัง่ <title> suratthani rajabhat university มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี </title>

	 3.3 เอสอีโอ (SEO: Search Engine Optimization) ท่ีสมบูรณ์

	 Marijn Kampf ได้อธิบายวิธีการกำ�หนด เมทาเดตา เพื่อ

จัดทำ� เอสอีโอ (SEO: Search Engine Optimization) ไว้ดังนี้

		  3.3.1 กำ�หนดค่าเมทาเดตา (Metadata) ให้กับ

เว็บไซต์ได้เพื่อให้เว็บไซต์ปรากฏอยู่ในตำ�แหน่งที่ดีที่สุดใน

การค้นหาข้อมูลผ่านเสิร์ชเอนจิน โดยกำ�หนดค่าเมทาเดตา 

(Metadata) ให้กับเว็บไซต์ได้ โดยได้เลือกใช้ จูมล่า (Joomla) 

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต์ และสร้างเทมเพลต 

(Template) เดียวกันทุกเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยร่วมทั้งจะ

ต้องกำ�หนดเมทาเดตา ให้กับเว็บไซต์ ในส่วนคำ�ค้นสำ�หรับ

เว็บไซต์ (Meta Keywords) และคำ�อธิบายเว็บไซต์ (Meta 

Description) ได้ดังนี้

		  คำ�สั่ง <meta name=”keywords” content=”sru, 

suratthani rajabhat university, มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานี, สุราษฎร์ธานี”>

		  คำ�สั่ง <meta name=”description” content=” 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เป็นองค์การเรียนรู้ เชิดชู

คุณธรรม นำ�สังคมพัฒนา โดยมีวิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัย

ต้นแบบแห่งภูมิภาค เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น”> [10]

		  โดยการแสดงผลคำ�อธิบายเว็บไซต์ในเสิร์ชเอนจิน

ได้แสดงไว้ในภาพที่ 2

		  3.3.2 การใช้งาน Joomla ร่วมกับ .htaccess

		  การจัดทำ�เอสอีโอ (SEO: Search Engine Optimization) 

ที่สมบูรณ์ โดยใช้ จูมล่า เพื่อทำ�ให้เว็บไซต์ ปรากฏอยู่ใน

ตำ�แหน่งท่ีดีท่ีสุดของผลการค้นหาผ่านเสิร์ชเอนจิน ด้วยคำ�ค้น 

โดยใช ้จมูลา่ เปน็เครือ่งมอืในการพฒันาโดยกำ�หนดโคด้ดงันี ้

		  กำ�หนด var $sef_rewrite = ‘1’; [11]

		  นอกจากนั้น การใช้งาน จูมล่า ร่วมกับ .htaccess โดย

สามารถเปล่ียนค่าคอนฟิค (Config) ในอาปาเช่ (Apache) ของ

แม่ข่าย สามารถทำ�ได้โดยกำ�หนดโค้ดดังนี้

		  กำ�หนด #vi /etc/httpd/conf/httpd.conf

		  กำ�หนด AllowOverride None

		  แก้ไขเป็น AllowOverride All

		  กำ�หนด # /sbin/service httpd restart

		  สร้างไฟล์ .htaccess 

		  กำ�หนด # vi .htaccess 

		  การใช้งาน .htaccess เพื่อจัดทำ�เอสอีโอ (SEO) หรือ 

Search Engine Optimization” ที่สมบูรณ์ [12]

	 จากภาพที่ 3 ก่อนใช้งาน .htaccess การแสดงผล URL 

จะถูกแปลงให้เป็นการแสดงแบบ Server Side ในรูปแบบ php

	 จากภาพที่ 4 หลังจากใช้งาน .htaccess การแสดงผล

ยอูารแ์อล (URL) จะถกูแปลงใหเ้ปน็การแสดงแบบการแสดง

ผลฝั่ง (Client Side) ในรูปแบบ html เพื่อให้ง่ายต่อการ

นำ�คำ�ค้นไปจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของ เสิร์ชเอนจิน ซึ่ง 

ภาพท่ี 1 กำ�หนดเมทาเดตา (Metadata) ให้กับเอกสารดิจิตอล ภาพท่ี 2 การแสดงผลคำ�อธิบายเว็บไซต์ (Meta Description) 

              ในเสิร์ชเอนจิน (Search Engines) 

www.sci.sru.ac.th/index.php/faculties-programs-of-study/

ภาพที่ 3 ผลการแสดง URL ก่อนจัดทำ� SEO ที่สมบูรณ์

www.sci.sru.ac.th//แนะนำ�สาขาวิชา/เทคโนโลยีสารสนเทศ.html

ภาพที่ 4 ผลการแสดง URL หลังจัดทำ� SEO ที่สมบูรณ์
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การจัดทำ�เอสอีโอ (SEO) 

	 3.4 หลีกเล่ียง Flash Java JavaScript เน่ืองจากอาจทำ�ให้ 

โรบอท (Robot) ของเสิร์ชเอนจิน ค้นหาไม่พบ [5]

	 3.5 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อเผยแพร่งานวิจัยของ

สถาบันวิจัย และงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อให้เกิด

เป็นการเชื่อมโยง และการอ้างอิงงานวิจัยจากภายนอก  

โดยจะต้องเผยแพร่ในรูปแบบ pdf ไฟล์ และมีการกำ�หนด

เมทาเดตา ไว้ก่อนที่จะทำ�การเผยแพร่ 

4.  ผลการจัดอับดับ (Webometrics Ranking) กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

	 จากกระบวนการพัฒนาเว็บไชต์มหาวิทยาลัยราชภัฏ            

สุราษฎร์ธานีในปี ค.ศ. 2010-2013 ซึ่งส่งผลต่ออันดับของ

มหาวทิยาลยัมกีารเปลีย่นแปลง ซึง่ไดร้วบรวมสถติยิอ้นหลงั

ไว้โดย บุรินทร์ รุจจนพันธุ์ ดังนี้

	 4.1 ในปี ค.ศ.2010 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มี

การจัดอันดับมีการจัดอันดับอยู่ที่อันดับที่ 50 ของประเทศ 

อันดับที่ 3556 ของโลก

	 4.2 ในเดือน มกราคม ปี ค.ศ. 2011 มหาวิทยาลัย             

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีการจัดอันดับมีการจัดอันดับอยู่ที่

อันดับที่ 43 ของประเทศ อันดับที่ 3191 ของโลก มีอันดับ

เพิ่มขึ้นหลังจากนำ�เทคนิค เมทาเดตา ช่วยในการพัฒนา

เว็บไซต์ 

	 4.3 ในเดือนกรกฎาคม ปี ค.ศ. 2011 มหาวิทยาลัย              

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีการจัดอันดับมีการจัดอันดับอยู่ที่

อันดับที่ 48 ของประเทศ อันดับที่ 3266 ของโลก อันดับตก

ไปจากมกราคม ปี ค.ศ. 2011 แต่ก็อันดับเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบ

กับก่อนที่จะนำ�เทคนิคเมทาเดตา และการจัดทำ�เอสอีโอที่

สมบูรณ์ช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์ 

	 4.4 ในเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2012 มหาวิทยาลัย                

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีการจัดอันดับมีการจัดอันดับอยู่ที่

อนัดบัที ่40 ของประเทศ อนัดบัที ่2599 ของโลก อนัเวบ็ไซต์

เพิ่มขึ้น จากกรกฎาคม ปี ค.ศ. 2011 และก็อันดับเพิ่มขึ้น 

เมื่อเทียบกับก่อนที่จะนำ�เทคนิค เมทาเดตา และการจัดทำ�

เอสอีโอ ท่ีสมบูรณ์ช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์ 

	 4.5 การจัดอับดับ (Webometrics Ranking) ในเดือน

กรกฎาคม ปี ค.ศ. 2012 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

มีการจัดอันดับมีการจัดอันดับอยู่ที่อันดับที่ 59 ของประเทศ 

อนัดบัที ่3350 ของโลก ตกลงจากทกุๆ ปทีีเ่นือ่งจากไดม้กีาร

ประกาศใช้ตัวชี้วัดใหม่ ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2012

	 4.6 การจัดอับดับในเดือนมกราคม ปี ค.ศ.2013 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีการจัดอันดับมีการจัด

อันดับอยู่ที่อันดับที่ 75 ของประเทศ อันดับที่ 5750 ของโลก 

ตกลงจากปี ค.ศ. 2012  

	 ปี ค.ศ. 2010-2012 การจัดอับดับ (Webometrics Ranking) 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีการปรับ อันดับ 

เลื่อนขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน แต่หลักจากเดือนกรกฎาคม  

ป ีค.ศ. 2012-2013 อนัดบัมหาวทิยาลยักไ็ดม้กีารปรบัอนัดบั

ตกลงไป เนื่องจากการเปลี่ยนมาตรฐานการวัดในช่วงปี  

ค.ศ. 2013 และเลื่อนขึ้นกลับมาอีกครั้งในปี ค.ศ. 2014  

ดังแสดงไว้ในภาพที่ 5 [13]

5. วิเคราะห์ผลการจัดอับดับ (Webometrics Ranking) 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

	 จากผลการจัดอับดับ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สรุาษฎรธ์าน ีในป ีค.ศ. 2010-2013 สามารถวเิคราะหผ์ลและ

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้ดังนี้

	 5.1 ปี ค.ศ. 2010 การอันดับ อยู่อันดับที่ 50 ของประเทศ 

และอันดับที่ 3356 ของโลก ขึ้นมาเป็น อันดับที่ 43 ของ

ประเทศ และอันดับที่ 3191 ของโลก จากผลการจัดอันดับ 

ในเดือน มกราคม ปี ค.ศ. 2011 และในเดือน กรกฎาคม ปี 

ค.ศ. 2011 เลื่อนขึ้นไป อันดับที่ 48 ของประเทศ และอันดับ

ที่ 3266 ของโลก แต่อันดับที่สูงขึ้นในปี ค.ศ. 2011 เป็นผล

มาจากการประยุกต์ใช้เทคนิคเมทาเดตา และการทำ�เอสอีโอ 

ท่ีสมบูรณ์ เข้ามาช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์ตามมาตรฐานการ

จัดอันดับ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4

    ภาพที่ 5 อันดับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

		  ปี ค.ศ.2010-2014

Ranking

Ranking
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	 5.2 เดือน มกราคม ปี ค.ศ.2012 ได้มีการประกาศอันดับ 

(Webometrics Ranking) ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

มีการจัดอันดับสูงขึ้นกว่าทุกๆ ปี โดยอันดับในประเทศ โดย

อยู่อันดับที่ 40 ของประเทศและอันดับที่ 2599 ของโลก ดัง

แสดงไว้ในตารางที่ 5

	 อนัดบัทีส่งูขึน้เนือ่งจากในเดอืนมกราคม ป ีค.ศ.2012 ได้

มีการเปลี่ยนเกณฑ์การให้คะแนน โดยมีการปรับลดคะแนน 

Size เหลือ 10% จากเดิม 20% ปรับลดคะแนน Rich Files 

เหลอื 10% จากเดมิ 20% แตไ่ปเพิม่คะแนน Scholar ขึน้เปน็ 

30% จากเดิม 15% ซึ่งเกณฑ์ที่เปลี่ยน ในเดือน มกราคม ปี 

ค.ศ.2012 จากการเปลี่ยนเกณฑ์ ตัวชี้วัดดังกล่าว ส่งผล

ให้การจัดอันดับ (Webometrics Ranking) ที่สูงขึ้นในเดือน

มกราคม ปี ค.ศ.2012

	 5.3 เดือนกรกฎาคม ปี ค.ศ.2012-2013 อันดับได้           

ตกลงอยา่งมาก เนือ่งจากไดม้กีารเปลีย่นเกณฑก์าร วดัใหม ่

โดยเปลี่ยนจาก Size เปลี่ยนเป็น Presence และ Rich File 

เปลีย่นเปน็ Openness ตลอดจน Visibility เปลีย่น เปน็ Impact 

นอกจากนัน้ Scholar เปลีย่นเปน็ Excellence โดยคะแนนสว่น

ใหญ่มาจาก Impact คิดเป็น ร้อยละ 50 และเปลี่ยนเครื่องมือ

ในการตรวจสอบจาก Google Scholar เป็น Majestic SEO 

เนน้การนำ�เสนอเนือ้หาทีม่คีณุภาพผา่นเวบ็ไซต ์มกีารนำ�ไป

ถูกอ้างอิงทางวิชาการ

6. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

	 Alex Chudnovsky และทีมงาน ได้พัฒนาเทคโนโลยี 

Majestic SEO ในการเกบ็ขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพมากกวา่เดิม 

จนปัจจุบันสามารถรวบรวมข้อมูลไดนามิกเพจ โดยใช้งาน 

Majestic SEO ในส่วนของการค้นหาผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ใน

วารสาร โดยการใช้งาน Scimago ในการตรวจสอบคุณภาพ 

Rich File หรือ Openness ตามตัวชี้วัด [14] ซึ่งจะเห็นได้ว่า

เกณฑ์ดังกล่าวเอื้อประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย กลุ่มที่ 1 

มหาวิทยาลัยวิจัย หรือ มหาวิทยาลัยบัณฑิตศึกษา เน้น 

การวิจัย เพื่อตอบสนองการแข่งขันของประเทศในระดับ

นานาชาติ ดังนั้น หน่วยงานที่ดูแลการพัฒนาเว็บไซต์ของ

มหาวทิยาลยัจะตอ้งตดิตาม การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยั และ

ศึกษาตัวชี้วัดใหม่ที่ได้นำ� มาใช้ โดยเฉพาะกลุ่มที่  3 

มหาวิทยาลัย 4 ปี หรือมหาวิทยาลัยศิลปศาสตร์ อย่าง

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ [15] ควรดำ�เนินการเพื่อ

พัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยดังนี้ 

	 6.1 เร่งผลิตผลงานทางวิชาการ จัดพิมพ์เอกสารหรือ

หนังสือที่รวบรวมบทความวิจัย บทคัดย่อ หรือเอกสารนำ�

เสนอในการประชมุวชิาการ เผยแพรผ่า่นเวบ็ไซต ์เพือ่ใหถ้กู

อ้างอิงถึงจากนักวิจัย และหน่วยงานภายนอกมากยิ่งขึ้น 

สำ�หรับกระบวนวิธีทางเทคนิคนั้นไม่สามารถช่วยให้อันดับ

เวบ็โอเมตรกิซส์งูขึน้ไดม้ากตามตวัชีว้ดัใหมเ่นือ่งจากรอ้ยละ

ของคะแนนการวัดน้อย  

	 6.2 ควรมีการจัดตั้งทีมงานเฉพาะเพื่อมาดูแลบริหาร

จดัการเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั ซึง่อาจจะอยูใ่นรปูแบบของ

คณะกรรมบริหารจัดการเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ที่มาจาก 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ในแต่ละหน่วยงาน เพื่อสร้าง 

ข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนาเว็บไซต์การใช้เทมเพลต  

และการกำ�หนด ชื่อโดเมน และซับโดเมน ให้อยู่ภายใต้ชื่อ

เดียวกัน 

	 6.3 ควรมีการจัดตั้งทีมงานเฉพาะที่ดูแล ด้านเทคนิคซึ่ง

ควรจะเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ด้านเนื้อหาควรให้ 

นักประชาสัมพันธ์เป็นผู้บริหารจัดการเนื้อหาเพื่อสร้าง 

การเคลื่อนไหวให้กับเนื้อหาของเว็บไซต์ และมีนักกราฟิก

ดีไซน์มาดูแลการสร้างแบนเนอร์ (Banner) โดยเฉพาะ และ

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบการจัดอันดับ ระหว่างปี ค.ศ. 2010 

                 และ ค.ศ.2011

ปี ค.ศ. อันดับในประเทศ อันดับโลก

เริ่มต้น 2010 50 3556

2011 เดือนมกราคม 43 3191

2011 เดือนกรกฎาคม 48 3266

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบการจัดอันดับ ระหว่างปี ค.ศ. 2010 

                 และ ค.ศ.2012

ปี ค.ศ. อันดับในประเทศ อันดับโลก

เริ่มต้น 2010 50 3556

2012 เดือนมกราคม 40 2599
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หลีกเล่ียง Flash Java JavaScript สำ�หรับเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย 

	 6.4 ควรมีทีมงานที่จะกำ�หนดเมทาเดตา ให้กับเอกสาร

ดิจิตอล (Digital Content) ก่อนมีการเผยแพร่สู่ภายนอก ซึ่ง

ควรจะใช้ทีมงานจากบรรณารักษ์ เข้ามาช่วยดูแลเว็บไซต์ 

ยกตัวอย่างมหาวิทยาลัยมหิดล จะใช้ทีมงานบริหารจัดการ

เว็บไซต์ที่มาจาก ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข เป็นทีมงานใน

การจัดการการเผยแพร่เว็บไซต์มหาวิทยาลัย

	 6.5 ความสามารถเชงิเทคนคิไมส่ามารถชว่ยใหอ้นัดบัเวบ็

โอเมตริกซ์สูงขึ้นได้เพียงอย่างเดียว ควรสร้างความร่วมมือ

ระหวา่งหนว่ยงานภายในมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะหนว่ยงาน

ที่มีทรัพยากรทางวิชาการในปริมาณมาก อย่างสถาบันวิจัย 

บัณฑิตวิทยาลัย คณะภาควิชาได้มีการจัดทำ�ฐานข้อมูลงาน

วิจัยเพื่อเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ เพื่อให้ข้อมูลทางวิชาการได้

กระจายและเผยแพร่ออกสู่ภายนอกต่อไป

7. บทสรุป

	 Webometrics Ranking of World Universities เป็น

การจัดลำ�ดับมหาวิทยาลัย ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการประเมิน

คุณภาพการเรียนการสอน แต่มุ่งประเมินคุณภาพตามตัวชี้

วัดเชิงปริมาณประเมินคณุภาพของเว็บไซต์ เพื่อให้เว็บไซต์

จะเป็นแหล่งเผยแพร่ข่อมูลทางวิชาการ และเชื่อกันว่า

เวบ็ไซต ์กแ็หลง่เผยแพรข่อ้มลูทางวชิาการทีใ่หญท่ีส่ดุในโลก 

จึงเป็นเหตุผลให้มหาวิทยาลัยจะต้องตระหนักถึงเว็บ 

โอเมตริกซ์ (Webometrics) เพราะข้อมูลทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์จะมีผู้อ่านและเข้าถึง

มากกว่ารูปสื่ออื่นๆ ที่เรียกว่า Open Access Initiatives เพื่อ

ให้เว็บไซต์เป็น Web Publications ซ่ึงประกอบด้วย Presence 

คือ เว็บไซต์เป็นตัวชี้วัดด้านปริมาณ และ Openness คือ 

การเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบเอกสารดิจิตอล  

ตลอดจน Impact คือ สามารถเข้าถึงได้ผ่านทางเครื่องมือที่

ใช้ในการสืบค้นต่างๆ อีกตัวชี้วัดคือ คือ Excellence เป็น

ข้อมูลที่มีความสำ�คัญและเป็นประโยชน์ เพราะมีการอ้างอึง

จากผูอ้ืน่ในปรมิาณทีม่ากในระดบันานาชาต ิการดำ�เนนิการ

ด้านเพื่อให้เว็บไซต์เป็น Web Publications ตามมาตรฐานที่ 

Aguillo ได้กล่าวไว้ [16] นอกจากนั้น จะต้องมีการสร้าง

เมทาเดตา ให้กับเอกสารดิจิตอล ทั้งในรูปสแตติกเพจ 

(Static Page) และไดนามิกเพจ (Dynamics Page) ไฟล์

นามสกุล pdf ไฟล์นามสกุล doc หรือ docx ไฟล์นามสกุล ppt 

หรอื pptx เพือ่สรา้งตวัแทน (Agent) สำ�หรบัเอกสารสารฉบบั

เตม็ (Full Text) เพือ่ใหโ้รบอท ของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสบืคน้ 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) สามารถเข้ามาเก็บเมทาเดตา 

เพื่อไปจัดเก็บลงฐานข้อมูลของเสิร์ชเอนจิน เพ่ือใช้สำ�หรับ

เปรียบ เทียบกบัคำ�คน้ ของผูใ้ช ้ดงันัน้ สำ�หรบัทมีงานพฒันา

เว็บไซต์มหาวิทยาลัย จึงควรมีผู้ท่ีทำ�หน้าท่ีกำ�หนดเมทาเดตา 

ให้กับเอกสารดิจิตอล ทั้งหมดก่อนมีการเผยแพร่สู่ภายนอก
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