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the Procurement of the Government Information System  

under the Compiled Procurement Standards

บทคดัย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และ

ออกแบบมาตรฐานการจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศ และ 

2) วิเคราะห์และออกแบบตัวแบบสารสนเทศซิกซ์ซิกม่า

สนับสนุนการจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน

ของรัฐท่ีออกแบบให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดจ้าง เคร่ืองมือ

ทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแบบสารสนเทศซกิซซ์กิมา่

ซึ่งวิเคราะห์และออกแบบโดยใช้ทฤษฎีคิวไอที มาตรฐาน 

การจัดจ้าง แบบประเมินการยอมรับมาตรฐานการจัดจ้าง 

และแบบประเมินการยอมรับตัวแบบสารสนเทศซิกซ์ซิกม่า 

ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดจ้างพัฒนาระบบ

สารสนเทศ จำ�นวน 406 คน ประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ระดับอำ�นวยการ จำ�นวน 45 คน ระดับจัดการ จำ�นวน 114 

คน และระดับปฏิบัติการ จำ�นวน 247 คน ในหน่วยงานของ

รัฐ จำ�นวน 202 หน่วยงานจาก 19 กระทรวง แบ่งเป็นด้าน

เศรษฐกิจ 7 กระทรวง ด้านสังคม 6 กระทรวง ด้านความ

มัน่คง 3 กระทรวง และดา้นวทิยาศาสตร ์3 กระทรวง ตวัอยา่ง

จำ�นวน 111 คน เลือกโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิจาก

ประชากร แบ่งเป็น ระดับอำ�นวยการ จำ�นวน 14 คน ระดับ

จัดการ จำ�นวน 31 คน และระดับปฏิบัติการ จำ�นวน 66 คน 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถี่ และ 

การทดสอบไคสแควร์

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) มาตรฐานการจัดจ้างพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ประกอบดว้ย ขอ้กำ�หนดดา้นคณุภาพ ดา้นความ

ฑกลชัย อุตตรนที (Takolchai  Uttranadhi)* จารึก  ชูกิตติกุล (Jaruek  Chookittikul)* 
สมชัย ชินะตระกูล (Somchai  Shinatrakool)* และ วจี  ชูกิตติกุล (Wajee  Chookittikul)*

มั่นคงปลอดภัย และด้านปัจจัยความสำ�เร็จ มีจำ�นวนทั้งสิ้น 

20 ข้อกำ�หนด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยอมรับมาตรฐาน 

การจัดจ้างทั้ง 20 ข้อกำ�หนด โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ยอมรับ

มาตรฐานการจัดจ้างมีจำ�นวนมากกว่าผู้ไม่ยอมรับแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 2) ตัวแบบ

สารสนเทศซิกซ์ซิกม่าสนับสนุนการจัดจ้างพัฒนาระบบ

สารสนเทศในหน่วยงานของรัฐที่ออกแบบให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการจัดจ้างมีจำ�นวนทั้งสิ้น 31 ฉบับ และผู้มีส่วน

เกีย่วขอ้งยอมรบัตวัแบบสารสนเทศทัง้ 31 ฉบบั โดยผูม้สีว่น

เกีย่วขอ้งทีย่อมรบัตัวแบบสารสนเทศมจีำ�นวนมากกวา่ผูไ้ม่

ยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คำ�สำ�คญั: คิวไอที ตัวแบบสารสนเทศซิกซ์ซิกม่า คุณภาพ 

ความมั่นคงปลอดภัย มาตรฐานการจัดจ้างพัฒนาระบบ

สารสนเทศ

Abstract

	 The purposes of the study were to: 1) analyze and design 

the compilation procurement standard of an information 

system and 2) analyze an design the Six Sigma information 

models for supporting the procurement of the government 

information system under the compilation procurement  

standard. The research tools were the Six Sigma information 

models designed by using QIT theory, the compilation  
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procurement standard, and the acceptance evaluation form 

for the compilation procurement standard and the acceptance 

evaluation form for the Six Sigma information models.  

The populations were 406 stakeholders of the information 

system procurement, including 45 directors, 114 managers, 

and 247 operation staffs in 202 government agencies from 

19 ministries, composed of 7 economic ministries, 6 social 

ministries, 3 security ministries and 3 science and technology 

ministries. The samples were 111 stakeholders selected by 

using stratified random sampling from the population,  

including 14 directors, 31 managers and 66 operation staffs. 

Statistics used for data analysis were mean, frequency and 

Chi-square test. 

	 The research findings were: 1) the compilation procurement 

standard of information system consisted of 20 requirements, 

including information system quality, information system 

security and information system success factors. All 20  

requirements of the standard were accepted by the  

stakeholders in which a number of acceptors were significantly 

different from a number of deniers at the level of 0.05, and 

2) The Six Sigma information models for supporting the 

procurement of the government information system under the 

compilation procurement standard consisted of 31 models. 

All 31 information models were accepted by the stakeholders 

in which a number of acceptors were significantly different 

from a number of deniers at the level of 0.05.

Keyword: QIT, Six Sigma information model, quality, 

security, Information System Procurement Standard.

1.	 บทนำ�

	 การปฏิรูประบบราชการของไทยเริ่มดำ�เนินการตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

และวิธีการบริหารจัดการองค์การ หน่วยงานของรัฐจึงนำ�

ระบบสารสนเทศมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถ

การให้บริการที่ดีแก่ประชาชน โดยใช้งบประมาณในการ

จัดหาเป็นจำ�นวนมากแม้ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในปี  

พ.ศ. 2540 แต่จากการศกึษาพบว่าระบบสารสนเทศทีจ่ดัหา

มกัไมป่ระสบความสำ�เรจ็ ในการใชง้าน และมจีดุออ่นในดา้น

คุณภาพและความมั่นคงปลอดภัย

	 การจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐ

เป็นงานพัสดุที่ต้องดำ�เนินการตามระเบียบสำ�นักนายก

รัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ กำ�หนดวิธีดำ�เนินการไว้ 7 วิธี โดย

มีข้อกำ�หนดขอบเขตและรายละเอียดของงาน หรือทีโออาร์ 

(Term of Reference: TOR) เปน็เอกสารกำ�หนดความตอ้งการ

ทั่วไปและคุณลักษณะเฉพาะของระบบ และใช้อ้างอิงในการ

ตรวจรับงาน ทีโออาร์จึงเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการควบคุม

คณุภาพระบบสารสนเทศทีจ่ดัจา้งพฒันา แตเ่นือ่งจากปญัหา

ความไมช่ดัเจนของคณุลกัษณะเฉพาะและเงือ่นไขทีก่ำ�หนด

ในเอกสา ทีโออาร์ [1] ทำ�ให้ไม่สามารถถูกใช้เป็นเครื่องมือ

ควบคุมได้อย่างมีประสิทธิผล 

	 ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการออกแบบสารสนเทศคุณภาพ

ตามวิธีการซิกซ์ซิกม่าเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวและพัฒนา 

ข้อกำ�หนดท่ีเป็นมาตรฐานการจัดจ้างเรียกว่า ตัวแบบสารสนเทศ

ซิกซ์ซิกม่าสนับสนุนการจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศใน

หน่วยงานของรัฐที่ออกแบบให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัด

จา้ง โดยผู้มสีว่นเกีย่วข้องจะเปน็ผู้ใชส้ารสนเทศทีพ่ฒันาขึ้น

ใหม่สนับสนุนกระบวนการจัดจ้างพัฒนา ได้แก่ การกำ�หนด

คุณลักษณะเฉพาะและเงื่อนไขที่ต้องการในทีโออาร์ให้

ละเอียดชัดเจน ครอบคลุมความต้องการด้านคุณภาพ ด้าน

ความมั่นคงปลอดภัย และด้านปัจจัยความสำ�เร็จ  ตรวจวัด 

วิเคราะห์ ปรับปรุง  และควบคุมกระบวนการจัดจ้างพัฒนา

เพือ่ใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศทีเ่ปน็ไปตามมาตรฐานการจดัจา้ง

	 วตัถปุระสงค์

	 ในการวิจัยนี้ กำ�หนดวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1) วิเคราะห์และออกแบบมาตรฐานการจัดจ้างพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

	 2) วิเคราะห์และออกแบบตัวแบบสารสนเทศซิกซ์ซิกม่า

สนับสนุนการจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน

ของรัฐที่ออกแบบให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดจ้าง

	 3) ประเมินการยอมรับมาตรฐานการจัดจ้างพัฒนาระบบ

สารสนเทศของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 4) ประเมินการยอมรับตัวแบบสารสนเทศซิกซ์ซิกม่า

สนับสนุนการจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน

ของรฐัทีอ่อกแบบใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานการจดัจา้งของผูม้ี

ส่วนเกี่ยวข้อง
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2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ

	 เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (Quality Information 

Technology) หรือคิวไอที (QIT) เป็นทฤษฎีใหม่เพื่อการ

ออกแบบและพฒันาสารสนเทศคณุภาพสำ�หรบัสนบัสนนุการ

บริหารจัดการและการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในองค์การให้สอดคล้องกับระดับการบริหาร โดย

นำ�ระเบียบวิธีการคุณภาพมาบูรณาการกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและวิทยาการคุณภาพของศาสตร์หลัก [2]  

โดยงานวิจัยที่นำ �วิธีคุณภาพมาใช้ ในการบูรณาการ

สารสนเทศทีน่า่สนใจ คอื ชยัวฒุ ิ[3] ใชว้ฏัจกัรเดมมิง่ ชำ�นาญ 

[4] ใช้บาล้านซ์สกอร์คาร์ด และจตุพล [5] ใช้ เจ็ดนิสัยของ 

โควีย์ สำ�หรับงานงานวิจัยนี้ใช้ซิกซ์ซิกม่าในการบูรณาการ

สารสนเทศ โดยสามารถสรุปได้ ดังสมการที่ 1

โดย QMISG-proqurement หมายถึง การจัดจ้างพัฒนาระบบ

สารสนเทศของตามระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 

การพัสดุ มีทีโออาร์เป็นเครื่องมือจัดการคุณภาพ  

          QMSix Sixma หมายถึง วิธีการคุณภาพซิกซ์ซิกม่า

	 2.2 ระเบียบสำ�นักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการพสัดุ

	 การจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ 

ถือเป็น การพัสดุ ที่ต้องดำ�เนินการตามระเบียบสำ�นักนายก

รัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ซึ่งใช้กับงานจัดซื้อจัดจ้างพัสดุทุก

ประเภท ทัง้นีก้ารจดัจา้งพฒันาระบบสารสนเทศตามระเบยีบ

สำ�นกันายกรบัมนตรวีา่ดว้ยการพสัด ุสามารถอธบิายดว้ยตวั

แบบการจัดจ้างพัฒนา ดังแสดงในภาพที่ 1

	 จากภาพที ่1 พบวา่การจดัจา้งพฒันาระบบสารสนเทศจะ

ดำ�เนินการตามข้อกำ�หนดคุณสมบัติ ซึ่งระบุในทีโออาร์ และ

การปรับปรุงจะเกิดขึ้นเมื่อพบข้อบกพร่องโดยเกิดขึ้นก่อน

หรือหลังส่งมอบระบบซึ่งจะเป็นปัญหาในการแก้ไข

	 2.3 ระเบียบวิธีคณุภาพซิกซซิ์กม่า

	 หลักของซิกซ์ซิกม่า คือ ลดระดับความแปรปรวนของ

กระบวนการให้อยู่ที่ระดับ 6 (6 σ ) หรือมีของเสียเพียง 3.4 

หน่วยต่อล้านหน่วยผลิต ต่อมามีการนำ�ซิกซ์ซิกม่าไปใช้ใน

ภาคบรกิารดว้ย จงึประยกุตเ์ปน็การลดความแปรปรวน และ

ข้อบกพร่องเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตาม 

ขอ้กำ�หนดของลกูคา้ และการสรา้งความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ 

โดยมีข้ันตอนดำ�เนินการสำ�คัญ 5 ข้ันตอน [6] เรียกว่าดีเมอิก 

(DMAIC) คือ 1) กำ�หนด (Define: D) 2) วัดผล (Measure: 

M) 3) วิเคราะห์ (Analyze: A) 4) ปรับปรุง (Improve: I) และ 

5) ควบคุม (Control: C) 

	 2.4 มาตรฐานระบบสารสนเทศ

	 มาตรฐานระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยมาตรฐาน หลัก

การ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะด้านคุณภาพ 

[7-12] ความมั่นคงปลอดภัย [13-14] และปัจจัยความสำ�เร็จ 

[15-17] ของระบบสารสนเทศ มาตรฐานที่เป็นที่นิยมใช้ 

อ้างอิง ได้แก่ มาตรฐาน ISO/IEC 9126-1:2001 และมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2005 โดยระบบสารสนเทศที่จัดจ้างพัฒนา

ควรมีคุณลักษณะที่ดีที่พึงมีตามเกณฑ์ที่กำ�หนด ทั้งนี้

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการมีมาตรฐาน คือ ช่วยปรับปรุงคุณภาพ

ของสิ่งที่จัดหาและทำ�ให้การจัดจ้างมีประสิทธิภาพดีขึ้น

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจยั

	 3.1 ประชากร

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

จัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศ จำ�นวน 406 คน ประกอบ

ดว้ยผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งระดบัอำ�นวยการ จำ�นวน 45 คน ระดบั

จัดการ จำ�นวน 114 คน และระดับปฏิบัติการ จำ�นวน 247 

คน ในหน่วยงานของรัฐ จำ�นวน 202 หน่วยงานจาก 19 

กระทรวง แบ่งเป็นด้านเศรษฐกิจ 7 กระทรวง ด้านสังคม 6 

กระทรวง ดา้นความมัน่คง 3 กระทรวง และดา้นวทิยาศาสตร ์

  

 

 

  
พบขอบกพรอง	

กำาหนดคุณสมบัติ 

การจัดจางพัฒนา 

ระบบสารสนเทศ 

การแกไข 

ภาพท่ี 1 ตัวแบบการจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศ

QIT = IT (QMISG-proqurement + QMSix Sixma) (1)
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3 กระทรวง จำ�นวน 211 หน่วยงาน แบ่งเป็นส่วนราชการ 

จำ�นวน 143 หน่วยงาน และรัฐวิสาหกิจ จำ�นวน 59 หน่วยงาน

	 3.2 ตัวอย่าง

	 ตวัอยา่งในการศกึษาวจิยั คอื ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการจดั

จ้างพัฒนาระบบสารสนเทศ เลือกโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบ 

ชั้นภูมิ (stratified random sampling) จากประชากรในข้อ 3.1 

ได้ตัวอย่างจำ�นวน 111 คน แบ่งเป็น ระดับอำ�นวยการ 14 

คน ระดับจัดการ 31 คน และระดับปฏิบัติการ 66 คน 

	 3.3 เครื่องมือในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่

	 1) มาตรฐานการจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศ

	 2) ตัวแบบสารสนเทศซิกซ์ซิกม่าสนับสนุนการจัดจ้าง

พัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐที่ออก แบบให้

เป็นไปตามมาตรฐานการจัดจ้าง 

	 3) แบบประเมินการยอมรับมาตรฐานการจัดจ้าง เพื่อ

ตรวจสอบการยอมรับมาตรฐานการจัดจ้างที่ออกแบบ

	 4) แบบประเมนิการยอมรบัตวัแบบสารสนเทศซกิซซ์กิมา่

สนับสนุนการจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน

ของรัฐที่ออกแบบให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดจ้างเพื่อ

ตรวจสอบการยอมรับตัวแบบ 

	 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถติเิพือ่การทดสอบสมมตุฐิานในงานวจิยั ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ 

ความถี ่และการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square: x2) เนือ่งจาก

ไม่สามารถเชื่อได้ว่ากลุ่มตัวอย่างและประชากรที่ศึกษามี

การกระจายตวัแบบโคง้ปกต ิและเปน็การศกึษากลุม่ตวัอยา่ง

กลุ่มเดียวเพื่อทดสอบความแตกต่างของความถี่ที่คาดหวัง

กับความถี่ที่สังเกตุได้ซึ่งมีสูตร แสดงได้ ดังสมการที่ 2

	 3.5 ขั้นตอนการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิจัยตามข้ันตอน แสดงได้ ดังภาพท่ี 2 

ภาพที่ 2 อธิบายได้ดังนี้

	 1) วิเคราะห์และออกแบบมาตรฐานการจัดจ้างพัฒนา

ระบบสารสนเทศ โดยศึกษาเอกสารมาตรฐาน หลักการและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นประมวลความรู้และสังเคราะห์

เพือ่ใหไ้ดข้อ้กำ�หนดทีจ่ะพฒันาเปน็มาตรฐานการจดัจา้ง โดย

ใชเ้ทคนคิการวเิคราะหเ์นือ้หา (content analysis) ดว้ยวธิกีาร

ประยกุตแ์ผนภมูหิวัเรือ่งสมัพนัธ ์(concept chart) เพือ่ลดทอน

ความซ้ำ�ซ้อนของคุณลักษณะและคุณลักษณะที่เป็นผลสืบ

หน้าต่อกัน ผลทำ�ให้ได้ข้อกำ�หนดที่ใช้เป็นมาตรฐานการจัด

จา้งในงานวจิยัจำ�นวน 20 ขอ้ แบง่เปน็ ดา้นคณุภาพ จำ�นวน 

6 ขอ้ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั จำ�นวน 8 ขอ้ และดา้นปจัจยั

ความสำ�เร็จ จำ�นวน 6 ข้อ

	 2) วิเคราะห์และออกแบบตัวแบบสารสนเทศซิกซ์ซิกม่า

สนับสนุนการจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน

ของรฐัทีอ่อกแบบใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานการจดัจา้ง โดยใช้

ตัวแบบการบูรณาการหน้าที่งานต่างระดับกับวิธีคุณภาพ 

แสดงดังตารางที่ 1 ซึ่งปรับปรุงมาจากแนวคิดตารางสองมิติ

ตามทฤษฎคีวิไอทขีองจารกึ [18] โดยในงานวจิยันีแ้บง่ระดบั

บริหารตามหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องออกเป็นสามระดับ 

คือ ระดับสูง ระดับ กลาง และระดับปฏิบัติ โดยนำ�ขั้นตอน

คุณภาพดีเมอิกของซิกซ์ซิกม่ามาประยุกต์ใช้

	 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือนี้ในการวิเคราะห์ว่าควรมีสารสนเทศ

คุณภาพใดบ้างและออกแบบเนื้อหาของสารสนเทศที่

สอดคล้องกับหน้าที่งานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับนั้น 

เชน่ ชอ่งทีเ่ขยีนวา่ HD1 หมายถงึ สารสนเทศสำ�หรบัผูม้สีว่น

เกีย่วขอ้งระดบัสงู เพือ่สนบัสนนุการทำ�งานตามหนา้ทีซ่ึง่ระบุ

ในรายการข้อที่ 1 ในส่วนที่ 1 ในที่นี้ คือ การจัดทำ�แผนการ

จัดหาพัสดุ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีในข้ันกำ�หนด (D) ตามข้ันตอนดีเมอิก 

 

2) วิเคราะหและออกแบบตัวแบบสารสนเทศซิกซซิกมา 

 

1) วิเคราะหและออกแบบมาตรฐานการจัดจาง 

3) สรางแบบประเมินการยอมรับ 

4) นำาเครื่องมือไปทดลอง 

5) ปรับปรุงเครื่องมือใหสมบูรณและนำาไปเก็บขอมูล 

6) วิเคราะหขอมูล และจัดทำารายงาน 

ภาพท่ี 2 ข้ันตอนวิธีดำ�เนินการวิจัย
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	 ชอ่งทีเ่ขยีนวา่ MA3 หมายถงึ สารสนเทศสำ�หรบัผูม้สีว่น

เกีย่วขอ้งระดบักลาง เพือ่สนบัสนนุการทำ�งานตามหนา้ทีซ่ึง่

ระบุในรายการข้อที่ 3 ในส่วนที่ 1 คือ การวิเคราะห์และวิธี

แก้ไข ซึ่งเป็นหน้าที่ในขั้นวิเคราะห์ (A) ตามขั้นตอนดีเมอิก 

เป็นต้น 

	 จากการใช้งานเครื่องมือดังกล่าวทำ�ให้ได้สารสนเทศซิก

ซ์ซิกม่าสนับสนุนการทำ�งานตามหน้าที่จัดจ้างพัฒนาระบบ

สารสนเทศของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสามระดับคือ ระดับ

อำ�นวยการ ระดับจัดการ และระดับปฏิบัติการ รวมจำ�นวน 

31 ฉบับ แบ่งเป็น ระดับอำ�นวยการ 9 ฉบับ ระดับจัดการ 9 

ฉบับ และระดับปฏิบัติการ 13 ฉบับ

	 ขั้นตอนต่อไปเป็นการวิเคราะห์และออกแบบเนื้อหา 

(content) ของสารสนเทศซกิซซ์กิมา่จำ�นวน 31 ฉบบัดงักลา่ว 

ทลีะฉบบั ดว้ยเทคนคิไอโพ (input-process-output: IPO) [19] 

ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลนำ�เข้า กระบวนการ และข้อมูลนำ�

ออก เพื่อให้ได้เนื้อหาของสารสนเทศที่เหมาะสมกับหน้าที่

งานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละระดับ และนำ�ไปสู่การ

ออกแบบขั้นตอนวิธีการ (algorithm) เพื่อการเขียนชุดรหัส

คำ�สัง่ (coding) และพฒันาขึน้เปน็ระบบสารสนเทศทีส่มบรูณ ์

ซึ่งจะประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายสื่อสาร

ข้อมูล ฯลฯ ต่อไป 

	 จากนั้นทำ�การออกแบบการแสดงผลสารสนเทศหรือ

เนื้อหาดังกล่าวด้วยหลักการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

[20-21] ให้มีลักษณะคุณภาพ 5 ประการ คือ ง่าย ถูกต้องมี

ประโยชน์ ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้มีคุณภาพ และตรงความ

ตอ้งการ ไดส้ารสนเทศสำ�หรบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการจดัจา้ง

พฒันาระบบสารสนเทศในหนว่ยงานของรฐัจำ�นวน 31 ฉบบั 

ประกอบด้วย สารสนเทศระดับอำ�นวยการ จำ�นวน 9 ฉบับ 

ระดับจัดการ จำ�นวน 9 ฉบับ และระดับปฏิบัติการ จำ�นวน 

13 ฉบับ

	 3) สร้างแบบประเมินการยอมรับมาตรฐานการจัดจ้าง

พฒันาระบบสารสนเทศ และแบบประเมนิการยอมรบัตวัแบบ

สารสนเทศซิกซ์ซิกม่าสนับสนุนการจัดจ้างพัฒนาระบบ

สารสนเทศในหน่วยงานของรัฐที่ออกแบบให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการจดัจา้ง โดยใชม้าตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั

ของลเิคริต์ กำ�หนดเกณฑก์ารยอมรบัทีค่า่เฉลีย่คะแนนตัง้แต ่

3.25 ขึ้นไป และการยอมรับในระดับมากที่ค่าเฉลี่ยคะแนน

ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง

ตามเนื้อหาและภาษา ปรับปรุงจนได้ค่าความน่าเชื่อถือ

เท่ากับ 1 แล้วนำ�เสนออาจารย์ที่ปรึกษา

	 4) นำ�เครื่องมือไปทดลอง (try out) กับตัวอย่างที่ไม่ใช่

ตัวอย่างในการวิจัย จำ�นวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น

ของตัวแบบสารสนเทศซิกซ์ซิกม่า ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.93

	 5) ปรับปรุงเครื่องมือเป็นฉบับสมบูรณ์แล้วนำ�ไปเก็บ

ขอ้มลูกบัตวัอยา่งจำ�นวน 111 คน ดว้ยวธิทีำ�หนงัสอืขอความ

รว่มมอืในการตอบแบบประเมนิสง่ทางไปรษณยี์ พรอ้มแนบ

ตัวแบบสารสนเทศซิกซ์ซิกม่า และมาตรฐานการจัดจ้างให้

พิจารณา และขอความร่วมมือผู้ประเมินส่งคืนทางไปรษณีย์ 

ท้ังน้ีมีผู้ส่งแบบประเมินกลับคืนจำ�นวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 

79 ของตัวอย่าง

	 6) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ค่าเฉลี่ย และการทดสอบ

ไคสแควร์ โดยกำ�หนดเกณฑ์การยอมรับที่ค่าเฉลี่ยคะแนน

ตั้งแต่ 3.25 ขึ้นไป และการยอมรับในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย

คะแนนตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป

4.	 ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 1) ตัวแบบสารสนเทศซิกซ์ซิกม่าสนับสนุนการจัดจ้าง

พัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐที่ออกแบบให้

เป็นไปตามมาตรฐานการจัดจ้าง มีจำ�นวน 31 ฉบับ จาก

จำ�นวนท่ีออกแบบท้ังหมด 31 ฉบับ แบ่งเป็น ระดับอำ�นวยการ 

9 ฉบับ จากจำ�นวนที่ออกแบบทั้งหมด 9 ฉบับ ระดับจัดการ 

9 ฉบับ จากจำ�นวนที่ออกแบบทั้งหมด 9 ฉบับ และระดับ

ตารางที่ 1 ตัวแบบการบูรณาการหน้าที่งานต่างระดับ

ส่วนที่ 1 

หน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

1) จัดทำ�แผนจัดหาพัสดุ

2) จัดหาพัสดุตาแผน

3) วิเคราะห์ปัญหา/แก้ไข

ส่วนที่ 2 

ขั้นตอนดีเมอิก

D M A I C

ส่วนที่ 3 

ระดับการ 

บริหาร

ระดับสูง

(H)

HD1

 ระดับกลาง 

(M)

MA3

ระดับปฏิบัติ  

(L)

LD2
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ปฏิบัติการ 13 ฉบับ จากจำ�นวนที่ออกแบบทั้งหมด 13 ฉบับ 

และสารสนเทศที่ออกแบบได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในแต่ละระดับทุกฉบับ โดยจำ�นวนผู้ยอมรับมีมาก

แตกต่างจากผู้ไม่ยอมรับอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และมีค่าเฉลี่ยการยอมรับอยู่ในระดับมาก แสดงดัง

ตารางที่ 2

	 2) มาตรฐานการจดัจา้งพฒันาระบบสารสนเทศ มจีำ�นวน 

20 ขอ้กำ�หนด จากจำ�นวนทีอ่อกแบบทัง้หมด 20 ขอ้กำ�หนด 

ประกอบด้วยข้อกำ�หนดด้านคุณภาพ จำ�นวน 6 ข้อกำ�หนด 

จากจำ�นวนที่ออกแบบ 6 ข้อกำ�หนด ด้านความมั่นคง

ปลอดภัย จำ�นวน 8 ข้อกำ�หนด จากจำ�นวนที่ออกแบบ 8 ข้อ

กำ�หนด และด้านปัจจัยความสำ�เร็จ จำ�นวน 6 ข้อกำ�หนด 

จากจำ�นวนที่ออกแบบ 6 ข้อกำ�หนด และมาตรฐานการจัด

จ้างที่ออกแบบได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน

แต่ละระดับทุกข้อ โดยจำ�นวนผู้ยอมรับมีมากแตกต่างจากผู้

ไม่ยอมรับอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่า

เฉลี่ยการยอมรับอยู่ในระดับมาก แสดงดังตารางที่ 3

5.	 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1) มาตรฐานการจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศ จำ�นวน 

20 ข้อ ประกอบด้วยข้อกำ�หนดด้านคุณภาพ จำ�นวน 6 ข้อ 

ดา้นความมัน่คงปลอดภยั จำ�นวน 8 ขอ้ และดา้นปจัจยัความ

สำ�เร็จ จำ�นวน 6 ข้อ

	 2) ใช้ทฤษฎีคิวไอทีออกแบบตัวแบบสารสนเทศซิกซ์ซิ

กม่าสนับสนุนการจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วย

งานของรฐัใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานการจดัจา้ง ไดจ้ำ�นวน 31 

ฉบับ โดยสารสนเทศที่ออกแบบมีลักษณะ 5 ประการ คือ 

ง่าย มีประโยชน์ ถูกต้อง ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้มีคุณภาพ 

และตรงความต้องการ

	 3) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยอมรับมาตรฐานการจัดจ้างทุกข้อ

กำ�หนด จำ�นวน 20 ข้อกำ�หนด โดยผู้ยอมรับมีจำ�นวนมาก

แตกต่างจากผู้ไม่ยอมรับอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

	 4) ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งยอมรบัตวัแบบสารสนเทศซกิซซ์กิมา่

ทุกฉบับ จำ�นวน 31 ฉบับ โดยผู้ยอมรับมีจำ�นวนมากแตกต่าง

จากผู้ไม่ยอมรับอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ขอ้คน้พบในงานวจิยันี ้คอื ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการจดัจา้ง

พัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐทุกระดับทั้งใน

สว่นราชการและรฐัวสิาหกจิใหก้ารยอมรบัตวัแบบสารสนเทศ

ซิกซ์ซิกม่าที่ออกแบบว่าสามารถนำ�ไปใช้ในการสนับสนุน

การจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้มี

คุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยได้ และให้การยอมรับ

มาตรฐานการจัดจ้างที่ออกแบบ ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน

ด้านคุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัย และปัจจัยความสำ�เร็จ

ระบบสารสนเทศ และพบว่าการวิเคราะห์และออกแบบ

สารสนเทศคณุภาพโดยใชท้ฤษฎคีวิไอททีำ�ใหไ้ดส้ารสนเทศ

ที่มีคุณภาพ และได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน

ระดบัมาก เปน็นวตักรรมใหมข่องการวเิคราะหแ์ละออกแบบ

สารสนเทศ แตกต่างจากการวิเคราะห์และออกแบบ

สารสนเทศปัจจุบันที่ใช้การออกแบบตามฟังชั่นงานของ

ระบบ และความต้องการของผู้ใช้ซึ่งอ้างอิงสารสนเทศเดิมที่

เคยใช้งานอยู่ ในขณะที่นวัตกรรมใหม่ของการวิเคราะห์และ

ออกแบบสารสนเทศใช้ตัวแบบแนวคิดการบูรณาการซิกซ์ซิกม่า

กับการบริหารองค์การเพื่อผลิตสารสนเทศคุณภาพได้ตรง

ตามระดับบริหารและหน้าที่งาน โดยเน้นที่การได้รับการ

ยอมรบัจากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทกุระดบั ซึง่ทำ�ใหไ้ดส้ารสนเทศ

ที่มีคุณภาพมากกว่าวิธีการแบบเดิม 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินตัวแบบสารสนเทศ

ระดับ x SD
ผลการประเมิน 

(จำ�นวนฉบับ)
ระดับการ

ยอมรับ
ยอมรับ ไม่ยอมรับ

อำ�นวยการ 4.00 0.50 9 0 มาก

จัดการ 3.87 0.56 9 0 มาก

ปฏิบัติการ 3.97 0.59 13 0 มาก

รวม 31 0 มาก

ตารางที่ 3 ผลการประเมินมาตรฐานการจัดจ้าง

ระดับ x SD
ผลการประเมิน 

(จำ�นวนฉบับ)
ระดับการ

ยอมรับ
ยอมรับ ไม่ยอมรับ

อำ�นวยการ 4.07 0.51 11 1 มาก

จัดการ 4.15 0.45 21 1 มาก

ปฏิบัติการ 4.12 0.53 53 1 มาก

รวม 85 3 มาก
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6.	 ข้อเสนอแนะ

	 6.1 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจยัไปใช้

	 1) นำ�ตวัแบบสารสนเทศซกิซซ์กิมา่สนบัสนนุการจดัจา้ง

พัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐที่ออกแบบให้

เป็นไปตามมาตรฐานการจัดจ้าง ไปใช้สนับสนุนการจัดจ้าง

พัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐโดยใช้ร่วมกับ

ระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ จะทำ�ให้ระบบ

สารสนเทศทีจ่ดัจา้งพฒันามคีณุภาพ มคีวามมัน่คงปลอดภยั 

และประสบความสำ�เร็จในการใช้งาน  

	 2) นำ�มาตรฐานการจดัจา้งพฒันาระบบสารสนเทศ ไปใช้

เป็นข้อกำ�หนดความต้องการในการจัดจ้างพัฒนาระบบ

สารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ 

	 3) นำ�วิธีการออกแบบสารสนเทศคุณภาพด้วยทฤษฎี 

คิวไอที ไปใช้ออกแบบสารสนเทศคุณภาพสำ�หรับระบบ

สารสนเทศที่ต้องการคุณภาพ และการยอมรับจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในระดับมาก 

	 6.2 ข้อเสนอแนะการวิจยัในครั้งต่อไป

	 1) นำ�วิธีการออกแบบสารสนเทศคุณภาพด้วยทฤษฎี 

คิวไอทีไปใช้ออกแบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาวิจัยอื่นๆ ที่

ตอ้งการสารสนเทศ หรอืระบบสารสนเทศทีม่คีณุภาพและได้

รับการยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับมาก

	 2) นำ�ระเบียบวิธีคุณภาพอื่นมาใช้ออกแบบตัวแบบ

สารสนเทศสนับสนุนการจัดจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศใน

หน่วยงานของรัฐ และศึกษาเปรียบเทียบกับวิธีคุณภาพ 

ซิกซ์ซิกม่าของงานวิจัยนี้เพื่อหาวิธีที่ดียิ่งขึ้น
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