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Increasing Efficiency of Data Accessibility on Web  
for Visually Impaired

บทคดัย่อ

	 ปจัจบุนัการเขา้ถงึสารสนเทศเปน็ทีน่ยิมอยา่งมาก ไมเ่วน้

แม้แต่กลุ่มผู้พิการทางสายตา อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจำ�กัด

และความบกพรอ่งทางสายตาสง่ผลใหเ้กดิปญัหาการเขา้ถงึ

สารสนเทศบางประเภทที่ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อรองรับ 

การเขา้ใชง้านเวบ็ของผูพ้กิารทางสายตา โปรแกรมอา่นหนา้

จอถูกพัฒนาขึ้นสำ�หรับอ่านออกเสียงข้อมูลภายในหน้าเว็บ

ต่างๆ เพื่อช่วยผู้พิการทางสายตาให้สามารถเข้าถึงข้อมูล

และข่าวสารต่างๆ ได้ โดยเว็บไซต์ที่โปรแกรมอ่านหน้าจอ

สามารถทำ�การอ่านเนื้อหาข้อมูลได้สมบูรณ์นั้น จำ�เป็นที่ 

จะต้องถูกพัฒนาขึ้นตามแนวทางการพัฒนาเว็บที่เรียกว่า 

WCAG 2.0 งานวิจัยนี้ ได้พัฒนาเครื่ องมือเพื่ อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพความสามารถการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บสำ�หรับ

ผู้พิการทางสายตา แนวทางวิธีการคือสนับสนุนการจัดการ

เนื้อหาภายในเว็บที่มีอยู่ในปัจจุบันให้ได้ตามมาตรฐานการ

เป็นเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ ผลลัพธ์การพัฒนาเว็บไซต์ตาม

แนวทางทีน่ำ�เสนอจะไดห้นา้เวบ็ทีส่ามารถรองรบัการใชง้าน

ขั้นต่ำ�ของผู้พิการทางสายตา ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ความสำ�เร็จ

ระดับ A ตามมาตรฐาน WCAG 2.0

คำ�สำ�คญั: ความสามารถการเข้าถึงเว็บ ผู้พิการทางสายตา 

การจัดการเนื้อหา

Abstract

	 Nowadays, information accessibility is extremely popular 

even among the visually impaired. However, visual limitations 
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and impairments have caused trouble accessing certain  

information that is not designed for the visually impaired. 

The Screen Reader is developed for reading the web content 

in order to enable web accessibility for the visually impaired. 

The Screen Reader can completely read the contents from 

only those websites developed by following the web  

accessibility guidelines so called WCAG 2.0. This research 

has developed a tool for increasing the efficiency of data  

accessibility on web for visually impaired. The approach is 

to support the current website content management so that it 

would satisfy the web accessibility standard. The websites 

resulting from the presented development approach would 

satisfy the minimum requirements of web accessibility for 

visually impaired, or achieve the success criteria level A, 

referring to WCAG 2.0 standard.

Keyword: Web Accessibility, Visually Impaired, Content 

Management.

1.	 บทนำ�

	 ปจัจบุนัการเขา้ถงึสารสนเทศเปน็ทีน่ยิมเปน็อยา่งมากไม่

เว้นแม้แต่กลุ่มผู้พิการทางสายตา อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อ

จำ�กัดและความบกพร่องทางสายตาส่งผลให้เกิดปัญหาใน

การเข้าถึงสารสนเทศบางประเภทที่ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อ

รองรับผู้พิการทางสายตาในการใช้งานคอมพิวเตอร์ รวมถึง

การเข้าเว็บของผู้พิการทางสายตานั้นปัจจุบันผู้พิการทาง

*  ภาควชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอร ์คณะวศิวกรรมศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
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สายตาจะใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen Reader) ในการ

อา่นออกเสยีงขอ้มลูภายในหนา้เวบ็ตา่งๆ เพือ่ใหส้ามารถเขา้

ถึงข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ได้ ซึ่งเว็บที่โปรแกรมอ่านหน้า

จอจะสามารถทำ�การอ่านข้อมูลได้สมบรูณ์นั้น จำ�เป็นที่จะ

ต้องถูกพัฒนาขึ้นตามแนวทางการพัฒนาเว็บที่เรียกว่า 

WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) [1] 

ของ W3C (World Wide Web Consortium) [2]

	 โดยในปัจจุบันกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตระหนัก

ถึงความสำ�คัญของการพัฒนาเว็บให้เป็นเว็บท่ีทุกคนสามารถ

เข้าถึงได้และกำ�หนดเกณฑ์มาตรฐานฉบับภาษาไทยข้ึน  

ภายใต้ช่ือ “Thai Web Content Accessibility Guidelines” 

(TWCAG) [3] ซึ่งอ้างอิงจากมาตรฐานสากล WCAG 2.0 [1] 

และให้มีการบังคับใช้กฎกระทรวงมาตรา 20(6) ในเรื่องการ

เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับผู้พิการ

	 งานวิจัยนี้ได้เล็งเห็นความสำ�คัญในการเข้าถึงข้อมูล 

ข่าวสารและการลดปัญหาช่องว่างทางสังคมในยุคดิจิตอล 

และพยายามผลักดันให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึง

องคค์วามรูแ้ละบรกิารตา่งๆ ของภาครฐั และเอกชนผา่นทาง

เว็บ โดยพยายามเพิ่มจำ�นวนเว็บไซต์ให้สามารถรองรับการ

ใช้งานของผู้พิการทางสายตาให้มากขึ้น งานวิจัยนี้จึงได้นำ�

เสนอแนวคดิและพฒันาเครือ่งมอืเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพระบบ

จัดการเนื้อหาภายในเว็บที่มีอยู่ ในปัจจุบันให้ได้ตาม

มาตรฐาน เพื่อสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ และส่งเสริมให้

เกิดสังคมแห่งความเท่าเทียม

	 การจัดเรียงลำ�ดับหัวข้อในบทความนี้ประกอบด้วย ส่วน

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นการพฒันาเวบ็ใหเ้ปน็

เว็บที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ส่วนต่อมาจะเป็นรายละเอียด

เกีย่วกบัการปรบัปรงุเวบ็ตามเกณฑม์าตรฐานสำ�หรบัผูพ้กิาร

ทางสายตา และสุดท้ายจะเป็นการประเมินผล บทสรุปที่ได้

จากงานวิจัยนี้

2.	 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.1 แนวทางการจัดทำ�เนื้อหาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ 

(Web Content Accessibility Guidelines-WCAG) [3]

	 เวอร์ชันปัจจุบันคือ WCAG 2.0 กล่าวถึงแนวทางการ

พฒันาเวบ็ทีใ่หท้กุคนเขา้ถงึ สามารถใชง้านและเขา้ใจเนือ้หา 

โดยรายละเอียดภายในมาตรฐานฉบับนี ้ เป็นส่วนที่มีความ

สำ�คัญสำ�หรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บ เพื่อใช้อ้างอิงตาม

มาตรฐานสากล WCAG 2.0 [1] ซึง่ประกอบไปดว้ยขอ้แนะนำ� 

การพัฒนาและเงื่อนไขที่สามารถระบุได้ว่าหน้าเว็บไซต์ 

นั้นได้ทำ�ตามข้อแนะนำ�อย่างถูกต้องหรือไม่ ซึ่งแนวทางที่

เหมาะสมสำ�หรับการพัฒนา การนำ�เสนอเนื้อหาและข้อมูล

ของเว็บมีดังนี้

	 	 2.1.1 หลักการ (Principle) 

	 	 หลักการที ่ 1 สามารถรับรู้ได้ (Perceivable) ผู้อ่าน

ต้องสามารถรับรู้เนื้อหาได้

	 	 หลักการที่ 2 สามารถใช้งานได้ (Operable) องค์

ประกอบต่างๆ ของการอินเตอร์เฟสกับเน้ือหาจะต้องใช้งานได้

	 	 หลักการที่ 3 สามารถเข้าใจได้ (Understandable) 

ผู้ใช้สามารถเข้าใจเน้ือหา และส่วนควบคุมการทำ�งานต่างๆ ได้

	 	 หลักการที่ 4 คงทนต่อความเปลี่ยนแปลง (Robust) 

เนื้อหาต้องมีความยืดหยุ่นที่จะทำ�งานกับเทคโนโลยีเว็บใน

ปัจจุบันและอนาคตได้ (รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอำ�นวยความ

สะดวก)

	 	 2.1.2 แนวทางปฏิบัติ (Guideline)

	 	 ภายใตแ้ตล่ะหลกัการ จะมแีนวทางทีเ่ปน็ขอ้ปลกียอ่ย

ลงไปอีกทั้งหมด 12 ข้อย่อย ซึ่งได้ให้คำ�แนะนำ�ที่ผู้พัฒนา

เว็บต้องทำ�เพื่อให้สามารถจัดทำ�เนื้อหาเว็บให้ผู้พิการ 

หลากหลายประเภทเขา้ถงึได ้แมว้า่ตวัแนวทางจะไมส่ามารถ

ทดสอบได้ แต่ก็ได้ให้กรอบการทำ�งานและวัตถุประสงค์

หลกัๆ ซึง่จะชว่ยใหผู้พ้ฒันาเวบ็เขา้ใจเกณฑค์วามสำ�เรจ็และ

การใช้งานเทคนิคต่างๆ ได้ดีขึ้น

	 	 2.1.3 เกณฑ์ความสำ�เร็จ (Success Criteria)

	 	 ภายใต้แต่ละแนวทาง จะมีเกณฑ์ความสำ�เร็จระบุไว้

เพื่อให้ผู้พัฒนาเว็บเข้าใจระดับในการเข้าถึง และสามารถใช้

เกณฑด์งักลา่วในการทดสอบขอ้กำ�หนดตา่งๆ ตามมาตรฐาน 

WCAG 2.0 [1] เพื่อให้สามารถระบุได้ว่าเว็บไซต์นั้นอยู่ใน

เกณฑ์ความสำ�เร็จระดับใด เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ที่หลากหลายของคนหลายกลุ่ม และหลายสถานการณ์ได้  

จึงได้มีการกำ�หนดระดับในการเข้าถึงไว้ 3 ระดับคือ ระดับ A 

ระดับ AA ระดับ AAA

	 	 1. ระดับ A แนวทางขั้นต่ำ�สุดที่ต้องทำ�  ไม่เช่นนั้น

แล้วการเข้าถึงจะเป็นไปได้ยากหรือไม่ได้เลย

	 	 2. ระดับ AA แนวทางขั้นกลางที่ควรจะทำ�  เพื่อ

อำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึงเพิ่มขึ้น

	 	 3. ระดับ AAA แนวทางขั้นสูงสุดที่อาจจะทำ� เพื่อให้
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ผู้ใช้เข้าถึงและใช้งานเนื้อหาเว็บได้สูงสุด

	 2.2 A framework for building web sites that are 

friendly to visually impaired [4]

	 H. Wanniarachchi และ D. Jayathilake [4] ได้เสนอ

เครื่องมือในการตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึง

เนือ้หาบนเวบ็วา่ไมม่คีวามสอดคลอ้งตามมาตรฐาน WCAG 

2.0 [1] อย่างไรบ้าง ด้วยการพัฒนาเป็นเครื่องมือที่จะช่วยผู้

พฒันาเวบ็ระบคุณุลกัษณะความเปน็ Web Accessibility หรอื

ส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขตามแนวทางที่ WCAG 2.0 [1] 

แนะนำ�ว่าควรปฏิบัติโดยผู้พัฒนาเว็บสามารถใช้เครื่องมือนี้

ในการช่วยตรวจสอบเว็บด้วยการอัพโหลดรหัสชุดคำ�สั่ง 

(source code) ของหนา้เวบ็ทีต่อ้งการตรวจสอบพรอ้มทัง้เลอืก

ระดับเกณฑ์ความสำ�เร็จที่ต้องการ เครื่องมือจะทำ�การ

ประมวลผล วิเคราะห์ความสอดคล้องทำ�โดยการนำ�เอาฐาน

ความรู้จาก Rule Engine และ Knowledgebase มาใช้ในการ

ตรวจสอบและแสดงผลลพัธต์ามคณุลกัษณะ 6 ประการ ดงันี้

	 1.	 หัวข้อแนวทาง

	 2.	 ระดับในการเข้าถึง 

	 3.	 ประเภทความพิการ

	 4.	 อ้างอิงจาก WCAG 

	 5.	 คำ�อธิบายแนวทาง

	 6.	 วิธีแก้ปัญหา

	 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้เป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยตรวจ

สอบและเสนอข้อแนะนำ�ในการแก้ไขเว็บให้กับผู้พัฒนาเว็บ

เท่านั้น ข้อแนะนำ�เหล่านี้ผู้พัฒนาเว็บต้องนำ�เอาไปแก้ไข

ปรับปรุงเว็บด้วยตนเอง นอกจากนี้ งานวิจัยดังกล่าวยังมี 

ขอ้จำ�กดั คอืเครือ่งมอืทีพ่ฒันาขึน้นัน้เปน็การตรวจสอบรหสั

ชุดคำ�สั่งเฉพาะฝั่ง Front-end เท่านั้น จึงอาจมีข้อผิดพลาด

อื่นๆ อีกที่ไม่สามารถตรวจพบได้

3.	 แนวคิดและวิธีวิจยั

	 งานวิจัยนี้มีแนวคิดที่จะลดข้อจำ�กัดทางการรับรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้พิการทางสายตา ลดปัญหาช่อง

ว่างทางสังคมในยุคดิจิตอล และเพิ่มประสิทธิภาพความ

สามารถการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บสำ�หรับผู้พิการทางสายตา 

โดยพัฒนาเครื่องมือจัดการเนื้อหาภายในเว็บสำ�หรับการ

พัฒนาเว็บเพื่อผู้พิการทางสายตา พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงตาม

แนวทางการพฒันาเวบ็ WCAG 2.0 [1] ทีเ่ปน็มาตรฐานสากล 

โดยงานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่จะลดข้อจำ�กัดของงานวิจัย [4] โดย

นำ�เสนอวิธีการขยายความสามารถของระบบจัดการเนื้อหา 

Joomla 2.5 โดยทำ�งานรว่มกบั Back-end และระบบฐานขอ้มลู

เพื่อสนับสนุนการจัดการเนื้อหาภายในเว็บให้ผู้พิการทาง

สายตาสามารถเข้าถึงได้โดยการดึงส่วนเนื้อหาออกมาจาก

ฐานขอ้มลู ตรวจสอบปญัหาและอปุสรรคในการเขา้ถงึเนือ้หา

บนเวบ็ และจดัการเนือ้หาใหม้คีวามถกูตอ้ง ทำ�การวเิคราะห์

รูปแบบการวางโครงสร้างเว็บ รวมถึงการใส่เนื้อหาและเรียง

ลำ�ดบัการเขา้ถงึเนือ้หาในแตล่ะสว่น เพือ่รองรบัการเขา้ถงึที่

รวดเรว็ขึน้สำ�หรบัผูพ้กิารทางสายตาและทำ�ใหโ้ปรแกรมอา่น

หน้าจอสำ�หรับผู้พิการทางสายตาสามารถใช้งานได้สมบูรณ์

มากยิง่ขึน้ โดยขัน้ตอนทีไ่ดน้ำ�เสนอประกอบดว้ยขัน้ตอนการ

ทำ�งานหลัก 2 ขั้นตอนดังนี้

	 3.1 การปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบรหัสของชุดคำ�ส่ัง

	 ปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบรหัสของชุดคำ�สั่งที่ไม่

สอดคล้องตามมาตรฐานให้อยู่ในรูปแบบที่ WCAG 2.0 [1] 

แนะนำ�ตามแนวทางการจัดทำ�เว็บแบบอัตโนมัติ โดยดึง

เนือ้หาออกมาจากฐานข้อมลู แลว้แยกออกตามลกัษณะของ

รูปแบบรหัสชุดคำ�สั่งเพื่อนำ�ไปตรวจสอบโครงสร้างความ 

ถูกต้องตามวากยสัมพันธ์ และทำ�การปรับปรุงรูปแบบรหัส

ของชุดคำ�สั่งให้สามารถรองรับการใช้งานขั้นต่ำ�ของผู้พิการ

 ภาพที่ 1 ขั้นตอนการทำ�งานของวิธีที่นำ�เสนอ
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ทางสายตา ซึง่จดัอยูใ่นเกณฑค์วามสำ�เรจ็ระดบั A โดยแสดง

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1

 หมายถึง ใช้ในการสร้างตัวแปลงอัตโนมัติ

	หมายถึง ไม่สามารถสร้างเป็นตัวแปลงอัตโนมัติ

	 จากตารางที่ 1 แนวทางตามเกณฑ์ความสำ�เร็จระดับ A 

ประกอบด้วย 24 แนวทาง ซึ่งสามารถนำ�แนวทางไปสร้าง

ตวัแปลงอตัโนมตัไิดท้ัง้หมด 16 แนวทาง และอกี 8 แนวทาง

ประกอบด้วยแนวทางที่ไม่เกี่ยวข้องกับประเภทความพิการ

ทางการมองเห็นและแนวทางที่ไม่สามารถปรับปรุงให้เป็น

อัตโนมัติได้ ตัวอย่างการปรับปรุงแบ่งตาม 4 หลักการดังนี้

	 หลักการที่ 1 สามารถรับรู้ได้

	 การจัดให้มีข้อความทดแทนสำ�หรับเนื้อหาที่ไม่ใช่

ขอ้ความใหม้วีตัถปุระสงคเ์ทยีบเทา่กนั เพือ่ใหผู้อ้า่นสามารถ

รับรู้เนื้อหาได้ เช่น การกำ�หนดข้อความทดแทนรูปภาพ  

ดังแสดงในตารางที่ 2

	 หลักการที่ 2 สามารถใช้งานได้

	 จัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ และทราบว่า

ตนเองอยู่ตำ�แหน่งใดในเว็บไซต์ได้ เช่น การสร้างการเช่ือมโยง

ไปยังหน้าใหม่หรือข้อมูลอื่นโดยใช้ข้อความในการแสดง 

การเชือ่มโยง ขอ้ความควรสือ่ความหมายถงึสิง่ทีจ่ะเชือ่มโยง

ไป หรือจัดให้มีการอธิบายถึงสิ่งที่จะเชื่อมโยงไปได้ ดัง

ตัวอย่างแสดงในตารางที่ 3

	 หลักการที่ 3 สามารถเข้าใจได ้ผู้ใชส้ามารถเข้าใจเนื้อหา 

และส่วนควบคุมการทำ�งานต่างๆ ได้

	 การอ่านออกเสียงคำ�ย่อในภาษาไทยด้วยโปรแกรมอ่าน

หน้าจอมักเกิดข้อผิดพลาดในการอ่านออกเสียง เช่น กกต. 

(อ่านว่า กะ-กด) ทำ�ให้ผู้ใช้เกิดการเข้าใจเนื้อหาผิดพลาดได้

	 ในงานวิจัยนี้มีส่วนเพิ่มกลไกในการระบุคำ�หรือความ

หมายเต็มของคำ�ย่อบนเนื้อหาเว็บ ตามแนวทางข้อ 3.1.4 

โดยการตรวจหารูปแบบคำ�ย่อแบบต่างๆ และแทนที่ด้วย

ความหมายเตม็ เพือ่ระบใุหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจขอ้ความไดถ้กูตอ้งมาก

ยิ่งขึ้น

	 หลักการที่ 4 คงทนต่อความเปลี่ยนแปลง

	 เนื้อหาต้องมีความยืดหยุ่นที่จะทำ�งานกับเทคโนโลยีเว็บ

ในปัจจุบันและอนาคตได้ มีคุณสมบัติความเข้ากันได้เมื่อนำ�

ไปใช้กับเทคโนโลยีต่างๆ ตัวอย่างเช่น การตรวจสอบให้

แต่ละพจน์มีแท็กเริ่มและแท็กจบที่สมบูรณ์

ตารางที่ 1 การปรับปรุงรหัสชุดคำ�สั่งแบ่งตาม 4 หลักการ

                สำ�หรับเกณฑ์ความสำ�เร็จระดับ A

หลักการ จำ�นวน

หลักการที่ 1 4 5 9

หลักการที่ 2 7 2 9

หลักการที่ 3 3 1 4

หลักการที่ 4 2 0 2

รวม 16 8 24

ตารางท่ี 3 การปรับปรุงรหัสชุดคำ�ส่ังตาม Guideline 2.4 [1]

Input <a href=”index.php?option=com_con-
tent &amp;view=article&amp;id=48&
amp;Itemid=278”target=”_
blank”>click here</a>

Condition Provide ways to help users navigate, 
find content, and determine where 
they are.

Success Criteria Level  A

Output <a href=”index.php?option=com_con-
tent &amp;view=article&amp;id=48&
amp;Itemid=278” target=”_self” 
title=”Joomla Project”>click here</a>

ตารางท่ี 4 การปรับปรุงรหัสชุดคำ�ส่ังตาม Guideline 3.1.4 [1]

Input <p>กกต. พร้อมจัดการเลือกต้ัง ส.ส.</p>
Condition A mechanism for identifying the 

expanded form or meaning of 
abbreviations is available.

Success Criteria Level  A A A

Output <p><คณะกรรมการการเลือกตั้งพร้อม

จัดการเลือกต้ัง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
</p>

ตารางท่ี 2 การปรับปรุงรหัสชุดคำ�ส่ังตาม Guideline 1.1 [1]

Input <p><img src=”arrow.jpg”/></p>

Condition Using the img element, specify a short 
text alternative with the alt attribute.

Success Criteria Level  A

Output <p><img src=”arrow.jpg” 
alt=”previous arrow.”/></p>
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	 3.2 การปรบัปรงุโครงสร้างเวบ็และการแสดงผล

	 วิ เคราะห์โครงสร้างทั้งหมดของเว็บและปรับปรุง

โครงสร้างให้ง่ายต่อการเข้าถึง โดยการจัดกลุ่มรูปแบบเมนู

และการวางโครงสร้างใหม่ให้กับหน้าเว็บ นำ�ข้อมูลเนื้อหาที่

ผ่านการปรับปรุงจากขั้นตอนแรกมาจัดเรียงโครงสร้างเว็บ

และโครงสร้างการใส่เนื้อหาใหม่ตามรูปแบบที่กำ�หนดไว้ให้

อยู่ในรูปแบบการแสดงผลที่รองรับการเข้าถึงด้วยโปรแกรม

อ่านหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2 และ ภาพที่ 3

	 หน้าเว็บปกติมีองค์ประกอบหลายส่วนนำ�เสนอทั้งข้อมูล 

รูปภาพ วิดีโอ และสคริปต์ต่างๆ ไม่ได้ออกแบบให้รองรับ 

การใช้งานสำ�หรับผู้พิการทางสายตา

	 หน้าเว็บสำ�หรับผู้พิการทางสายตานำ�เสนอในรูปแบบที่

กระชับ แสดงผลเฉพาะเนื้อหาส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ 

ผู้ใช้เลือก หลีกเลี่ยงการใช้สคริปต์ที่ไม่สนับสนุนการทำ�งาน

ร่วมกับโปรแกรมอ่านหน้าจอ เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและ

เข้าถึงเนื้อหา [3] [5] [6] โดยใช้ข้อมูลของข้อมูล (Metadata) 

ในฐานข้อมูลเป็นตัวบอกความสัมพันธ์ระหว่างเมนูและ

เนื้อหาต่างๆ [7] และเพิ่มเติมในส่วนของการกำ�หนดคีย์ลัด

ในการข้ามไปยังเนื้อหาในส่วนต่างๆ ที่ผู้ใช้ต้องการได้อย่าง

รวดเร็ว เช่น การกด Ctrl+Shift+2 เพื่อกลับสู่เมนูหลัก

4.	 ผลการวิจยัและอภิปรายผล

	 งานวิจัยนี้นำ�เสนอแนวคิดและพัฒนาเครื่องมือเพิ่ม

ประสิทธิภาพความสามารถการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บสำ�หรับ

ผูพ้กิารทางสายตา สนบัสนนุการจดัการเนือ้หาภายในเวบ็ที่

มีอยู่ในปัจจุบันให้ได้ตามมาตรฐานการเป็นเว็บที่ทุกคนเข้า

ถึงได้ โดยนำ�เสนอกลไกช่วยในการค้นหาจุดบกพร่องบน

รหัสชุดคำ�สั่งที่ไม่สอดคล้องตามมาตรฐานการเป็นเว็บ

สำ�หรับผู้พิการทางสายตา และกลไกในการปรับปรุงจุด

บกพร่องดังกล่าวแบบอัตโนมัติ เพื่อเป็นการอำ�นวยความ

สะดวกแก่ผู้พัฒนาลดระยะเวลาในการพัฒนาเว็บใหม่หรือ

ระยะเวลาในการแก้ไขด้วยตนเอง กลไกที่นำ�เสนอได้สร้าง

ตัวแปลงตามมาตรฐาน WCAG 2.0 [1] และวิเคราะห์ระบบ

งานโดยคำ�นงึถงึความสอดคลอ้งกบัผูพ้กิารทางสายตา ทัง้นี ้

เพื่อให้การจัดการเนื้อหาภายในเว็บมีความถูกต้องและ

สามารถรองรบัการใชง้านของผูพ้กิารทางสายตาใหม้ากทีส่ดุ 

โดยแบ่งการประเมินผลเป็น 2 ด้าน ดังนี้

	 4.1 ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศบนเวบ็ 

และการรับรู้เนื้อหาบนเวบ็

	 จากการศกึษาวจิยัตามขัน้ตอนที ่1 ผูว้จิยัไดท้ำ�การตรวจ

สอบตัวอย่างรหัสชุดคำ�สั่งจำ�นวน 5 ตัวอย่าง โดยนำ�รหัสชุด

คำ�ส่ังไปตรวจสอบผ่านโปรแกรมตรวจสอบเว็บ (Web Checker) 

[8] เพื่อวิเคราะห์หาปัญหาที่มีผลกระทบต่อผู้พิการทาง

ภาพที่ 2 การแสดงผลหน้าเว็บปกติ

ภาพที่ 3 การแสดงผลหน้าเว็บสำ�หรับผู้พิการทางสายตา 
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สายตา พบว่ารหัสชุดคำ�สั่งส่วนมากไม่สอดคล้องตาม

มาตรฐาน ซึ่งเมื่อนำ�รหัสชุดคำ�สั่งในเบื้องต้นมาผ่านกลไก

การแปลง และทำ�การตรวจสอบผา่นโปรแกรมตรวจสอบเวบ็

อีกครั้ง ได้ผลจากการตรวจสอบดังแสดงในตารางที่ 5

	 ด้วยวิธีการที่นำ�เสนอนี้ สามารถค้นหาจุดบกพร่องและ

ปรับปรุงจุดบกพรอ่งดงักล่าวใหล้ดจำ�นวนลงได ้โดยมีความ

ถกูตอ้งเพิม่ขึน้มากกวา่ 85% อยา่งไรกต็าม จดุบกพรอ่งบาง

ประการไม่สามารถทำ�การปรับปรุงให้เป็นแบบอัตโนมัติได้ 

เชน่ ไมม่กีารตั้งชือ่สว่นนำ�เข้าข้อมลูของผู้ใช ้สำ�หรับชือ่หรอื

คำ�บรรยายเนื้อหาต่างๆ บนหน้าเว็บกลไกที่นำ�เสนอไม่

สามารถทราบถงึวตัถปุระสงคท์ีแ่ทจ้รงิสำ�หรบัการตัง้ชือ่หรอื

คำ�บรรยายดังกล่าวได้ เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล

นำ�เข้าหรือการตั้งชื่อต้องอาศัยผู้พัฒนาเว็บในการปรับปรุง

จดุบกพรอ่งเหลา่นีด้ว้ยตนเอง เปน็ตน้ เครือ่งมอืทีพ่ฒันาขึน้

ช่วยในการจัดการเนื้อหาและลดอุปสรรคในการเข้าถึง

สารสนเทศบนเว็บ ก่อให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาบนเว็บ

มากขึ้น เช่น การอ่านออกเสียงคำ�ย่อในภาษาไทยด้วย

โปรแกรมอ่านหน้าจอ การเพิ่มกลไกในการระบุคำ�หรือ 

ความหมายเตม็ของคำ�ยอ่สามารถลดขอ้ผดิพลาดดงักลา่วได้

	 4.2 ความสามารถในการเข้าถึงในด้านการใช้งาน

และการควบคมุส่วนต่างๆ บนเวบ็

	 จากการศกึษาวจิยัตามขัน้ตอนที ่2 ผลการวจิยัพบวา่การ

ปรับปรุงโครงสร้างเว็บและการแสดงผลให้อยู่ในรูปแบบที่

เหมาะสำ�หรับผู้พิการทางสายตานั้น สามารถลดอุปสรรคใน

การเขา้ถงึสว่นตอ่ประสานกบัผูใ้ชท้ีข่ึน้กบัอปุกรณ ์เชน่ เมาส์

โดยทำ�ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงส่วนต่างๆ บนหน้าเว็บผ่าน 

แปน้พมิพ ์ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านและควบคมุการทำ�งาน

ส่วนต่างๆ เช่น เมนูหรือเนื้อหาที่ไม่สามารเข้าถึงได้ด้วย

โครงสรา้งแบบเดมิ โดยผลลพัธข์องงานวจิยัทีน่ำ�เสนออยูใ่น

รูปแบบเว็บที่สามารถรองรับการใช้งานของผู้พิการทาง

สายตาได้มากขึ้น และฟังก์ชันช่วยเหลือการกำ�หนดคีย์ลัด

ทำ�ให้เพิ่มประสิทธิภาพความสามารถการเข้าถึงข้อมูลบน

เว็บได้ดียิ่งขึ้น

5.	 สรปุผลการวิจยั

	 งานวิจัยนี้นำ�เสนอแนวคิดและพัฒนาเครื่องมือเพิ่ม

ประสิทธิภาพความสามารถการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บสำ�หรับ

ผู้พิการทางสายตา โดยมีขั้นตอนหลักประกอบด้วยการ

ปรับปรุงเนื้อหารูปแบบรหัสชุดคำ�สั่ง และการปรับปรุง

โครงสร้างเว็บและการแสดงผล สนับสนุนการจัดการเนื้อหา

ภายในเวบ็ทีม่อียูใ่นปจัจบุนัใหไ้ดต้ามมาตรฐานโดยมเีครือ่ง

มอืชว่ยในการดำ�เนนิการจดัการเวบ็หรอืปรบัปรงุเวบ็เดมิให้

สอดคล้องกับมาตรฐาน WCAG 2.0 [1] เพื่อยกระดับการ

เขา้ถงึและการใชป้ระโยชนจ์ากเวบ็สำ�หรบัผูพ้กิารทางสายตา 

รวมทัง้เพือ่อำ�นวยความสะดวกตอ่ผูพ้ฒันาเวบ็ โดยไมจ่ำ�เปน็

ต้องพัฒนาเว็บขึ้นมาใหม่ สร้างความเสมอภาคกันระหว่าง 

ผู้ที่มีร่างกายปกติและผู้ที่มีความบกพร่องทางสายตาให้ได้

รับข้อมูลเนื้อหาบนเว็บโดยไม่เกิดผลกระทบต่อกัน

	 การประเมนิผลของงานวจิยันี ้ไดท้ดลองเปรยีบเทยีบรหสั

ชดุคำ�สัง่กอ่นและหลงัการแปลง ผลลพัธท์ีไ่ดค้อืรหสัชดุคำ�สัง่

มีความถูกต้องเพิ่มขึ้นมากกว่า 85% สามารถรองรับการใช้

งานขั้นต่ำ�ของผู้พิการทางสายตา ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ความ

สำ�เร็จระดับ A ตามมาตรฐาน WCAG 2.0 [1] สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บสำ�หรับผู้พิการทาง

สายตาเพิ่มขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อผู้พิการทางสายตาใน

การใช้งานร่วมกับโปรแกรมอ่านหน้าจอในการควบคุมส่วน

ต่างๆ บนหน้าเว็บ

6.	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั

	 เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นสนับสนุนการทำ�งานผ่านระบบ

จัดการเนื้อหา Joomla 2.5 เท่านั้น โดยเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น

สามารถรองรับการใช้งานเฉพาะผู้พิการทางสายตา ที่เป็น 

กลุ่มคนตาบอดสนิทและกลุ่มคนที่มีการเห็นเรือนราง  

งานวิจัยนี้ยังมีสิ่งที่สามารถทำ�เพิ่มเติมได้คือ การเพิ่มให้มี

การครอบคลมุผา่นระบบจดัการเนือ้หาประเภทอืน่ๆ หรอืให้

สามารถรองรับการใช้งานสำ�หรับผู้พิการกลุ่มอื่นๆ เช่น  

ตารางที่ 5 การปรับปรุงรหัสชุดคำ�สั่งแบ่งตาม 4 หลักการ

                สำ�หรับเกณฑ์ความสำ�เร็จระดับ A
Test Case Noncompliance 

(Before)
Noncompliance 

(After)
Corrected

(%)

Web 1 26 3 88%

Web 2 46 2 96%

Web 3 14 0 100%

Web 4 30 4 87%

Web 5 21 2 90%
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