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บทคดัย่อ

	 ในปัจจุบันองค์กรต่างมุ่งแข่งขันเพื่อความสำ�เร็จของ

องคก์ร ซึง่สว่นสำ�คญัหนึง่ของความสำ�เรจ็มาจากการพฒันา

คุณภาพของบุคลากร กระบวนการถ่ายทอดความรู้จึงมี

บทบาทสำ�คัญที่ช่วยพัฒนาความรู้ของบุคลากรเพื่อทำ� 

ความเข้าใจสถานการณ์ของการถ่ายทอดความรู้ในอดีต

จนถึงปัจจุบัน งานวิจัยฉบับนี้จึงนำ�เสนอผลการทบทวน

วรรณกรรมอยา่งเปน็ระบบเกีย่วกบัการถา่ยทอดความรู ้โดย

มุ่งเน้นไปท่ีบริบทการบูรณาการระบบสารสนเทศ ซ่ึงพบว่า 

การถ่ายทอดความรู้ในบริบทดังกล่าวมีข้อจำ�กัดส่วนใหญ่ 

มาจากสถานการณท์ีไ่มเ่อือ้อำ�นวย โดยมุง่ใหค้วามสำ�คญักบั

การปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดความรู้เป็นหลัก มีการใช้

เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสารเป็น 

เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหก้ารถา่ยทอดความรูม้ปีระสทิธภิาพ อกีทัง้

การประเมินผลความสำ�เร็จในการถ่ายทอดความรู้ มัก

ประเมินจากความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ได้รวดเร็วข้ึน 

ผลการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในครั้งนี้ นำ�มาใช้

เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนากรอบแนวคิดการถ่ายทอด
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Abstract

	 Nowadays, organizations are competing to achieve their 

success. One of key success factors is high-quality staff  

development. A knowledge transfer process thus plays an 

important role in developing staff knowledge.In this paper,  

a systematic literature review is performed in order to  

understand situations of knowledge transfer in organizations 

in the context of information systems integration. The result 

revealsthat problems or limitations mainly occurred due to 

unfavorable or unsuitable situations for effective knowledge 

transfer. Most studies played attention to the improvement of 

a knowledge transfer process, used search technologies and 

communication technologies as tools for knowledge transfer 

effectiveness, and defined ability to transfer knowledge 

quickly and effectively as one of key indicators for evaluation. 

In order to deal with some challenges, a conceptual knowledge 

transfer framework which aims at increasing knowledge 

transfer efficiency and effectiveness is then presented based 

on the result.

Keywords: Knowledge Transfer, Knowledge Transfer Process, 

Information Systems Integration Implementation, Systematic 

Literature Review.

1.	 บทนำ�

	 ในปัจจุบันผู้ให้บริการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

หรือ ในบริบทการบู รณาการระบบสารสนเทศได้มี  

ความพยายามพัฒนากระบวนการทำ�งาน โดยปรับปรุง

กระบวนการทีท่ำ�ใหเ้กดิความลา่ชา้และไรป้ระสทิธภิาพ และ

มกัเกดิจากองคก์รทีย่งัประสบปญัหาการถา่ยทอดความรู ้ซึง่

การถ่ายทอดความรู้ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การทำ�งาน

ประสบความสำ�เร็จมากขึ้น [1] โดยผู้วิจัยได้ใช้การทบทวน
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วรรณกรรมอยา่งเปน็ระบบ เพือ่ศกึษาปญัหาหรอืขอ้จำ�กดัที่

เป็นอุปสรรคในการถ่ายทอดความรู้ พร้อมทั้งศึกษาการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งหลาย

องค์กรมีความแตกต่างกันโดยกระบวนการถ่ายทอดความรู้

เป็นสิ่งที่สำ�คัญต่อการถ่ายทอดความรู้ในองค์กร นอกจากนี้

ได้ศึกษาเครื่องมือใดที่ ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ให้มี

ประสิทธิภาพและการประเมินผลความสำ�เร็จของการ 

ถ่ายทอดความรู้ ซึง่งานวจิยัในครัง้นีจ้ะทำ�ใหท้ราบถงึปญัหา

แนวทางการปรับปรุง และการพัฒนากระบวนการเพื่อนำ�

ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการถ่ายทอดความรู้ต่อไป

2.	 กำ�หนดวตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 เพื่อศึกษาการถ่ายทอดความรู้ในบริบทการบูรณาการ

ระบบสารสนเทศตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จึงต้องทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เพื่อนำ�ผลลัพธ์ที่ได้ไปพัฒนา 

กรอบแนวคิดการถ่ายทอดความรู้ในบริบทการบูรณาการ

ระบบสารสนเทศ โดยการตอบคำ�ถามของงานวจิยั (Research 

Question: RQ) ที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนากรอบแนวคิดดังนี้

	 คำ�ถามงานวิจัยที่ 1 (RQ1) ปัญหาหรือข้อจำ�กัดใดที่เป็น

อปุสรรคสำ�คญัในการถา่ยทอดความรูใ้นบรบิทการบรูณาการ

ระบบสารสนเทศ

	 คำ�ถามงานวิจัยที่ 2 (RQ2) กระบวนการถ่ายทอดความรู้

ใดทีม่ปีระสทิธภิาพในบรบิทการบรูณาการระบบสารสนเทศ

	 คำ�ถามงานวิจัยท่ี 3 (RQ3) เคร่ืองมือใดท่ีใช้ในการถ่ายทอด

ความรู้ที่มีประสิทธิภาพในบริบทการบูรณาการระบบ

สารสนเทศ

	 คำ�ถามงานวิจัยที่ 4 (RQ4) การถ่ายทอดความรู้ในบริบท

การบรูณาการระบบสารสนเทศมกีารประเมนิผลความสำ�เรจ็

อย่างไร

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจยั

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์หลักฐาน

เชิงประจักษ์อย่างเป็นระบบ (Documentary Systematic 

Review) ผา่นหลกัการคน้หาและกระบวนการสกดัขอ้มลูตาม

รูปแบบการดำ�เนินการวิจัยอย่างเป็นระบบที่เสนอโดย  

Kukafka และคณะ [2] ซึ่งการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น

ระบบช่วยให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ตรงกับความต้องการ

ศึกษา ได้ประเด็นความรู้ท่ีสำ�คัญจากผลงานวิจัย เกิดการจัด

หมวดหมู่ความรู้ที่เหมาะสมตามเป้าหมายและครอบคลุมสิ่ง

ที่ต้องการศึกษามากที่สุด ทำ�ให้การศึกษามีความน่าเชื่อถือ

มากขึ้นโดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้

	 3.1 กระบวนการค้นหาข้อมลู (Search Process)

	 การวจิยันีเ้ริม่ตน้จากการตัง้คำ�ถาม และกำ�หนดขอบเขต

ของงานวิจัย ซึ่งคำ�ถามและขอบเขตของงานวิจัยจะนำ�ไปสู่

การตั้งคำ�สำ�คัญที่ใช้ในการค้นหางานที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัย

เลือกใช้ฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับจำ�นวน 6 ฐานข้อมูล 

คือ ACM, Emerald, IEEE Xplore, Science Direct, Scopus 

และ Springer ผลลพัธจ์ากงานวจิยัทีค่น้พบจากคำ�สำ�คญัของ

งานวิจัย จะกลั่นกรองอีก 4 ครั้ง คือกลั่นกรองด้วยคำ�สำ�คัญ 

ชื่อเรื่อง บทคัดย่อ และเนื้อหา เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ 

และมั่นใจได้ว่างานวิจัยที่ค้นหามีความเกี่ยวข้องกับคำ�ถาม

ของงานวิจัยที่กำ�หนดไว้ได้ให้ได้มากที่สุด จากนั้นนำ� 

งานวิจัยท่ีได้ผ่านการประเมินตามเง่ือนไขท่ีกำ�หนดไว้มาทำ� 

การวิเคราะห์ เปรียบเทียบ เพื่อหาบทสรุปต่อไป

	 3.2 แหล่งข้อมลู (Data Sources)

	 ผูว้จิยัไดเ้ลอืกแหลง่ขอ้มลูทีม่ชีือ่เสยีงและจดัเกบ็งานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้

	 1) ACM (http://dl.acm.org) เพราะเปน็แหลง่ขอ้มลูทีม่ทีัง้

วารสาร บทความวิชาการ และผลการประชุมวิชาการที่

ครอบคลุมเนื้อหาด้านไอทีที่ได้รับความนิยมสูง

	 2) Emerald (http://www.emeraldinsight.com) เพราะเป็น

แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการและการดำ�เนินการ 

ทางด้านธุรกิจตั้งแต่ปี ค.ศ.1994 จนถึงปัจจุบัน

	 3) IEEE Xplore (http://ieeexplore.ieee.org) เพราะเป็น

แหล่งข้อมูลที่เน้นหนักเกี่ยวกับวิศวกรรมไฟฟ้า วิทยาการ

คอมพิวเตอร์ และสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ที่มีเอกสาร 

ฉบับเต็ม วารสาร นิตยสาร และการประชุมวิชาการ

	 4) Science Direct (http://www.sciencedirect.com) เพราะ

เป็นฐานข้อมูลของวารสาร บทความวิชาการ และผลการ

ประชุมวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยตรง 

มีบทความในฐานข้อมูลมากกว่า 10 ล้าน งานวิจัย

	 5) Scopus (http://www.scopus.com) เพราะเป็นแหล่ง

ข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลวิชาการ บทความ และวารสาร 

ที่มีความหลากหลายสาขาวิชา รวมถึงสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย
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	 2) คัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มีหัวข้อ หรือชื่อเรื่องที่ระบุ

ไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมคีำ�สำ�คญัทีต่รงกบัวตัถปุระสงคข์องงาน

วิจัย ในขั้นตอนนี้เหลืองานดังตารางที่ 2

	 3) อ่านบทคัดย่อ โดยจะคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่

บทคัดย่อมีเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

และมีเอกสารฉบับเต็ม เหลืองานวิจัยดังตารางที่ 3

	 4) อ่านเนื้อหาของงานวิจัยโดยละเอียด เพื่อให้แน่ใจว่า

เนื้อหาต่างๆ สามารถตอบคำ�ถามของงานวิจัยตามเกณฑ์

การประเมนิคณุภาพการศกึษา (Quality assessment) ตามวธิี

การของ Dybå และ Dingsøyr [3] โดยเกณฑ์ดังกล่าว

ครอบคลมุ 4 ประเดน็หลกั ไดแ้ก ่การคดักรองงานวจิยัทีต่รง

	 6) Springer (http://www.springerlink.com) เพราะเป็น

แหล่งข้อมูลครอบคลุมทุกสาขาวิชา ได้แก่ Life Science, 

Artificial, Computer ฯลฯ ซึ่งรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ปี 1996- 

ปัจจุบัน มีการปรับปรุงเนื้อหาอย่างน้อย 1 ครั้ง ต่อเดือน

	 3.3 การคดักรองข้อมลู (Data Retrieval)

	 หลักเกณฑ์และคำ�สำ�คัญที่ใช้ในการค้นหางานวิจัย และ

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง คอื การศกึษาการสกดัคำ�สำ�คญัออก

จากคำ�ถามของงานวิจัย โดยใช้หลักการกำ�หนดประโยค

สำ�หรับการค้นหา คือ กำ�หนดให้ X หมายถึงการถ่ายทอด

ความรู้ และ Y หมายถึงการพัฒนาระบบ เพื่อตอบคำ�ถาม

ของงานวิจัยทั้ง 4 ข้อ ซึ่งจากคำ�ถามของงานวิจัยสามารถ 

นำ�มาเขียนเป็นประโยคสำ�หรับค้นหาดังนี้

	 X = {Knowledge AND (Transfer OR Exchange OR  

Sharing OR Diffusion)

	 Y = {System AND (Integration OR Implementation)}

	 RQ1 = {Problem OR Limitation OR Issue OR Challenge) 

AND (X) AND (Y)}

	 RQ2 = {Process AND (Effective OR Efficient) AND (X) 

AND (Y)}

	 RQ3 = {Tool AND (Effective OR Efficient) AND (X) 

AND (Y)}

	 RQ4 = {(X) AND (Y) AND Evaluation OR Assessment 

AND Success}

	 3.4 กระบวนการคดัเลือก และสกดัข้อมูล (Data 

Exclusion and Inclusion Process)

	 การคัดเลือกบทความวิจัยมีขั้นตอนเริ่มจากคัดเลือก 

ตามเกณฑ์การคัดเข้าและคัดออก ดังนั้นผลการค้นหาที่ 

ไม่เกี่ยวข้องกับคำ�ค้นหาและคำ�ถามวิจัยจะถูกคัดออก โดย

พิจารณาจากชื่อเรื่อง (Title) บทคัดย่อ (Abstract) และ

คำ�สำ�คัญ (Keyword) ตามลำ�ดับ หากบทความใดเกี่ยวข้อง

และเป็นเอกสารฉบับเต็มจะทำ�การบันทึกเพื่ออ่านทบทวน 

รวมถึงจัดเก็บรายการบรรณานุกรมและบันทึกรายการ

เอกสารอ้างอิงต่อไป โดยผู้วิจัยได้ทำ�การค้นหาระหว่างวันที่ 

10-30 มกราคม 2557 ซึ่งมีขั้นตอนดำ�เนินการแบ่งแยกและ

สกัดข้อมูลดังนี้

	 1) ค้นหาจากการนำ�คำ�ถามของงานวิจัยมากำ�หนด

เงื่อนไขการค้นหาโดยมีคำ�สำ�คัญที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย โดยได้ผลงานวิจัยมาดังตารางที่ 1

การค้นหา 

จาก 

คำ�สำ�คญั

จำ�นวนงานวิจยั
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RQ1 447 19 467 860 14 458 2,264

RQ2 515 119 651 1,147 22 629 3,082

RQ3 453 68 546 912 17 539 2,535

RQ4 338 34 430 876 24 385 2,087

ตารางท่ี 1 งานวิจัยท้ังหมดท่ีได้จากการค้นหา

ตรวจสอบ

จาก 

การอ่าน

ชื่อหวัข้อ

จำ�นวนงานวิจยั

A
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d
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Sp
ri

ng
er
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ม

RQ1 80 6 62 68 6 46 268

RQ2 65 55 45 102 5 68 340

RQ3 35 34 58 56 12 64 259

RQ4 48 18 56 72 18 62 274

ตารางท่ี 2 งานวิจัยท่ีผ่านการคัดเลือกจากช่ือเร่ือง

ตรวจสอบ

จาก 

การอ่าน

บทคดัย่อ

จำ�นวนงานวิจยั

A
C

M
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d
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E

E
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Sc
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รว
ม

RQ1 14 3 18 13 4 14 66 

RQ2 20 14 12 14 2 15 77 

RQ3 12 9 14 10 3 11 59 

RQ4 11 10 18 12 3 9 63 

ตารางท่ี 3 งานวิจัยท่ีผ่านการคัดเลือกจากบทคัดย่อ
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กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ความเข้มงวดของงานวิจัยที่มี

การชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละอธบิายรายละเอยีดงานวจิยัอยา่ง

เหมาะสม ความน่าเชื่อถือของงานวิจัยมีวิธีการดำ�เนินงาน

และวเิคราะหผ์ลการวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสม และความสมัพนัธ์

กนัของงานวจิยัมกีารอธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งผูว้จิยัและ

กลุ่มตัวอย่างได้อย่างชัดเจน ซึ่งประเด็นดังกล่าวสามารถ

กำ�หนดเป็นเกณฑ์การประเมิน 11 ข้อ ดังตารางที่ 4

ประเดน็ เกณฑป์ระเมินคณุภาพ

การคัดกรอง

1. บทความนี้เป็นบทความวิจัยหรือไม่ 

(ไม่ใช่บทความจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ)

2. มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยชัดเจนหรือไม่

3. มีการอธิบายบริบทในการวิจัยสมบูรณ์ 

เพียงพอหรือไม่

ความเข้มงวด

4. การออกแบบวิจัยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 

การวิจัยเพื่อจัดการปัญหาหรือไม่

5. กลยุทธ์ที่ใช้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ 

การวิจัยหรือไม่

6. มีการเปรียบเทียบกลุ่มควบคุมกับกลุ่มทดลอง

หรือไม่

7. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นวิจัยเพื่อ

จัดการปัญหาหรือไม่

8. การวิเคราะห์ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือเพียงพอ

หรือไม่

ความน่าเชื่อถือ

9. มีการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัย 

และกลุ่มตัวอย่างได้อย่างชัดเจนหรือไม่

10. มีผลการวิจัยที่ชัดเจนหรือไม่

ความสัมพันธ์กัน
11. งานวิจัยมีคุณค่าสำ�หรับการวิจัย 

หรือการนำ�ไปปฏิบัติหรือไม่

ตารางท่ี 4 เกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษา

	 ซึง่หลงัทำ�การคดัเลอืกงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรวจสอบ

จากการอ่านเนื้อหาตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษา

โดยละเอียดจะทำ�ให้เหลืองานวิจัยที่ทำ�ให้มั่นใจว่าเนื้อหา

ต่างๆ สามารถตอบคำ�ถามของงานวิจัยได้ดังผลการสรุป 

ดังตารางที่ 5

	 3.5 กระบวนการสงัเคราะหข้์อมลู (Data Extraction 

and Synthesis)

	 ผู้วิจัยได้ใช้แนวทางในการวิเคราะห์ และจัดหมวดหมู่

สำ�หรับงานวิจัย หรือบทคัดย่อที่เป็นนามธรรม หรือไม่มี

โครงสรา้งของ Petersen และคณะ [4] โดยการจดัการเอกสาร

อ้างอิงและการคัดเลือกงานวิจัยเพื่อใช้ทบทวนได้ใช้

โปรแกรม EndNote จัดเก็บบรรณานุกรมและนำ�เข้าสู่ 

Microsoft Excel เพื่อบันทึกรายการเอกสารอ้างอิงสำ�หรับ

กระบวนคัดเลือกงานวิจัยและการประเมินคุณภาพงานวิจัยด้วย

4.	 ผลการวิจยัและอภิปราย

	 จากการทบทวนงานวิจัยรวมถึงศึกษาทฤษฎีทำ�ให้

สามารถตอบคำ�ถามงานวิจัยทั้ง 4 ข้อ และสามารถแบ่งแยก

พร้อมจัดกลุ่มงานวิจัยที่มีความสัมพันธ์กับการถ่ายทอด

ความรู้ในบริบทการบูรณาการระบบสารสนเทศดังนี้

	 4.1 ปัญหาหรือข้อจำ�กดัท ี่เป็นอุปสรรคสำ�คญัใน

การถ่ายทอดความร ู้ในบริบทการบูรณาการระบบ

สารสนเทศ

	 จากการศึกษาพบว่าการถ่ายทอดความรู้มีปัญหาหรือ 

ข้อจำ�กัดที่เป็นอุปสรรคต่อความสำ�เร็จของการถ่ายทอด

ความรู้ ซึ่งสามารถสรุปปัญหาได้ 6 ปัญหา ดังนี้

	 1) การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพทำ�ให้การถ่ายทอด

ความรูห้รอืการแบง่ปนัขอ้มลูเกดิชอ่งวา่ง [5] ซึง่ Huang และ 

Shih [6] พบว่าการถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรมักมีปัญหา

ในการส่งเสริมให้ เกิดแบ่งปันข้อมูล จึงได้วิ เคราะห์

กระบวนการที่เป็นปัญหาและมีการปรับปรุงการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลให้ดีขึ้น ซึ่งส่งผลให้การถ่ายทอดความรู้มี

ประสิทธิภาพขึ้น

	 2) สถานการณ์ที่ไม่เอื้ออำ�นวยทำ�ให้บุคลากรเกิดการ 

ตอ่ตา้น และไมใ่หค้วามรว่มมอืในการถา่ยทอดความรู้ ทำ�ให้

เกิดกระบวนการถ่ายทอดความรู้ลำ�บาก [7] นอกจากนี้ 

Rasila และ Rothe [8] พบว่าสิ่งแวดล้อมโดยรอบขององค์กร

จะส่งเสริมให้บุคลากรเกิดแรงกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้โดย

ตรวจสอบ

จาก 

การอ่าน

เนื้อหา

จำ�นวนงานวิจยั
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RQ1 9 2 4 1 4 1 21

RQ2 5 13 9 6 2 0 35

RQ3 11 2 1 1 0 2 17

RQ4 1 2 2 1 3 5 14

ตารางท่ี 5 งานวิจัยท่ีผ่านการคัดเลือกจากเน้ือหา
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	 4.2 กระบวนการถ่ายทอดความรู้

	 จากการศึกษางานวิจัยพบว่ากระบวนการการถ่ายทอด

ความรู้ (Knowledge Transfer Process) มีขั้นตอนหลากหลาย 

และแตกต่างตามลักษณะขององค์กร แต่มีกระบวนการที่

ทำ�ใหก้ารถา่ยทอดความรูม้ปีระสทิธภิาพ รวม 5 กระบวนการ

ที่เกี่ยวข้องกัน ดังนี้

	 กระบวนการแรก คือการวิเคราะห์เหตุผล ซึ่งเป็นการ

ศึกษาปัจจัย สภาวะจริงขององค์กร เพื่อให้เกิดความรู้และ

เข้าใจในปัญหา อุปสรรค และสิ่งที่เหมาะสมต่อการส่งเสริม

การถ่ายทอดความรู้ซึ่ง Smale [25] พบว่าการวิเคราะห์

เหตุผลทำ�ให้สามารถกำ�หนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้  

ส่งผลให้สามารถจัดการการถ่ายทอดความรู้ที่เหมาะสมกับ

องค์กรได้

	 กระบวนการที่ 2 คือการปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอด

ความรู้ ซึ่งเป็นส่วนที่นำ�ปัญหาที่พบหรือปัจจัยที่เสริมแรง 

การถ่ายทอดความรู้มาพัฒนาการถ่ายทอดความรู้ให้มี

ประสทิธภิาพมากขึน้ [26] โดยหลายงานวจิยัมคีวามพยายาม

พบปัจจัยของการสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ที่ทำ�ให้เกิด

การเสริมแรงการถ่ายทอดความรู้ แต่หลายองค์กรไม่ได้ให้

ความสำ�คญัตอ่การสรา้งแรงจงูใจทำ�ใหข้าดแรงกระตุน้ใหเ้กดิ

การเรียนรู้มากขึ้น

	 3) องค์กรขาดคนที่มีความรู้ความสามารถ ซึ่งจะส่งผล 

กระทบต่อการถ่ายทอดความรู้ [9] และจากการศึกษาของ 

Selamat และ Choudrie [10] พบปัญหาการขาดความเชื่อมั่น

ความวิตกกังวล ไม่มั่นใจและสับสน ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผล

ต่อกระบวนการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง จึงได้ทดสอบการสร้าง

ระบบการเรียนรู้โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากสมาชิกภายใน

ทีมให้เกิดกำ�ลังใจและมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการแบ่งปัน

ความรู้ ซึ่งพบว่าการเรียนรู้ของสมาชิกภายในทีมมีมากขึ้น 

ความรู้ถูกเผยแพร่มากขึ้น

	 4) องค์กรขาดการจัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ทำ�ให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการแข่งขัน เนื่องจากต้องใช้

เวลาและทรัพยากรในการเรียนรู้ใหม ่[11] โดยการจัดเก็บ

ข้อมูลที่จำ�กัดส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพลดลง ซึ่ง 

การจดัเกบ็ขอ้มลูนัน้มสีว่นชว่ยใหเ้กดิการกระจายของขอ้มลู

ไปยังแหล่งต่างๆ ทำ�ให้การเผยแพร่ความรู้ทำ�ได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว [12] ดังตารางที่ 6

	 จากปัญหาหรือข้อจำ�กัดที่เป็นอุปสรรคในการถ่ายทอด

ความรู้ที่พบทำ�ให้เห็นว่า องค์กรสูญเสียเวลา งบประมาณ 

และการทำ�งานที่ขาดประสิทธิภาพ หลายงานวิจัยจึงมุ่งให้

ความสำ�คญัตอ่ผลกระทบทีเ่กดิจากปญัหาและหาแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งปัญหาที่พบบ่อยมักเกิดจาก 

การสือ่สารทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ หลายงานวจิยัจงึมุง่แกป้ญัหา

ช่องว่างของการส่ือสารเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการเรียนรู้ 

นอกจากนี้ยังพบอีกปัญหาที่สำ�คัญคือ องค์กรขาดคนที่มี

ความรู้ความสามารถ เมื่อประสบปัญหาการทำ�งานจึงทำ�ให้

ไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือปฎิบัติงานให้เกิดประสิทธิผล

สูงสุดได้ หลายองค์กรจึงตระหนักในการส่งเสริมการเรียนรู้

ให้กับบุคลากร ซึ่งจากหลายงานวิจัยพบว่าการส่งเสริม 

การเรียนรู้โดยการการสร้างกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

นั้น นอกจากทำ�ให้เกิดทักษะและความรู้ใหม่แล้ว ยังทำ�ให้

เกิดสภาวะที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อีกด้วย ส่งผลให้

บุคลากรเกิดความร่วมมือในการเรียนรู้ และการเรียนรู้มี

ประสิทธิภาพตามไปด้วย

ปัญหา ผลกระทบ
แนวทาง 

แก้ปัญหา

งานวิจยั

ท ี่เกี่ยวข้อง

การสื่อสาร 

ที่ไม่มี

ประสิทธิภาพ

การแบ่งปันข้อมูล

เกิดช่องว่างส่งผล

ต่อการถ่ายทอด

ความรู้ล้มเหลว

วิเคราะห์สาเหตุ 

การสื่อสารที่ติดขัด 

และจัดการ 

การสื่อสารให้มี

ประสิทธิภาพ

[5], [13], [6], 

[14], [15], 

[16], [2], 

[17], [18]

สถานการณ์ที่

ไม่เอื้ออำ�นวย

บุคลากรเกิด 

การต่อต้าน และ 

ไม่ให้ความร่วมมือ

ในการถ่ายทอด

ความรู้

สร้างความเข้าใจที่ดี

ต่อองค์กร และ 

ทำ�ให้บุคคลากรเห็น

เป้าหมายอันเดียวกัน

[19], [7], [8], 

[20]

องค์กรขาด

บุคคลที่มี 

ความรู้ 

ความสามารถ

เมื่อขาดบุคคลที่มี

ความรู้และ

เชี่ยวชาญปัญหา

ขาดการแก้ไข 

และสะสม

สร้างกิจกรรมเพื่อ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

สร้างทักษะ และ

ความรู้ใหม่

[9], [21], 

[22], [23], 

[24], [10]

องค์กรขาด 

การจัดเก็บ

ข้อมูลให้มี

ประสิทธิภาพ

ความรู้ภายใน

องค์กรสูญหาย  

สิ้นเปลืองเวลา 

และทรัพยากรใน

การเรียนรู้ใหม่

บริหารจัดการ

กระบวนการและ

เครื่องมือใน 

การจัดเก็บความรู้

[11], [12]

ตารางท่ี 6 ปัญหาหรือข้อจำ�กัดใดท่ีเป็นอุปสรรคสำ�คัญใน

	 	        การถ่ายทอดความรู้ในบริบทการบูรณาการ 

	 	        ระบบสารสนเทศ
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ทำ�ให้เกิดการบูรณาการความคิดและความรู้ของบุคลากร 

ส่งผลให้เกิดการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฎิบัติ

งานของบุคลากรให้ดีขึ้น [31] แต่พบว่าในบางองค์กรไม่ได้

ให้ความสำ�คัญในบางกระบวนการ โดยแต่ละองค์กรมักจะ 

มุ่งเน้นไปยังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอด

ความรู้ในองค์กรนั้นๆ ดังเห็นได้จากการให้ความสำ�คัญที่

แตกต่างกัน เช่น บางองค์กรให้ความสำ�คัญต่อการปรับปรุง

กระบวนการถา่ยทอดความรูท้ีบ่กพรอ่ง ในขณะทีบ่างองคก์ร

ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาองค์ความรู้ให้เกิดการสร้าง

ความรู้ใหม่ เป็นต้น

	 4.3  เครื่องมือท ี่ ใ ช้ในการถ่ายทอดความร ู้ท ี่ มี

ประสิทธิภาพในบริบทการบรูณาการระบบสารสนเทศ

	 จากการศกึษางานวจิยัพบวา่เครือ่งมอืทีม่กีารนำ�มาใชใ้น

การถ่ายทอดความรู้มีความหลากหลาย แต่สามารถสรุป

เป็นกลุ่มได้ดังนี้

	 1) เทคโนโลยีการสืบค้นข้อมูล เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยใน

การสืบค้นข้อมูล ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร ซึ่งทำ�ให้บุคคลหรือองค์กรเกิดความรู้ที่มี

คุณภาพมากขึ้น ซึ่งงานวิจัยของ Majumdar และคณะ [56] 

ได้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพื่อช่วยให้การค้นหาข้อมูลที่ 

ถูกจัดเก็บไว้สามารถค้นหาได้ง่ายข้ึน และมีการพัฒนาการ 

จัดเก็บระบบข้อมูลให้มีลำ�ดับความสำ�คัญและเข้าถึงได้ง่าย

ตามความต้องการนำ�ไปใช้งาน ส่งผลให้บุคลากรทำ�งานได้

รวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น

นำ�เครื่องมือหรือหลักการต่างๆ มาช่วยในการปรับปรุง

กระบวนการถา่ยทอดความรู ้ดงัเชน่ Tzortzopoulos และคณะ 

[27] ได้ดำ�เนินการบริหารจัดการกระบวนการถ่ายทอด 

ความรู ้และนำ�เทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์รเพือ่ชว่ยใหส้ามารถ

ดำ�เนินงานได้ตามเป้าหมายที่ระบุไว้ อีกทั้งช่วยสร้าง

กระบวนการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพโดยได้รับการยอมรับ

และมีการใช้อย่างยั่งยืน ซึ่งได้จัดทำ�เป็นแผนกลยุทธ์ของ

องค์กรต่อไป

	 กระบวนการที ่3 คอืการทดสอบกระบวนการเพือ่ประเมนิ

ผลของการถา่ยทอดความรู ้ดว้ยการปรบัปรงุหรอืการพฒันา

กระบวนการถ่ายทอดความรู้ เช่นเดียวกับ Xu และ Quaddus 

[28] ทำ�การปรับปรุงขั้นตอนการแสวงหาความรู้เพื่อให้

สามารถนำ�ความรู้มาช่วยให้การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์ 

มากที่สุด ซึ่งในงานวิจัยของ Tzortzopoulos และคณะ [27] 

ได้ชี้ให้เห็นว่าการตรวจสอบการดำ�เนินงานภายในของ

องคก์รเปน็วธิกีารทีด่เีพือ่ใชป้รบัปรงุการจดัการกระบวนการ

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 กระบวนการที่ 4 คือการสร้างกระบวนการที่ส่งเสริม 

ความสำ�เร็จ โดยช่วยเสริมความรู้ในแต่ละขั้นตอนของงาน 

(Task) เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ [29] 

ซึ่งในกระบวนการนี้หลายงานวิจัยได้นำ�กรอบแนวคิดที่ได้

จากการศึกษามาทดสอบในกระบวนการถ่ายทอดความรู้ใน

องค์กรให้ประสบความสำ�เร็จ

	 และกระบวนการท่ี 5 คือการสร้างความรู้ใหม่ โดยหลังจาก

ที่มีการศึกษาปัญหาของการถ่ายทอดความรู้ และได้มี 

การปรับปรุง พัฒนา และสร้างกระบวนการถ่ายทอดความรู้

แลว้ จะทำ�ใหอ้งคก์รไดค้วามรูท้ีส่ญูหาย หรอืเกดิความรูท้ีไ่ด้

จากทักษะ ความเชี่ยวชาญเพิ่มเติม [10] ซึ่งสามารถสรุป 

รายละเอียดได้ดังตารางที่ 7

	 จากกระบวนการถ่ายทอดความรู้ทั้ง 5 กระบวนการนี้ 

พบว่ามีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมให้การถ่ายทอด

ความรูม้ปีระสทิธภิาพ โดยแตล่ะกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์

ทีเ่กีย่วขอ้งกนั ซึง่ในกระบวนการถา่ยทอดความรูข้ององคก์ร

ส่วนใหญ่ มีปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการให้มี

ประสิทธิภาพคือบุคลากร โดยพบว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

มักต้องเรียนรู้กระบวนการทำ�งานใหม่เสมอเพื่อให้ทันต่อ 

การแข่งขันและการพัฒนาทางธุรกิจ ซึ่งหากองค์กรมี 

การวางแผนออกแบบกระบวนการถ่ายทอดความรู้ที่ดีจะ

ลำ�ดบัที่ กระบวนการ งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง

1 การวิเคราะห์เหตุผล [30], [25]

2 การปรับปรุงกระบวนการ [31], [26], [32], [33], [34], 

[35], [36], [14], [37], [15], 

[38], [39], [40], [41], [42], 

[43]

3 การทดสอบกระบวนการ [28], [27], [44], [45], [41]

4 สร้างกระบวนการ 

ที่ส่งเสริมความสำ�เร็จ

[46], [47], [29], [48], [49], 

[50], [51], [52]

5 สร้างความรู้ใหม่ [53], [54], [10], [55]

ตารางท่ี 7 กระบวนการถ่ายทอดความรู้
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	 2) เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร  

แลกเปลี่ยนความรู้ [57] ซึ่งมีหลายรูปแบบทั้งโทรศัพท์ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกล เว็บไซต์ เช่น 

Limanauskiene และคณะ [58] ไดพ้ฒันาเวบ็บอรด์ขององคก์ร

เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ส่งผลให้เกิดการส่ือสารและการทำ�งาน

ร่วมกันของบุคลากร เป็นการช่วยส่งเสริมการถ่ายทอด 

ความรู้ให้ประสบความสำ�เร็จมากขึ้น

	 3) นโยบายและแผนกลยทุธ์ เปน็การกำ�หนดทศิทางของ

เป้าหมายการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร ส่งผลให้

กระบวนการถ่ายทอดความรู้มีเทคนิค และวิธีการให้เกิด 

การเรียนรู้ เช่น งานวิจัยของ Ndoni และ Elhag [59] ได้

ออกแบบแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความเข้าใจของบุคลากร 

เกีย่วกบัการถา่ยทอดความรูร้ว่มกบันวตักรรมการเรยีนรู ้ซึง่

เปน็แนวทางใหบ้คุลากรสามารถประสานงานและแลกเปลีย่น

ข้อมูลภายในทีมงานได้

	 4) การอบรม เป็นการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้เกิดความรู้

ความเข้าใจในเรื่องที่องค์กรต้องการให้เกิดการเรียนรู้อย่าง

รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการความรู้ ซึ่งในงานวิจัย

ของ Akhavan และคณะ [60] ได้ออกแบบแผนการฝึกอบรม

ที่เหมาะสมกับบุคลากร ทั้งคุณสมบัติ คุณวุฒิ และหน้าที่ 

การดำ�เนินงาน ทำ�ให้บุคลากรมีความรู้ที่สมบูรณ์และเข้าใจ

ความรู้อย่างถ่องแท้ และยังพบว่าแผนการอบรมมีความสำ�คัญ

มากสำ�หรบัองคก์รทีจ่ะดำ�เนนิการจดัการเรยีนรู ้(Knowledge 

Management) ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังตารางที่ 8

	 จากการศึกษางานวิจัยพบว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการถ่ายทอด

ความรู้ให้มีประสิทธิภาพนั้น มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ช่วยให้การถ่ายทอดความรู้มีประสิทธิภาพ โดยพบว่ามี 

การใชเ้พือ่การสบืคน้ขอ้มลูทัง้จากแหลง่ขอ้มลูภายในองคก์ร 

เครื่องมือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวม

เทคโนโลยีการสืบค้นข้อมูล [56], [61], [62], [63], [49], 5

เทคโนโลยีการสื่อสาร [64], [9], [65], [57], [58], 

[66], [36]

7

นโยบายและแผนกลยุทธ์ [59], [67], [68], [69] 4

การอบรม [60] 1

ตารางท่ี 8 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการถ่ายทอดความรู้

และภายนอกองค์กร โดยมีเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อติดต่อ

สือ่สารและการแบง่ปนัขอ้มลูใหเ้กดิการทำ�งานรว่มกนักเ็ปน็

ส่วนที่ช่วยให้การถ่ายทอดความรู้มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น

เทคโนโลยีที่มีบทบาทสำ�คัญในการแลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างบุคคลอีกด้วย และยังพบว่าในองค์กรมีการใช้

นโยบายและแผนกลยุทธ์ รวมทั้งการอบรมเข้ามาช่วยสร้าง

การถ่ายทอดความรู้ในองค์กรให้มีความเป็นระบบ ส่งผลให้

เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 4.4 การประเมินผลความสำ�เรจ็ของการถ่ายทอด

ความร ู้ในบริบทการบรูณาการระบบสารสนเทศ

	 จากการศึกษาการประเมินผลความสำ�เร็จของการถ่ายทอด

ความรู้นั้น มักพบการประเมิน 3 สิ่งดังนี้

	 1) การประเมินความรู้ของบุคลากร จะทำ�ให้ทราบถึง

ความรู้ท่ีมีภายในตัวบุคคล รวมถึงการนำ�ความรู้ความสามารถ

มาใช้ในการดำ�เนินงาน และผลกระทบต่อกระบวนการ 

ต่างๆ [51] ซึ่งในการประเมินความรู้นั้นมีการใช้เครื่องมือ

อยา่งหลากหลายตามความเหมาะสม เชน่ แบบสอบถาม หรือ

การใช้แบบทดสอบโดยมีผู้เช่ียวชาญประเมินการถ่ายทอด

ความรู้ของบุคคลในแต่ละขั้นตอน ในงานวิจัยของ Sage และ 

Rouse [70] ได้ทำ�การประเมินผลการถ่ายทอดความรู้ โดยมี

การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการพัฒนาระบบ 

ฐานขอ้มลูมาจดัเกบ็ความรูจ้ากการประเมนิ แลว้นำ�มาพฒันา

ความรู้ขององค์กร โดยได้นำ�ผลการทดสอบมาปรับปรุง

กระบวนการและสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการ 

ความรู้ในองค์กรใหม่ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาความรู้ให้กับ

บุคคลและองค์กร

	 2) การประเมนิผลประสทิธภิาพความเรว็ในการถา่ยทอด

ความรู ้พบวา่มหีลายงานวจิยัใหค้วามสำ�คญัตอ่ประสทิธภิาพ

การถ่ายทอดความรู้ให้ตอบสนองทันต่อเวลาของผู้ปฏิบัติ

งาน และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร เพื่อช่วยให้

บคุลากรสามารถปฏบิตังิานสรา้งผลผลติใหอ้งคก์รไดเ้รว็ขึน้ 

[42] ในงานวจิยัของ Lee [71] ไดใ้หค้วามสำ�คญัตอ่การพฒันา

กระบวนการที่ส่งเสริมความรวดเร็วในการถ่ายทอดความรู้

และนำ�เสนอแนวคดิของการจดัการความรู ้โดยใชก้ารพฒันา

กระบวนการและการจัดการนวัตกรรม เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการ ใช้ความรู้ได้ทันต่อความต้องการพร้อมจัดทำ�

เป็นแนวทางในเชิงผลกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งยังพบว่า 

การประเมินผลประสิทธิภาพความเร็วในการถ่ายทอดความรู้
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มีการใช้เครื่องมือเพื่อประเมินผล ดังเช่น งานวิจัยของ  

Bairi และคณะ [49] ได้ใช้แบบสัมภาษณ์ในการสำ�รวจระยะ

เวลาผลสำ�เร็จของงานแต่ละขั้นตอนที่บรรลุตามเป้าหมายที่

กำ�หนดไว้ ในขณะที่งานวิจัยของ Miczka and Größler [72]

ไดใ้ชก้ารบนัทกึผลพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีส่ำ�เรจ็ตามชว่ง

ของระยะเวลาที่กำ�หนด

	 3) การประเมินผลประสิทธิภาพการนำ�ความรู้ไปใช้งาน

เพิ่มขึ้น พบว่าองค์กรต่างๆ ประสบปัญหาบุคลากรนำ� 

ความรู้ไปประยุกต์และแก้ปัญหาในงานได้ไม่เต็มที่ ส่งผลให้

คุณภาพของงานไม่มีคุณภาพ งานวิจัยส่วนใหญ่จึงให้ 

ความสำ�คัญกับการนำ�ความรู้ไปใช้ [2] โดยการประเมินจาก

การเลือกนำ�มาใช้ (Adoption) ซึ่งการจะสามารถนำ�ความรู้

ไปประยกุตใ์ชง้านนัน้ตอ้งเกดิการยอมรบั (Acceptance) และ

บุคลากรต้องมีความพร้อมในการปรับตัวเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

(Assimilation) ซึ่งหลักการของการยอมรับ ช่วยในการ

ตัดสินใจและให้ความร่วมมือในการใช้เครื่องมือหรือ

กระบวนการถา่ยทอดความรูท้ีไ่ดพ้ฒันาขึน้ ดงัเชน่ งานวจิยั

ของ Dotsika และ Patrick [57] พยายามที่จะศึกษาการนำ�

ความรูส้ามารถไปใชง้านไดม้ากขึน้ ซึง่ในเกณฑก์ารประเมนิ

ได้ทำ�การตรวจสอบรายการของความรู้ที่ได้รับสามารถ

สนับสนุนการทำ�งานในด้านใดได้และได้รับการตอบรับใน

การนำ�ไปใช้งานของบุคลากร ทั้งนี้สามารถสรุปรายละเอียด

ได้ดังตารางที่ 9

	 ในการประเมินความสำ�เร็จในการถ่ายทอดความรู้ทั้ง  

3 สิ่ง พบว่าเป้าหมายหลักของการประเมินก็เพื่อให้การ

ถ่ายทอดความรู้ในองค์กรมีประสิทธิภาพ ทั้งทางด้าน

กระบวนการรับรู้ ความรู้รวดเร็วในการถ่ายทอด และการนำ�

ความรู้ไปใช้ ซึ่งผลของประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้

นัน้ เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงคด์า้นการปฏบิตังิานและ

พัฒนาองค์กร ซึ่งในปัจจุบันการแข่งขันในองค์กรต่างๆ สูง  

จึงมีการนำ�เคร่ืองมือและกระบวนการมาช่วยในการพัฒนา 

การถ่ายทอดความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 4.5 กรอบแนวคิดในการถ่ายทอดความรู้

	 จากผลการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบทำ�ให้

ทราบถึงปัญหา กระบวนการ เครื่องมือ และการประเมิน

ประสทิธภิาพการถา่ยทอดความรู ้ซึง่ผูว้จิยัไดน้ำ�ความรูท้ีไ่ด้

มาพัฒนากรอบแนวคิดในการถ่ายทอดความรู้ โดยปัญหาที่

พบของการถ่ายทอดความรู้มักเกิดจากการสื่อสารที่ไม่มี 

ประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อกระบวนการถ่ายทอดความรู้

ขององค์กร ผู้วิจัยพบว่าการปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอด

ความรูเ้ปน็กระบวนการทีห่ลายองคก์รมุง่ใหค้วามสำ�คญั เพือ่

แก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นต่อการถ่ายทอดความรู้

โดยดำ�เนินการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ถ่ายทอดความรู้และนำ�เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยให้การทำ�งาน

ของบคุลากรมปีระสทิธภิาพมากขึน้ จากหลายวจิยัจะเหน็วา่

เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ทำ�ให้เกิดการสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนความรู้ [57] ซึ่งการแลกเปลี่ยนความรู้ส่งผลให้

เกดิการทำ�งานรว่มกนัภายในองคก์ร ซึง่เปน็การชว่ยสง่เสรมิ

การถ่ายทอดความรู้ให้ประสบความสำ�เร็จมากขึ้น จาก

กระบวนการปรับปรุงความรู้ต่างๆ มักมุ่งหวังให้เกิดผล 

การประสิทธิภาพของการทำ�งานมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจาก

ความสามารถในการนำ�ความรู้ไปใช้งานเพิ่มขึ้น เพื่อให้

สามารถแก้ไขปัญหาของการทำ�งานได้ดีขึ้นด้วย

	 จากการศกึษาปญัหาดงักลา่วสามารถนำ�มาเปน็แนวทาง

ในการพฒันากรอบแนวคดิการถา่ยความรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้เน้นการปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอด

ความรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ โดย

ประยุกต์จากกระบวนการของ Peherstorfer และ Schmiedinger 

[78] ซึง่กระบวนการถา่ยทอดความรูใ้นบรบิทการบรูณาการ

ระบบสารสนเทศ มีการคัดเลือกบุคลากรโดยกระบวนการ

ต่างๆ ทั้งจากการสอบคัดเลือก การจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญจาก

การประเมิน
เกณฑ ์

การประเมิน
ผลการประเมิน

งานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง

การประเมิน

ความรู้ของ

บุคลากร

ประเมินผลการนำ�

ความรู้มาใช้ใน 

การทำ�งาน

บุคลากรมีความรู้ 

มากขึ้น

[44], [51], 

[70],

การประเมินผล

ประสิทธิภาพ

ความเร็วในการ

ถ่ายทอดความรู้

ผลการถ่ายทอด

ความรู้ทำ�ให้ 

การทำ�งานเสร็จ

ตามกำ�หนดเวลา

การถ่ายทอด 

ความรู้เร็วขึ้น

[49], [42], 

[73], [72], [71]

การประเมินผล

ประสิทธิภาพ

การนำ�ความรู้ไป

ใช้งานเพิ่มขึ้น

การสนับสนุน 

การทำ�งานใน

แต่ละข้อกำ�หนด 

และได้รับ 

การยอมรับ

การแก้ไขปัญหา

ในการทำ�งานดีขึ้น

[57], [2], [74], 

[75], [76], [77]

ตารางท่ี 9 การประเมินผลความสำ�เร็จของการถ่ายทอด

	 	         ความรู้ในบริบทการบูรณาการระบบสารสนเทศ
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ภายนอกองค์กร เพ่ือมาปฏิบัติงานในตำ�แหน่งต่างๆ ท่ี 

เหมาะสม เมื่อได้คัดเลือกบุคลากรมาแล้ว หากเป็นบุคลากร

ที่ยังไม่มีประสบการณ์หรือยังขาดความรู้ในระเบียบของ

องค์กร ฝ่ายบุคคลจะเป็นผู้พิจารณาส่งไปปฐมนิเทศ แต่ใน

ขณะเดียวกัน หากเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและเข้าใจ

ระบบงาน ซึ่งมักเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสามารถส่งไป

ปฏิบัติงานได้เลย โดยหัวหน้าโครงการจะเป็นผู้ประเมินว่า 

จะให้ไปเรียนรู้จากผู้ฝึกสอนภายนอก หรือไปปฏิบัติงาน 

ภายใตก้ารสงัเกต หรอืปฏบิตังิานอยา่งอสิระเลย ซึง่กรณเีปน็

พนักงานที่ต้องปฐมนิเทศก่อน หลังจากผ่านการปฐมนิเทศ

ของฝ่ายบุคคล หัวหน้างานจะเป็นผู้พิจารณาว่า องค์กรมี

ความรูท้ีส่ามารถจดัการเรยีนรูภ้ายในไดห้รอืไม ่หากสามารถ

เรียนรู้ภายในได้ ก็จะให้มีการเรียนรู้และประเมินจากผู้ถ่ายทอด  

แตก่รณทีีเ่ปน็ความรูเ้ฉพาะดา้นจำ�เปน็ตอ้งสง่อบรมภายนอก

ก็จะจัดให้มีการอบรมภายนอก และมีการประเมินผลจาก 

ผู้อบรมภายนอก หรือการทดสอบแบบทดสอบความเช่ียวชาญ 

หลงัจากมกีารเรยีนรูท้ัง้จากภายในและภายนอกแลว้ ในระยะ

แรกให้ปฎิบัติงานภายใต้การแนะนำ� โดยมีผู้อาวุโส (Senior) 

คอยแนะนำ�  หลังจากนั้นจึงให้ปฏิบัติงานระบบจริงโดย 

การสังเกต และเมื่อมีความเชี่ยวชาญ จึงให้ปฏิบัติงานอย่าง

อิสระ ซึ่งในกระบวนการถ่ายทอดความรู้พบว่ามีการอาศัย

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยให้การถ่ายทอด

ความรู้มีประสิทธิภาพ โดยพบว่ามีการใช้เพื่อการสืบค้น

ขอ้มลูทัง้จากแหลง่ขอ้มลูภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร  

นอกจากนีพ้บวา่เทคโนโลยกีารสือ่สาร เพือ่ตดิตอ่สือ่สารและ

การแบ่งปันข้อมูลให้เกิดการทำ�งานร่วมกันก็เป็นส่วนที่ช่วย

ใหก้ารถา่ยทอดความรูม้ปีระสทิธภิาพ ซึง่เปน็เทคโนโลยทีีม่ี

บทบาทสำ�คัญในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคล 

อีกด้วย และยังพบว่าในองค์กรมีการใช้นโยบายและแผน

กลยุทธ์ รวมทั้งการอบรมเข้ามาช่วยสร้างการถ่ายทอด 

ความรู้ในองค์กรให้มีความเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ส่งผล

ให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 เมื่อมีการนำ�ปัญหามาวิเคราะห์เพื่อพัฒนากระบวนการ

ถ่ายทอดความรู้และเครื่องมือที่นำ�มาใช้แล้ว การจะให้แน่ใจ

ว่าการถ่ายทอดความรู้มีประสิทธิภาพจึงจำ�เป็นต้องมี 

การประเมินความสำ�เร็จ ซึ่งจากการนำ�ความรู้ที่ได้จาก 

การทบทวนวรรณกรรมพบการประเมนิความสำ�เรจ็ทีส่ำ�คญั 

3 การประเมิน คือการประเมินความรู้ของบุคลากร เพื่อให้

ทราบถึงความรู้ที่มีภายในตัวบุคคล รวมถึงการนำ�ความรู้

ความสามารถมาใช้ในการดำ�เนินงาน และผลกระทบต่อ

กระบวนการต่างๆ [51] การประเมินผลประสิทธิภาพ

ความเร็วในการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือตรวจสอบการดำ�เนินงาน

ทีท่นัตอ่เวลาของผูป้ฏบิตังิาน และชว่ยใหส้ามารถปฏบิตังิาน

สร้างผลผลิตให้องค์กรได้เร็วขึ้น [42] และการประเมินผล

ประสทิธภิาพการนำ�ความรูไ้ปใชง้านเพิม่ขึน้โดยการประเมนิ

จากการเลือกนำ�มาใช้ [2] ซึ่งการประเมินความสำ�เร็จใน 

การถ่ายทอดความรู้ทั้ง 3 การประเมิน พิจารณาจากปัจจัย

ความสามารถและการยอมรับกรอบการถ่ายทอดความรู้ที่ 

นำ�เสนอนี้จากผลผลิต (Output) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ 

(Efficiency) [79] อันได้แก่ปัจจัยด้านบวกเสริมแรงผลักดัน

การถ่ายทอดความรู้ ปัจจัยด้านลบลดแรงผลักดันการถ่ายทอด

ความรู้ กระบวนการถ่ายทอดความรู้สมบูรณ์ และพิจารณา

ผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งเป็นผลประโยชน์ที่จะได้รับ อันได้แก่ 

ความสามารถใช้ความรู้แก้ปัญหาได้ ความผิดพลาดในการ

ทำ�งานลดลง ความรู้ถูกถ่ายทอดอย่างสมบูรณ์ และการทำ�งาน

รวดเร็วขึ้น มาใช้ในการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness)  

[80] เพือ่ใหก้ารถา่ยทอดความรูใ้นองคก์รประสบความสำ�เรจ็  

ส่งผลให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพและลดปัญหาที่เกิดขึ้น 

ในการทำ�งานโดยสามารถสรุปกรอบการถ่ายทอดความรู้  

ดังภาพที่ 1

5.	 ข้อจำ�กดัของการทบทวนงานวิจยั

	 ผู้วิจัยเลือกใช้ฐานข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและได้รับ

ความนิยมในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศจำ�นวน 6 ฐานข้อมูล เพื่อให้มีความหลากหลาย

และครอบคลมุแหลง่ทีม่าของงานวจิยั ไดแ้ก ่ACM, Emerald, 

IEEE Xplore, Science Direct, Scopus และ Springer ผู้วิจัย

พยายามเลอืกใชค้ำ�สำ�คญัทีก่วา้งทีส่ดุในการคน้หาเพือ่ใหไ้ด้

ผลการค้นหาข้อมูลที่มากเท่าที่จะเป็นไปได้ในเบื้องต้น 

นอกจากนั้นยังไม่กำ�หนดปีที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่เพื่อได้

ข้อมูลทั้งจากอดีตและปัจจุบัน แต่ก็ยังพบว่ามีข้อจำ�กัดใน 

การค้นหาข้อมูล คือฐานข้อมูลท่ีใช้ในการค้นหามี 6 ฐานข้อมูล 

หากมงีานวจัยัทีน่อกเหนอืจากฐานขอ้มลูดงักลา่ว อาจไมถ่กู

ค้นพบ อีกทั้งคำ�สำ�คัญที่ใช้ในการค้นหาอาจไม่สามารถ

สืบค้นงานวิจัยได้อย่างครอบคลุม นอกจากนี้ผู้วิจัยไม่ได้ใช้

ผู้วิจัยร่วมในการคัดกรองงานวิจัยเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 
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ถูกเผยแพร่อย่างรวดเร็ว [58] ในขณะที่บางองค์กรได้มี 

การกำ�หนดนโยบายและมแีผนกลยทุธเ์พือ่กำ�หนดเปา้หมาย 

การจัดการเรียนรู้ขององค์กร พร้อมทั้งได้มีการส่งเสริม 

การเรียนรู้โดยการฝึกอบรมหรือสร้างแรงกระตุ้นของ

บุคลากรให้เกิดการเรียนรู้อีกด้วย [60] แต่ในขณะเดียวกัน

ยังพบว่าการถ่ายทอดความรู้มีข้อจำ�กัดซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ

การถ่ายทอดความรู้ โดยผู้วิจัยพยายามศกึษาถงึปญัหาและ

แนวทางในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ตอ่การถา่ยทอดความรู ้

ซึ่งจากการศึกษาพบข้อจำ�กัดหรืออุปสรรคที่สำ�คัญคือ 

การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งจากวิธีการสื่อสารและ 

การรับความรู้ที่ผิดพลาด อีกทั้งยังพบว่าสถานการณ์ที่ไม่ 

เอื้ออำ�นวยให้เกิดการเรียนรู้ จากภาวะแรงกดดันหรือ 

สิ่งแวดล้อมขององค์กรไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ก็ทำ�ให้เป็น

อุปสรรคที่สำ�คัญในการถ่ายทอดความรู้ด้วย [7] ซึ่งใน 

การศึกษาการถ่ายทอดความรู้นั้น จะเห็นได้ว่าหลายองค์กร

ให้ความสำ�คัญในการพัฒนาและปรับปรุงการถ่ายทอด 

ความรู้ในองค์กรและได้ศึกษาปัจจัยท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง รวมถึง

ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา โดยอีกสิ่งหนึ่งที่เป็นส่วน

สำ�คัญในการงานวิจัยเหล่านี้คือการศึกษาการประเมินผล

ความสำ�เร็จของการถ่ายทอดความรู้ หลังจากท่ีได้มีการพัฒนา

และปรับปรุงแล้ว ซึ่งพบว่าการประเมินผลสามารถทำ�ได้

หลายวธิกีาร แตผู่ว้จิยัสามารถสรปุได ้3 กลุม่คอื การประเมนิ

จากความรู้ของบุคลากร ความเร็วในการถ่ายทอดความรู้ 

และยังมีการประเมินผลประสิทธิภาพของการนำ�ความรู้ 

ในการคัดเลือกงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการมีผู้พิจารณาร่วม

อาจมีความเห็นที่ตรงข้าม หรือแตกต่างจากที่ผู้วิจัยได้ 

ตัดสินใจคัดเลือกงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาก็อาจมี

การเปล่ียนแปลงตามไปด้วย ดังน้ันผลการตัดสินใจในการสกัด

ขอ้มลูนัน้อาจไดผ้ลลพัธท์ีไ่มค่รอบคลมุทัง้หมดทีท่ำ�ใหผู้ว้จิยั

ตดัสนิใจหรอืสรปุไมต่รงตามความเปน็จรงิของงานวจิยัฉบบั

นั้นๆ ซึ่งจะนำ�ไปสู่ความไม่สมบูรณ์บางประการในขั้นตอน

การสังเคราะห์ข้อมูล แต่ผู้วิจัยเชื่อว่าผลการวิจัยนี้มีผลลัพธ์

ที่แตกต่างจากงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพียงเล็กน้อย และ

มีรูปแบบความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับที่ผู้วิจัยกำ�หนดไว้

6.	 สรปุและอภิปรายผลการวิจยัผลงานวิจยั

	 งานวจิยัฉบบันีน้ำ�เสนอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถา่ยทอด

ความรู้ในบริบทการบูรณาการระบบสารสนเทศ เพื่อตอบ

คำ�ถามของงานวิจัยโดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น

ระบบ ซึ่งพบว่าการถ่ายทอดความรู้ในบริบทการบูรณาการ

ระบบสารสนเทศมีปัญหาหลายอย่างที่ส่งผลกระทบต่อ 

การถา่ยทอดความรู ้ทำ�ใหบ้คุลากรขาดความรู ้และทกัษะใน

การแก้ไขปัญหา หลายงานวิจัยมุ่งให้ความสำ�คัญต่อการ

ปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดความรู้ มีการนำ�เครื่องมือ 

ตา่งๆ มาชว่ยในการพฒันาและปรบัปรงุกระบวนการใหด้ขีึน้ 

ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีด้านต่างๆ เข้ามีบทบาทสำ�คัญ 

ดังเห็นได้จากหลายองค์กรได้นำ�เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน 

การสืบค้นข้อมูล และสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งทำ�ให้ความรู้

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการถา่ยทอดความรู้ในบรบิทการบรูณาการระบบสารสนเทศ
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ไปใช้งาน โดยหลายองค์กรให้ความสำ�คัญต่อการนำ�ความรู้

ไปใชง้านมาก เพือ่ตอบสนองการปฏบิตังิานของบคุลกรและ

เป้าหมายขององค์กร [2] ซึ่งงานวิจัยนี้ยังได้สร้างกรอบ 

การถ่ายทอดความรู้ โดยประยุกต์จาก Peherstorfer และ 

Schmiedinger [81] เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวน

การถ่ายทอดความรู้โดยเสริมประสิทธิภาพการทำ�งานของ

กระบวนการแต่ละขั้นตอนการถ่ายทอดความรู้
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