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บทคัดัย่่อ

	 งานวิิจัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อพัฒันาระบบตรวจสอบย้อ้นกลับั

ผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟสำำ�หรับักลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนกาแฟบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์ 

จังัหวัดัชุมุพร ประเมิินประสิิทธิภิาพและประเมิินความพึงึพอใจ

ในการใช้้งานระบบตรวจสอบย้้อนกลับัผลิิตภัณัฑ์์กาแฟ

สำำ�หรับักลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนกาแฟบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์ ์ จังัหวัดัชุมุพร 

โดยมีีวิิธีีการดำำ�เนิินงานตามขั้้ �นตอนการพััฒนาระบบ 

กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจัยัประกอบด้ว้ยผู้้�บริิโภคและผู้้�สนใจ

ผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟ จำำ�นวน 300 คน ซึ่่�งถูกูคัดัเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ 

1) ระบบตรวจสอบข้อ้มูลูผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟที่่�พัฒันาด้ว้ยภาษา 

PHP และใช้้ MySQL เป็็นระบบบริิหารจัดัการฐานข้อ้มููล 

และ 2) แบบสอบถามความพึงึพอใจต่่อการใช้้งานระบบ 

สถิิติิที่่�ใช้ใ้นการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูคืือค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิิจัยัพบว่่า ระดับัความพึงึพอใจต่่อการใช้ง้าน

ระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟโดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (X̅̅ = 4.64, S.D = 0.03) ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น

สามารถช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถทราบถึึงแหล่่งที่่�มา 

และกระบวนการผลิิต ของผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟแต่่ละชนิิดได้ง้่่าย

ผ่่านการสแกน QR Code บนบรรจุภุัณัฑ์ ์โดยแสดงข้อ้มูลูการผลิิต 

ข้อ้มูลูโภชนาการ ข้อ้มูลูของการจัดัจำำ�หน่่าย ข้อ้มูลูต่่าง ๆ 

เกี่่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์์ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รับัข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 

และครบถ้ว้นเกี่่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ต้อ้งการซื้้�อ ส่่งผลให้เ้กิิด

ความมั่่ �นใจในผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนกาแฟ

บ้้านถ้ำำ��สิิงห์์ จังัหวัดัชุุมพร มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากน้ี้�ระบบ

ดงกล่่าวยังัสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กับัผลิิตภัณัฑ์์อื่่�น ๆ 

ในชุมุชนได้ต้่่อไป

คำำ�สำำ�คัญั: ระบบตรวจสอบย้้อนกลับั กาแฟบ้้านถ้ำำ��สิิงห์ ์ 

วิิสาหกิิจชุมุชน

Abstract

	 This research aims to develop a product traceability system 

for coffee products of the Ban Tam Sing Coffee Community 

Enterprise in Chumphon Province, evaluate its efficiency, 

and assess user satisfaction. The study was conducted following 

a systematic system development process. The research targeted 

a group of 300 consumers and individuals interested in coffee 

products, selected through purposive sampling. The tools used 

in the study included: 1) a coffee product traceability system 

developed using PHP with MySQL as the database management 

system, and 2) a questionnaire to assess user satisfaction with 

the system. Statistical methods used for data analysis included 

the mean and standard deviation. The findings revealed that 

the overall satisfaction with the coffee product traceability 

system was rated at the highest level (Mean = 4.64, S.D. = 0.03). 

The developed system enabled consumers to easily access 

information about the origin and production process of individual 

coffee products by scanning a QR code on the packaging. 

The system provided production details, nutritional information, 
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distribution data, and other relevant product information, 

ensuring accurate and comprehensive information for consumers. 

This enhanced consumer confidence in the coffee products of 

the Ban Tam Sing Coffee Community Enterprise in Chumphon 

Province. Additionally, the system demonstrated potential 

for adaptation and application to other community products in 

the future.

Keywords: Traceability System, Thamsing Coffee, Community 

Enterprise.

1.	บทนำ ำ�

	 จังัหวัดัชุุมพรเป็็นแหล่่งปลููกกาแฟสายพันัธุ์์�โรบััสต้้า

ที่่�มีีชื่่�อเสีียงในประเทศไทย พื้้�นที่่�ปลููกกาแฟโรบััสต้้า

มากที่่�สุดุอยู่่�ที่่�ประมาณ 1,780,000 ไร่่ และผลผลิิตรวมมากกว่่า 

24,000 ตันัต่่อปีี ภูมูิิภาคของชุมุพรมีีความสูงูไม่่เกิิน 700 เมตร

จากระดับัน้ำำ��ทะเล และอุุณหภูมูิิอยู่่�ระหว่่าง 20 - 30 องศาเซลเซีียส 

ทำำ�ให้้เป็็นที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัการปลููกกาแฟโรบัสัต้้า [1] 

ในภาคเกษตรกรรมของจังัหวัดัชุมุพร พื้้�นที่่�ที่่�มีีการปลูกูกาแฟ

มากที่่�สุดุคืือ ตำำ�บลถ้ำำ��สิิงห์ ์ซึ่่�งเป็็นแหล่่งเพาะปลูกูกาแฟสายพันัธุ์์�

โรบัสัต้า้มากที่่�สุดุในประเทศไทย นอกจากน้ี้� มีีวิิสาหกิิจชุมุชน

กลุ่่�มกาแฟบ้้านถ้ำำ��สิิงห์์ที่่�ผลิิต และแปรรููปเมล็็ดกาแฟ

ให้้เป็็นผลิิตภัณัฑ์์ สร้้างรายได้้ให้้กับัเกษตรกรชาวชุุมพร 

และส่่งเสริิมผลผลิิตภายในชุุมชนให้้เป็็นประโยชน์ [2] 

ปััญหาที่่�พบในปััจจุุบัันคืือ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มา 

กระบวนการผลิิต และคุณุภาพของผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟยังัไม่่สามารถ

เข้า้ถึงึได้เ้พีียงพอ ทำำ�ให้ผู้้้�บริิโภคขาดความมั่่ �นใจในคุณุภาพ

ของกาแฟ

	ร ะบบตรวจสอบย้อ้นกลับั (Traceability System) เป็็นเครื่่�องมืือ

สำำ�คัญัในอุุตสาหกรรมอาหารที่่�ช่่วยในการติิดตาม และระบุุ

ต้น้ทางของสิินค้า้ โดยมีีประโยชน์หลายด้า้น [3] การประยุกุต์ใ์ช้้

การตรวจสอบย้อ้นกลับัคุณุภาพผลิิตภัณัฑ์ม์ุ่่�งเน้้นไปที่่�สาขา

ผลิิตภัณัฑ์ท์างการเกษตร อาหาร และยาเป็็นหลักั ด้ว้ยการส่่งเสริิม

และการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีการแก้้ไขข้้อมููลประจำำ�ตัวั

ทางอิินเทอร์เ์น็็ตทางอุุตสาหกรรม การตรวจสอบย้อ้นกลับั

คุณุภาพของผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้ถู้กูนำำ�ไปใช้ก้ับัหลายอุุตสาหกรรม

อย่่างประสบความสำำ�เร็จ็ [4]

	 เทคโนโลยีีโทรศัพัท์ม์ืือถืือมีีบทบาทสำำ�คัญัในชีีวิิตประจำำ�วันั 

และเป็็นเสมืือนปััจจัยัที่่� 5 สำำ�หรับัการดำำ�รงชีีวิิต โทรศัพัท์ม์ืือถืือ

ชวยให้ผู้้้�คนเข้า้ถึงึข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งการได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ หนึ่่�งในเทคโนโลยีี

ที่่�นิิยมใช้ค้ืือคิิวอาร์โ์ค้ด้ ซึ่่�งสามารถเก็บ็ข้อ้มูลูเช่่นชื่่�อสิินค้า้ 

ราคา เบอร์โ์ทรศัพัท์ ์และเว็บ็ไซต์ ์คิิวอาร์โ์ค้ด้ช่่วยผสมผสาน

เทคโนโลยีีสมาร์ท์โฟนกับัสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์อ์ย่่างลงตัวั ทำำ�ให้ก้ารเข้า้ถึงึ

ข้อ้มูลูสะดวกยิ่่�งขึ้้�น ในอนาคต คิิวอาร์โ์ค้ด้จะทำำ�ให้ก้ารรับัข้อ้มูลู

ข่่าวสารง่่ายขึ้้�น [5]

	ดั ังนั้้ �นผู้้�วิิจั ัยเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของเทคโนโลยีีที่่�มีี

การพัฒันาอย่่างรวดเร็ว็ การตรวจสอบข้อ้มูลูของผลิิตภัณัฑ์์

กลายเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งในการสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �น 

และความพึงึพอใจให้ก้ับัผู้้�บริิโภค เพื่่�อแก้ไ้ขปัญหาการเข้า้ถึงึข้อ้มูลู 

จึึงมีีการพััฒนาระบบตรวจสอบข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์กาแฟ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนกาแฟบ้้านถ้ำำ��สิิงห์์ จัังหวััดชุุมพร 

ซึ่่�งนำำ�เทคโนโลยีี QR Code มาใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็ 

และแสดงข้อ้มููลผลิิตภัณัฑ์อ์ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ QR Code 

สามารถเก็็บข้้อมููลได้้หลากหลายรููปแบบ และผู้้�บริิโภค

สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ผ่่านการสแกนด้ว้ยสมาร์ท์โฟน

2.	ท ฤษฎีีและงานวิิจัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.1 การตรวจสอบย้อนกลับั (Traceability)

	ร ะบบการตรวจสอบย้อ้นกลับั หมายถึงึ ระบบที่่�จัดัทำำ�ขึ้้�น

เพื่่�อให้ผู้้้�บริิโภคเกิิดความมั่่ �นใจในการซื้้�อสิินค้า้ เพื่่�อการบริิโภค

ว่่าสิินค้า้ที่่�ซื้้�อไม่่มีีสิ่่�งปนเปื้้�อน และมีีความปลอดภัยัโดยสามารถ

ตรวจสอบเส้น้ทางของอาหารนั้้ �น ๆ  ได้แ้ละช่่วยลดความสูญูเสีีย

ในการเรีียกคืืนสิินค้า้ของบริิษัทัผู้้�ผลิิตให้เ้รีียกคืืนได้อ้ย่่างถูกูต้อ้ง

แม่่นยำำ� และรวดเร็ว็ กระบวนการตรวจสอบย้อ้นกลับัเป็็นการ

ตามรอยจากวัตัถุุดิิบผ่่านขั้้ �นตอนการผลิิตจนถึึงมืือลููกค้้า 

เพื่่�อที่่�จะสามารถเรีียกคืืนสิินค้า้นั้้ �น ๆ  กลับัได้ใ้นกรณีีที่่�วัตัถุุดิิบ

หรืือกระบวนการผลิิตมีีปัญหาเพื่่�อการค้น้หาสาเหตุุ ที่่�ทำำ�ให้้

สิินค้า้นั้้ �นเสีียหายว่่าเกิิดจากขั้้ �นตอนใด และทำำ�การป้องกันั

ไม่่ให้้เกิิดปัญหาซ้ำำ�� ซึ่่�งกระบวนการตรวจสอบย้้อนกลับั 

ประกอบด้ว้ย 2 กระบวนการ [6] คืือ

		  2.1.1 การติิดตาม (Tracking) คืือ ระบบที่่�สามารถติิดตาม

ได้ว้่่าสิ่่�งที่่�สนใจนั้้ �นไปอยู่่� ณ ที่่�ใด เช่่น ผู้้�ผลิิตอาหารพบว่่า 

วัตัถุุดิิบในการผลิิตสิินค้า้อาหารล็อ็ตหนึ่่�งมีีปัญหาแต่่สิินค้า้

ได้ถู้กูส่่งไปจำำ�หน่่ายเรีียบร้อ้ยแล้ว้ ทางผู้้�ผลิิตจึงึมีีความจำำ�เป็็น

ตองมีีการเรีียกคืืนสิินค้า้ที่่�ผลิิตจากวัตัถุุดิิบล็อ็ตที่่�มีีปัญหา

คืืนมาทั้้ �งหมด
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		  2.1.2 การสืืบย้อ้นกลับั (Tracing) คืือ ความสามารถ

สืืบได้ว้่่าสิินค้า้ที่่�มีีปัญหา ผลิิตขึ้้�นเมื่่�อใด จากสายการผลิิตไหน 

และรับัวัตัถุุดิิบมาจากแหล่่งไหน เป็็นต้น้ 

	 2.2 เทคโนโลยี QR Code

	 เทคโนโลยีี QR Code หมายถึงึ บาร์โ์ค้ด้ชนิิดหนึ่่�งที่่�สามารถ

พบเห็น็อยู่่�ในโฆษณาสิินค้า้ในสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น หนังัสืือพิิมพ์ ์

บรรจุภุัณัฑ์ ์ป้้ายโฆษณา และนามบัตัร ซึ่่�งซ่่อนความหมาย

และรายละเอีียดที่่�ต้อ้งการแสดงเอาไว้ ้QR Code สามารถอ่่านได้้

โดยใช้โ้ทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� ที่่�มีีกล้อ้งถ่่ายภาพอยู่่�ในตัวัโดยผ่่าน

โปรแกรมการอ่่าน QR Code ก็ส็ามารถแสดงข้อ้มูลูข่่าวสาร

หรืือเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ซ่่อนอยู่่�ในตัวั QR Code (QR Code: Quick Response) 

เรีียกว่่าบาร์โ์ค้ด้ 2 มิิติิ คืือ รหัสัชนิิดหนึ่่�งซึ่่�งสามารถเก็บ็ข้อ้มูลู

สิินค้้า สััญลัักษณ์์ของการเก็็บไว้้เป็็นข้้อมููลตััวอัักษร 

เราจึงึสามารถนำำ�คิิวอาร์โ์ค้ด้มาประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้ห้ลากหลายรูปูแบบ 

เช่่น เก็บ็ข้อ้มูลู URL ของเว็บ็ไซต์ ์ ข้อ้ความเบอร์โ์ทรศัพัท์์

และข้อ้มูลู ที่่�เป็็นตัวัอักัษรได้อ้ีีกมากมาย เน่ื่�องจากความ "ง่่าย" 

เพราะทุุกวันัน้ี้�คนส่่วนใหญ่่จะมีีโทรศัพัท์์มืือถืือกันัทุุกคน 

และเป็็นรุ่่�นที่่�มีีกล้อ้งเกืือบทุกุรุ่่�นแล้ว้ [7]

	 ประโยชน์ของ QR Code สามารถนำำ� QR Code มาประยุกุต์์

ใช้้ได้้หลากหลายรููปแบบ เช่่นแสดง URL ของเว็็บไซต์ ์

ข้อ้ความ เบอร์โ์ทรศัพัท์ ์และข้อ้มูลูที่่�เป็็นตัวัอักัษร ปััจจุบุันั QR Code 

ถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นหลาย ๆ  ด้า้นเน่ื่�องจากความรวดเร็ว็ เพราะทุกุวันัน้ี้�

คนส่่วนใหญ่่จะมีีมืือถืือกันัทุกุคน และมืือถืือที่่�มีีกล้อ้งเกืือบทุกุรุ่่�น 

ประโยชน์ที่่�เห็น็ได้ช้ัดัที่่�สุดุของ QR Code คืือการแสดง URL 

ของเว็บ็ไซต์เ์พราะ URL โดยปกติิ แล้ว้จะจดจำำ�ยากเพราะยาว 

และบางทีีก็จ็ะซับัซ้อ้นมาก แต่่ด้ว้ย QR Code เราเพีียงแค่่

ยกมืือถืือมาสแกน QR Code ที่่�เราพบเห็น็ตามผลิิตภัณัฑ์ต์่่าง ๆ  

แล้ว้มืือถืือจะลิ้้�งค์ ์เข้า้เว็บ็เพจที่่� QR Code นั้้ �น ๆ บันัทึกึข้อ้มูลูอยู่่� 

โดยอัตัโนมัตัิิ สำำ�หรับัการนำำ�มาประยุกุต์ก์ับัระบบตรวจสอบ

ย้อ้นกลับันั้้ �นได้้มีี เทคโนโลยีีที่่�เป็็นที่่�นิิยม ได้้แก่่ BarCode 

และ RFID โดยสามารถเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง [8] 

ได้จ้ากตารางที่่� 1

	 2.4 งานวิิจัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การศึกึษาเกี่่�ยวกับัระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัได้ร้ับัความสนใจ

จากนักัวิิจัยัเป็็นจำำ�นวนมากในการนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการตรวจสอบ

ติิดตามข้อ้มูลูต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นการติิดตามผลผลิิตทางการ

เกษตร ติิดตามผลิิตภัณัฑ์ ์และอื่่�น ๆ เป็็นต้น้ เช่่นเดีียวกับั

งานวิิจัยั

ตารางท่ี่ � 1 เปรียีบเทียีบ BarCode, RFID และ QR Code

คุุุ�ณสมบัติัิ BarCode RFID QR Code 

ภาพตัวัอย่่าง

ข้้อมูลูท่ี่�เก็บ็ได้้ จุุุ�ข้อ้มููู�ล 

ได้ป้ระมาณ  

20 ตัวัอักัษร

เก็บ็ข้อ้มููู�ล 

ได้ป้ระมาณ 

128 Byte

เก็บ็ข้อ้มููู�ล 

ได้ป้ระมาณ 

4,000 ตัวัอักัษร

อุุุ�ปกรณ์์ 

ในการอ่่าน

ข้้อมูลู

เครื่่�องอ่่าน 

BarCode 

อุุปกรณ์มืือถืือ 

และต้อ้งมีี 

ฐานข้อ้มููู�ล

ใช้อุุุ้�ปกรณ์ 

เครื่่�องอ่่าน 

RFID และ  

ต้อ้งมีีระบบ 

รองรับั

ใช้อุุ้ปกรณ์มืือถืือ 

ในการอ่่าน  

และเชื่่�อมต่่อ 

กับัข้อ้มููู�ลได้้

หลากหลาย  

ไม่่ว่่าจะเป็็น 

เว็บ็ไซต์ ์แผนที่่�

เบอร์โ์ทร  

หรืืออื่่�น ๆ

ความคงทน ส่่วนใหญ่่  

เป็็นกระดาษ 

หรืือสติิกเกอร์ ์

ทำำ�ให้ไ้ม่่คงทน 

ต่่อน้ำำ��  

และความชื้้�น

มีีความคงทน 

ต่่อความชื้้�น

ส่่วนใหญ่่  

เป็็นกระดาษ 

หรืือสติิกเกอร์์

ทำำ�ให้ไ้ม่่คงทน 

ต่่อน้ำำ�� 

และความชื้้�น

ค่่าใช้้จ่่าย ค่่าใช้จ้่่าย 

สำำ�หรับั 

สติิกเกอร์ ์

และอุุปกรณ์ 

มีีราคาต่ำำ�� 

แต่่ต้อ้งมีีระบบ 

รองรับั

อุุุ�ปกรณ์ 

และ Tag  

ที่่�ใช้ม้ีีราคา 

ค่่อนข้า้งสูงู 

เมื่่�อเทีียบ  

กับัแบบอื่่�น

ค่่าใช้จ้่่าย

สำำ�หรับั 

สติิกเกอร์ ์ 

มีีราคาต่ำำ�� 

และอุุปกรณ์

สามารถใช้ ้

อุุปกรณ์มืือถืือ 

ในการอ่่านได้เ้ลย

	 Stanistawek และคณะ [3] ได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกับัการตรวจสอบ

ย้้อนกลัับเพื่่�อให้้มั่่ �นใจถึึงความปลอดภััยของอาหาร 

และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคตามกรณีีศึกึษาของโรงงานแปรรูปู

เนื้้�อสัตัว์ ์ได้ก้ำำ�หนดระบบการตรวจสอบย้อ้นกลับัภายในเพื่่�อระบุุ 

องค์ป์ระกอบและผู้้�เข้า้ร่่วมกระบวนการ การวิิเคราะห์แ์สดงให้เ้ห็น็

ถึึงความเป็็นไปได้้ในการดำำ�เนิินการตามกฎที่่�เหมาะสม 

ระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัทำำ�ให้ส้ามารถระบุ ุและค้น้หาชุดุการผลิิต

ที่่�เป็็นปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว และถอนผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น

ภัยัคุกุคามต่่อชีีวิิตและสุขุภาพของมนุุษย์์
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	 Bao และคณะ [9] ได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกับัระบบตรวจสอบย้อ้นกลับั

อาหารไก่่ และไข่่ด้้วยเทคโนโลยีี NFC และ QR Code 

ระบบสร้า้งรหัสั QR ไข่่ตามข้อ้มูลูที่่�ลงทะเบีียนไว้ ้และพิิมพ์์

ลงบนไข่่ที่่�ตรงกับัไก่่ที่่�เลี้้�ยง ใช้ส้ำำ�หรับัผู้้�ใช้ผู้้้�บริิโภคในการสแกน

และสอบถามข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของไข่่และไก่่ที่่�เลี้้�ยง

	 Sinthunawa และคณะ [7] ได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกับัระบบตรวจเช็ค็

ถังักรองฝุ่่� นเครื่่�องจักัร ผ่่านระบบออนไลน์์ด้ว้ย QR Code 

โดยมีีความสามารถในการตรวจเช็ค็แบบออนไลน์์ได้ส้ะดวก

เพีียงสแกนคิิวอาร์โ์ค้ด้แล้ว้บันัทึกึข้อ้มูลูต่่าง ๆ  ลงไปในแบบฟอร์ม์ 

ที่่�ออกมาแบบมาใช้ไ้ด้อ้ย่่างเหมาะสมใน การตรวจเช็ค็เครื่่�องจักัร

ของธุุรกิิจ โดยส่่วนประกอบหลักั ๆ ของระบบตรวจเช็ค็

ถังักรองฝุ่่� นเครื่่�องจักัร ผ่่านระบบออนไลน์์ ด้ว้ย QR Code

	 2.5 กรอบแนวคิิดการวิิจัยั

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

	จ ากภาพกรอบการวิิจัยัประกอบด้ว้ย 2 ส่่วน ดังัน้ี้�

	 1) ระบบการตรวจสอบย้อ้นกลับัจากฐานข้อ้มูลูการผลิิต

กาแฟวิิสาหกิิจชุุมชนกาแฟบ้้านถ้ำำ��สิิงห์์ จัังหวััดชุุมพร 

ซึ่่�งการทำำ�งานประกอบด้้วย 3 ส่่วน คืือ 1.1) ฐานข้้อมููล

การผลิิตกาแฟ คืือการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับักระบวนการผลิิต 

การแปรรูปู และการจำำ�หน่่าย ผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟ ของวิิสาหกิิจ

ชุมุชนกาแฟบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์ ์จังัหวัดัชุมุพร ที่่�ได้ท้ำำ�การรวบรวมไว้้

อย่่างมีีระบบและมีีความสัมัพันัธ์ก์ันัระหว่่างข้อ้มูลูที่่�ชัดัเจน 

1.2) ระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ คืือระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น

ตามกระบวนการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ ์จะทำำ�หน้้าที่่�ในการประมวลผล

ข้อ้มูลูหลังัจากที่่�ผู้้�ใช้ส้แกน QR Code จากลูกูค้า้ จากนั้้ �นระบบ

จะทำำ�การตรวจสอบข้อ้มููลที่่�ผู้้�ใช้้ร้้องขอและแสดงผลลัพัธ์์

จากการสแกนไปยังัลูกูค้า้ 1.3) ผู้้�ใช้ง้าน คืือกลุ่่�มของลูกูค้า้

และผู้้�ที่่�ต้อ้งการตรวจสอบข้อ้มูลูกระบวนการผลิิต การแปรรูปู 

สิินค้า้กาแฟ ซึ่่�งสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูโดยการสแกน QR Code 

บนฉลากสิินค้า้

	 2) การประเมิินผลการทำำ�งานของระบบ โดยหลังัจากทีี่

ผู้้�วิิจัยัทำำ�การพัฒันาระบบเรีียบร้อ้ยแล้ว้ มีีการนำำ�ระบบตรวจสอบ

ย้้อนกลับัไปให้้ทางกลุ่่�มวิิสาหกิิจตรวจสอบความถููกต้้อง

ของข้อ้มูลู และการทำำ�งานของระบบ จากนั้้ �นได้ใ้ห้ผู้้้�เกี่่�ยวข้อ้ง

ที่่�เป็็นเจ้า้หน้้าที่่�ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนกาแฟบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์์

และลููกค้า้ผู้้�ซื้้�อกาแฟของวิิสาหกิิจชุุมชนกาแฟบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์์

ได้ท้ำำ�การใช้ง้าน และประเมิินผลประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน

ของระบบ และความพึงึพอใจในการใช้ง้านระบบที่่�ได้พ้ัฒันาขึ้้�น 

รวมไปถึึงให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญทางด้้านระบบสารสนเทศ

ทำำ�การประเมิินประสิิทธิภิาพการทำำ�งานของระบบ

3.	วิ ธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

	 ในการพัฒันาระบบตรวจสอบข้้อมููลผลิิตภัณัฑ์์กาแฟ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนกาแฟบ้้านถ้ำำ� �สิิงห์์ จัังหวััดชุุมพร 

ผู้้�วิิจัยัได้ใ้ช้ก้ระบวนการพัฒันาระบบแบบอไจล์ ์(Agile Software 

Development Process) มาใช้โ้ดยมีีขั้ ้ �นตอนดังัน้ี้�

ภาพท่ี่ � 2 กระบวนการพัฒันาระบบแบบอไจล์ ์(ดัดัแปลงมาจาก  

		  Phongphet, W., Chumpa, A., & Thumpanit, A. 2023)

	 3.1 วิิเคราะห์ค์วามต้้องการของผู้้�ใช้้งาน (User Stories)

	ผู้้�วิิ จัยัทำำ�การศึกึษาความเป็็นไป ความต้อ้งการของเกษตร

และผู้้�บริิโภค รวบรวม และศึกึษาข้อ้มููลกระบวนการผลิิต 

และแปรรููป ผลิิตภััณฑ์์กาแฟของวิิสาหกิิจชุุมชนกาแฟ

บ้้านถ้ำำ��สิิงห์์ จัังหวััดชุุมพร และ ประชุุมหารืือเกี่่�ยวกัับ

การดำำ�เนิินการแนวทางการพัฒันาระบบการตรวจสอบย้อ้นกลับั

จากฐานข้อ้มูลูการผลิิตกาแฟ สำำ�หรับักลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนกาแฟ

บ้้านถ้ำำ��สิิงห์์ จังัหวัดัชุุมพร ร่่วมกับัเทคโนโลยีี QR Code 

จากนั้้ �นทำำ�การวิิเคราะห์ค์วามต้อ้งการของระบบ และผู้้�ใช้ง้าน 

(เกษตรกรผู้้�ปลูกูกาแฟ ผู้้�ผลิิต และผู้้�บริิโภค) จากการรวบรวม

ข้อ้มูลู 1) ระบบความต้อ้งการ 2) กำำ�หนดแผนการทำำ�งาน

ทั้้ �งหมดของระบบ และ 3) ระบุุข้อ้จำำ�กัดัที่่�เกี่่�ยวกับัระบบ 
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ซึ่่�งผลจากการวิิเคราะห์์ระบบ สามารถแสดงดังัแผนภาพ

บริิบท (Context Diagram)

ภาพท่ี่ � 3 แผนภาพบริบิทของระบบตรวจสอบข้อ้มูลู 

		   ผลิติภัณัฑ์ก์าแฟ

	 3.2 แบ่่งส่่วนงานตามลำำ�ดับัความสำำ�คัญั (Product Backlog)

	 เป็็นเครื่่�องมืือหลักัในการสื่่�อสารภายในทีีมวิิจัยัสำำ�หรับั

การพัฒันาระบบ โดยแบ่่งขึ้้�นตอนการพัฒันาระบบออกแบบ

ส่่วนงานย่่อย ๆ  ตามลำำ�ดับัการทำำ�งานของระบบ และดำำ�เนิินการ

ออกแบบระบบงาน กำำ�หนดระยะเวลาในการทำำ�งานแต่่ละส่่วน

ให้เ้หมาะสม

	 3.3 การวางแผนการทำำ�งาน (Sprint Planning)

	ทีี มพัฒันาร่่วมกันัวางแผนการทำำ�งานตาม Product Backlog 

โดยมาการกำำ�หนดรอบการทำำ�งานให้ส้ำำ�เร็จ็ในแต่่ละ Sprint 

ประมาณ 2 - 4 สัปัดาห์ ์ ซึ่่�งแต่่ละสัปัดาห์ต์้อ้งมีีการประชุุม

ติิดตามงาน และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ระหว่่างการทำำ�งาน 

เพื่่�อเสนอปัญหาที่่�พบระหว่่างและช่่วยกัันหาแนวทาง

ให้ก้ารแก้ปั้ัญหาร่่วมกันั ทำำ�ให้ก้ารทำำ�งานเป็็นไปอย่่างรวดเร็ว็

และมีีประสิิทธิภิาพ

	 3.4 การพัฒันาระบบ (Development) การพัฒันาระบบ

มีีขั้้ �นตอนดังันี้้�

		  3.4.1 สถาปััตยกรรมของระบบ ผู้้�วิิจัยัได้อ้อกแบบ 

และกำำ�หนดโครงสร้า้งของข้อ้มูลู ซึ่่�งแบ่่งการทำำ�งานออกเป็็น 

2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ ผู้้�ดูแูลระบบ และผู้้�ใช้ง้านได้อ้อกแบบเป็็นเว็บ็

แอปพลิิเคชันัที่่�ใช้ง้านได้ทุ้กุแพลตฟอร์ม์ เช่่น คอมพิิวเตอร์ ์

โทรศัพัท์ม์ืือถืือ แท็บ็เล็ต็ เป็็นต้น้ สามารถใช้ง้านผ่่านระบบ

อิินเทอร์เ์น็็ต

		  3.4.2 การพัฒันาระบบตรวจสอบข้อ้มูลูผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนกาแฟบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์ ์จังัหวัดัชุมุพร ใช้ภ้าษา 

HTML, PHP, CSS, JavaScript และมีีการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูในระบบ

ฐานข้อ้มูลู MySQL ด้ว้ยโปรแกรม XAMPP ให้ม้ีีการแสดง

และประมวลผลบนเว็บ็ไซต์์

	 3.5 ทดสอบการใช้้งานโดยผู้้�ใช้้งาน (Sprint Review)

	 หลังัจากที่่�ทีีมพัฒันาดำำ�เนิินการพัฒันาระบบเสร็จ็เรีียบร้อ้ย 

จากนั้้ �นนำำ�ระบบไปทดสอบการใช้ง้านโดยผู้้�ใช้ง้าน เพื่่�อทำำ�การ

ประเมิินผลความพึงึพอใจของการใช้้งานะบบที่่�พัฒันาขึ้้�น 

และรับัฟัังข้อ้เสนอแนะจากผู้้�ใช้ง้าน เพื่่�อนำำ�ไปปรับัปรุงุระบบ

ให้เ้หมาะสมและดีีขึ้้�น ก่่อนนำำ�ไปใช้ง้านจริิง

	 3.6 ประเมิินผล (Evaluation)

	 การประเมิินผลการใช้้งานระบบสารสนเทศ โดยใช้้

แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

แบบสอบถามจะวััดประสิิทธิิภาพโดยผู้้� เ ชี่่� ย วชาญ 

และความพึงึพอใจโดยผู้้�ใช้ง้านทั่่ �วไปใช้ส้ถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ดังัน้ี้�

		  3.6.1 ค่่าเฉลี่่�ย (Arithmetic Mean) ดังัสมการที่่� 1

			   x̅̅	 =  				    (1)

	 โดย		 x̅̅	    คืือ	ค่่ าเฉลี่่�ย

			   ∑x   คืือ	 ผลรวมทั้้ �งหมด

			   n	    คืือ	จำ ำ�นวนประชากร

		  3.6.2 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ดังัสมการที่่� 2

			   S.D. = 				    (2)

	 โดย		 S.D.   คืือ	ค่่ าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

			   ∑x     คืือ	 ผลบวกของค่่าแต่่ละตัวั

			   n	      คืือ	จำ ำ�นวนประชากร

4.	 ผลการดำำ�เนิินงาน

	 4.1 ผลการพัฒันาระบบ

		  4.1.1 ผลการพัฒันาระบบตรวจสอบย้อ้ยกลับัข้อ้มูลู

ผลิิตภัณัฑ์์กาแฟ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนกาแฟบ้้านถ้ำำ��สิิงห์ ์

จังัหวัดัชุมุพร ได้ก้ำำ�หนดให้ม้ีีผู้้�ใช้ง้าน 2 กลุ่่�ม คืือ ผู้้�ดูแูลระบบ 

และผู้้�ใช้ง้านทั่่ �วไป ดังัน้ี้�

			   1. ผู้้�ดูแูลระบบ สามารถเข้า้สู่่�ระบบด้ว้ยชื่่�อผู้้�ใช้้

และรหััสผ่่าน เพื่่�อดำำ�เนิินการจััดการกัับข้้อมููลสิินค้้า 

∑x
n
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จัดัการข้อ้มูลูสาขาร้า้นกาแฟ การข้อ้มูลูกระบวนการผลิิตกาแฟ 

จัดัการข้อ้มูลูของวิิสาหกิิจชุมุชนบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์ ์จัดัการข้อ้มูลูเว็บ็ไซต์ ์

ดังัภาพที่่� 4 และภาพที่่� 5

ภาพท่ี่ � 4 หน้้าจัดัการข้อ้มูลูสินิค้า้

ภาพท่ี่ � 5 หน้้าจัดัการข้อ้มูลูกระบวนการผลิติกาแฟ

			   2. ผู้้�ใช้้งานทั่่ �วไป สามารถเข้า้ใช้้งานระบบ

โดยไม่่ต้อ้งสมัคัรสมาชิิก ซึ่่�งผู้้�ใช้ง้านสามารถเข้า้ใช้ง้านได้้

ผ่่าน QR Code ที่่�อยู่่�บนบรรจุุภัณัฑ์์ของสิินค้้าแต่่ละชนิิด 

เมื่่�อผู้้�ใช้ส้แกน QR Code ก็จ็ะแสดงข้อ้มูลูของสิินค้า้นั้้ �น ๆ  ขึ้้�นมา 

จากนั้้ �นหากลูกูค้า้สนใจในสิินค้า้อื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิมสามารถเลืือกได

จากเมนูู "สิินค้า้ทั้้ �งหมด" ที่่�อยู่่�ในหน้้าเว็บ็ไซต์ไ์ด้ ้และผู้้�ใช้ง้าน

สามารถดูขู้อ้มูลูอื่่�น ๆ  ได้จ้ากเมนูู "ข้อ้มูลูสาขา" "ข้อ้มูลูวิิสาหกิิจ

ชุุมชน" "กระบวนการผลิิต" "ข้้อมููลติิดต่่อ" ดัังภาพที่่� 6 

และภาพที่่� 7

ภาพท่ี่ � 6 แสดงข้อ้มูลูรายละเอียีดของสินิค้า้ จากการสแกน QR Code

ภาพท่ี่ � 7 หน้้าแสดงรายการสินิค้า้ทั้้ �งหมด
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	 4.2 ผลการประเมิินประสิิทธิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 การประเมิินประสิิทธิภิาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน 

แสดงผลดังัตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2 แสดงการวิเิคราะห์ห์าประสิทิธิภิาพของระบบ

รายการประเมิิน x̅̅ S.D. แปรผล

1. ด้า้นเนื้้�อหาของระบบ 4.44 0.58 มาก

2. ด้า้นการออกแบบ

ระบบ
4.47 0.63 มาก

3. ด้า้นการจัดัการข้อ้มูลู 4.76 0.52 มากที่่�สุดุ

4. ด้า้นประโยชน์ 

และการนำำ�ไปใช้้
4.84 0.37 มากที่่�สุดุ

ค่่าเฉลี่่�ย 4.63 0.56 มากท่ี่�สุดุ

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ

ของระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟ กลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุมุชนกาแฟบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์ ์จังัหวัดัชุมุพร พบว่่า ประสิิทธิภิาพ

ของระบบโดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̅̅ = 4.63, 

S.D. = 0.56) 

	 4.3 ผลการประเมิินความพึึงพอใจจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้

	 การประเมิินความพึงึพอใจจากกลุ่่�มผู้้�ใช้ ้จำำ�นวน 300 คน 

ดังัตารางที่่� 3

ตารางท่ี่ � 3 ผลการประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้

รายการประเมิิน x̅̅ S.D. แปรผล

1. ด้า้นการทำำ�งาน 

ของระบบ
4.65 0.10 มากที่่�สุดุ

2. ด้า้นการออกแบบและ

จัดัการรูปูแบบเว็บ็ไซต์์
4.58 0.04 มากที่่�สุดุ

3. ด้า้นประสิิทธิภิาพ 

การทำำ�งาน
4.60 0.05 มากที่่�สุดุ

4. ด้า้นประโยชน์ 

ของการใช้ง้าน
4.71 0.09 มากที่่�สุดุ

ค่่าเฉลี่่�ย 4.63 0.03 มากท่ี่�สุดุ

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ผู้้�ใช้ม้ีีความพึงึพอใจในการใช้ง้าน

ระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชน

กาแฟบ้้านถ้ำำ��สิิงห์์ จังัหวัดัชุุมพร พบว่่า อยู่่�ในระดับัดีีมาก 

(x̅̅ = 4.63, S.D. = 0.03)

5.	 อภิิปรายผลและสรุปุผล

	 5.1 อภิิปรายผล

		  5.1.1 ระบบตรวจสอบย้้อนกลับัผลิิตภัณัฑ์์กาแฟ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนกาแฟบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์ ์จังัหวัดัชุมุพร ที่่�พัฒันาขึ้้�น

สามารถเป็็นช่่องทางให้ผู้้้�บริิโภคสามารถตรวจสอบข้อ้มูลูย้อ้นกลับั

ของผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟ แต่่ละชนิิดได้ง้่่ายผ่่านการสแกน QR Code 

บนบรรจุุภััณฑ์์จะแสดงข้้อมููลการผลิิตของผลิิตภััณฑ์ ์

ซึ่่�งจะช่่วยให้ผู้้้�บริิโภคได้ร้ับัข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง และครบถ้ว้นเกี่่�ยวกับั

ผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ต้อ้งการซื้้�อ ทำำ�ให้เ้กิิดความมั่่ �นใจในผลิิตภัณัฑ์์

กาแฟของวิิสาหกิิจชุมุชนบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์ ์จังัหวัดัชุมุพร มากขึ้้�น 

ซึ่่�งการพัฒันาระบบตรวจสอบย้อ้นกลับั มีีการนำำ�เทคโนโลยีี 

QR Code เข้า้มาช่่วยในการเข้า้ถึงึรายละเอีียดข้อ้มูลูสิินค้า้ 

ซึ่่�งสามารถอำำ�นวยความสะดวกให้ก้ับัลูกูค้า้ได้ ้สอดคล้อ้งกับั

ผลการศึกึษาของ Ta-Kham [10] การนำำ�เทคโนโลยีี QR Code 

มาช่่วยทำำ�ให้้การตรวจสอบและการติิดตามผลิิตภััณฑ์ ์

สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้ส้ะดวก รวดเร็ว็ ง่่าย และปลอดภัยั  

และยังัสอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของ Sinthunawa [7] นำำ�เทคโนโลยีี 

QR Code มาช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการตรวจเช็ค็ข้อ้มูลู

ถังักรองฝุ่่� นเครื่่�องจักัร ทำำ�ให้ส้ะดวก และมีีความง่่ายต่่อการ

เข้า้ถึงึข้อ้มูลู 

	ร ะบบตรวจสอบย้อ้นกลับัผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญั

ในการตรวจสอบย้้อนกลับัติิดตามข้อ้มููลผลิิตภัณัฑ์์กาแฟ 

สอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของ Ponyared [11] ได้ศ้ึกึษาระบบตรวจสอบ

ย้้อนกลับัสำำ�หรับัข้้าวตลาดเฉพาะน้ี้�เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญั

สำำ�หรับัการตรวจสอบย้อ้นกลับัติิดตามสิินค้า้ข้า้วให้ผู้้้�บริิโภค

มีีความเชื่่�อมั่่ �นในความปลอดภัยัของสิินค้า้ข้า้ว สอดคล้อ้งกับั 

[12] - [15] สามารถแสดงถึงึแหล่่งที่่�มา และกระบวนการผลิิตต่่าง ๆ  

ให้ก้ับัผู้้�บริิโภคได้ส้ามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลู ช่่วยให้เ้กิิดความเข้า้ใจ

และความรู้้�ที่่�ดีีขึ้้�นต่่อผลิิตภัณัฑ์์

	 การนำำ�แนวคิิดการพัฒันาระบบแบบอไจล์ ์มาใช้ใ้นกระบวนการ

การพััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับผลิิตภััณฑ์์กาแฟ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนกาแฟบ้้านถ้ำำ��สิิงห์์ จัังหวััดชุุมพร 

เน้้นให้เ้กิิดการทำำ�งานที่่�รวดเร็ว็ เพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง
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ที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดเวลา มีีความยืืดหยุ่่�นสามารถปรัับได้้

ตามความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้าน มีีการทำำ�งานทีีละขั้้ �นตอนตาม

แบ่่งส่่วนงานและแผนงานที่่�วางไว้ ้ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั Phongphet [16] 

ได้ป้ระยุกุต์ใ์ช้แ้นวคิิดแบบ อไจล์ ์ เพื่่�อพัฒันาระบบรับัสมัคัร

นัักศึกึษาออนไลน์์ มหาวิิทยาลัยันครพนม ทำำ�ให้ส้ามารถ

พััฒนาระบบได้้ในระยะเวลาที่่�รวดเร็็ว ทำำ�ทีีละขั้้ �นตอน 

และยังัสามารถปรับัปรุงุแก้ไ้ขระบบให้ต้รงตามความต้อ้งการ

ของผู้้�ใช้ง้านทำำ�ให้ร้ะบบมีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น และสอดคล้อ้งกับั 

Srisura[17] ได้ศ้ึกึษาการใช้แ้นวคิิดแบบอไจล์ใ์นการพัฒันา

แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อเสริิมศักัยภาพ วิิสาหกิิจชุุมชน

บ้า้นท่่าก่่อ จังัหวัดัอุุบลราชธานีี พบว่่าการใช้แ้นวคิิดแบบ 

อไจล์ ์สามารถแบ่่งงานออกเป็็นวงรอบ และสามารถพัฒันา

ทีีละน้้อย ทำำ�ให้เ้กิิดความรวดเร็ว็ และตรงกับัความต้อ้งการ

ของผู้้�ใช้ง้าน

		  5.1.2 ผลการศึกึษาประสิิทธิภิาพของระบบตรวจสอบ

ย้อ้นกลับัผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนกาแฟบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์ ์

จังัหวัดัชุมุพร พบว่่า ประสิิทธิภิาพของระบบโดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (x̅̅ = 4.63, S.D. = 0.53) โดยด้า้นที่่�มีี

ประสิิทธิภิาพสูงูที่่�สุดุคืือด้า้นประโยชน์และการนำำ�ไปใช้ ้(x̅̅ = 4.84, 

S.D. = 0.37) รองลงมาคืือ ด้า้นการจัดัการข้อ้มูลูมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�

ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̅̅ = 4.84, S.D. = 0.37) ด้า้นการออกแบบ

ระบบมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (x̅̅ = 4.84, S.D. = 0.37) 

และด้า้นเนื้้�อหาของระบบมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (x̅̅ = 4.84, 

S.D. = 0.37) ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะผู้้�วิิจัยัทำำ�การพัฒันาระบบ

ให้ส้อดคล้อ้งกับัการใช้ง้านของผู้้�ใช้ง้านให้ส้ามารถใช้ง้านง่่าย

และเหมาะสมกับักลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านมากที่่�สุดุ

		  5.1.3 ผลการศึกึษาความพึงึพอใจการใช้ร้ะบบตรวจสอบ

ย้อ้นกลับัผลิิตภัณัฑ์ก์าแฟ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนกาแฟบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์ ์

จงหวัดัชุมุพร การประเมิินผลความพึงึพอใช้ก้ารใช้ง้านจากผู้้�ใช้ง้าน 

จำำ�นวน 300 คน พบว่่า ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.64 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.03 

แบ่่งรายด้้านดัังน้ี้�  ด้้านเนื้้�อหา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.65 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.10 ด้้านการออกแบบ

และจัดัการรูปูแบบเว็บ็ไซต์ ์มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.58 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.04 ด้้านประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.60 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.05 

ด้า้นประโยชน์ของการใช้ง้าน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.71 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากับั 0.09

	 5.2 สรุปุผล

	 การพัฒันาระบบตรวจสอบย้้อนกลับัผลิิตภัณัฑ์์กาแฟ

ของวิิสาหกิิจชุุมชนกาแฟบ้้านถ้ำำ� �สิิงห์์ จัังหวััดชุุมพร 

ได้น้ำำ�เทคโนโลยีี QR Code มาใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการเข้า้ถึงึ 

ข้อ้มูลูผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้อ้ย่่างรวดเร็ว็และสะดวกผ่่านอุุปกรณ์มืือถืือ 

ช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใส และความเชื่่�อมั่่ �นในผลิิตภััณฑ์ ์

โดยผู้้�บริิโภคสามารถตรวจสอบแหล่่งที่่�มาและกระบวนการผลิิต

ได้อ้ย่่างแม่่นยำำ� พร้อ้มทั้้ �งเข้า้ถึงึข้อ้มูลูสำำ�คัญั เช่่น รายละเอีียด

การผลิิต ข้อ้มููลโภชนาการ และการจัดัจำำ�หน่่าย ระบบน้ี้�

ช่่วยเสริิมสร้้างความไว้้วางใจในผลิิตภัณัฑ์์กาแฟท้้องถิ่่�น 

และส่่งเสริิมชื่่�อเสีียงของวิิสาหกิิจชุมุชนให้ส้ามารถแข่่งขันัได้้

ในตลาดท้อ้งถิ่่�นและตลาดวงกว้า้ง อีีกทั้้ �งยังัแสดงถึงึศักัยภาพ

ในการนำำ�ไปปรับัใช้ก้ับัผลิิตภัณัฑ์อ์ื่่�น ๆ  ในชุมุชน ซึ่่�งช่่วยสนับัสนุน

การพัฒันาเศรษฐกิิจในชนบทอย่่างยั่่ �งยืืน การวิิจัยัน้ี้�ยังัตอบโจทย์์

ผู้้�บริิโภคยุคุใหม่่ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความโปร่่งใส และมาตรฐาน

ความปลอดภัยัของอาหาร พร้อ้มสนับัสนุนการใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในการยกระดัับคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของ

ผลิิตภัณัฑ์ช์ุมุชน

6.	 ข้้อเสนอแนะ

	 การพัฒันาระบบตรวจสอบย้้อนกลับัผลิิตภัณัฑ์์กาแฟ 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนกาแฟบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์ ์จังัหวัดัชุมุพร ควรมีีการ

นำำ�เทคโนโลยีีบล๊๊อคเชน (Blockchain) ที่่�มีีความถููกต้้อง

แม่่นยำำ� และรวดเร็ว็ มาใช้ใ้นการตรวจสอบย้อ้นกลับัสิินค้า้ 

เพื่่�อให้ผู้้้�บริิโภคสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูด้ว้ยการสแกนคิิวอาร์โ์ค้ด้ 

ที่่�อยู่่�บนบรรจุภุัณัฑ์ ์ สามารถตรวจสอบที่่�มาของผลิิตภัณัฑ์์

ตลอดห่่วงโซ่่การผลิิตอาหารได้อ้ย่่างถูกูต้อ้ง อาทิิ แหล่่งที่่�มา

ของสิินค้า้ ข้อ้มูลูการได้ร้ับัรองมาตรฐานสากลด้า้นคุณุภาพ 

และความปลอดภัยัอาหาร ข้อ้มูลูด้า้นผลิิตภัณัฑ์ย์ั่่ �งยืืน เป็็นต้น้

7.	กิ ตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยน้ี้� ได้้รั ับการสนัับสนุนการดำำ�เนิินงานโดย

สำำ�นักังานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์ ์วิิจัยัและนวัตักรรม 

(สกสว) ร่่วมกับัโครงการวิิจัยัมูลูฐาน มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีี

ราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ สััญญาเลขที่่� FRB6730/2567 

ปีีงบประมาณ 2567 และขอบคุุณผู้้�บริิการ คณะกรรมการ

และสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนกาแฟบ้า้นถ้ำำ��สิิงห์ ์ จังัหวัดัชุุมพร 

ที่่�ให้ข้้อ้มูลูเพื่่�อใช้ใ้นการดำำ�เนิินงานวิิจัยั และให้ค้วามช่่วยเหลืือ

คณะผู้้�วิิจัยัเสมอมา
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