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การวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิิงสำำ�รวจความสามารถของแชตบอตสร้า้งแบบจำำ�ลองทางการเงิิน
Exploratory Factor Analysis of Financial Modeling Chatbot Features Factor

บทคัดัย่่อ
	 แบบจำำ�ลองทางการเงินินั้้ �นมีคีวามจำำ�เป็็นกัับธุรุกิจิสตาร์ต์อััป 

(Startup) ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินกิิจการรวมถึึง

การระดมทุนุ สตาร์ต์อััปส่ว่นใหญ่่ยังัขาดความรู้้�ความเข้้าใจ

ทางด้้านการเงินิจึึงไม่่ประสบความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินงาน 

วิิวัั ฒนาการของแชตบอต (Chatbot) ที่่ �มีีการนำำ�มาใช้้ 

อย่า่งกว้้างขวาง มีคีวามสามารถที่่�สููงขึ้้�นสามารถตอบสนองได้้ดีขีึ้้�น 

และมีกีารปรัับตััวตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน งานวิจิััยนี้้�

จึึงศึกึษาการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบความสามารถของแชตบอต

ในการสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงินิ โดยผู้้�วิจิััย ใช้้แนวทางการวิจิััย

แบบผสมผสาน เพื่่�อเก็็บรวบรวม ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�เป็็นธุุรกิจิสตาร์ต์อััปในประเทศไทย  โดยใช้้การวิเิคราะห์์

องค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

พบว่่าองค์์ประกอบต่่อไปนี้้�มีีความสำำ�คััญต่อการพััฒนา

ความสามารถ (Feature) ของแชตบอตในการสร้้างแบบจำำ�ลอง

ทางการเงินิ ได้้แก่่ การวิเิคราะห์เ์ชิงิลึึก (Advanced Analysis) 

ความง่่ายในการใช้้งาน (Ease of Use) การให้้คำำ�แนะนำำ� 

(Recommendation) และการป้้อนข้้อมููลด้้วยเสียีง (Voice Input) 

ด้้วยการเข้้าใจองค์ป์ระกอบเหล่า่นี้้� ผู้้�พััฒนาแชตบอตสามารถใช้้ 

เป็็นแนวทางในการพััฒนาแชตบอตที่่�ใช้้ในการสร้้างแบบ

จำำ�ลองทางการเงินิเพื่่�อเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�ก่่อตั้้ �งสตาร์ต์อััป

คำำ�สำำ�คัญั: แชตบอต แบบจำำ�ลองทางการเงินิ สตาร์ต์อััป 

การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจ

Abstract

	 Financial models are essential for startups, serving as 

a guideline for conducting business and fundraising. However, 

ภัทัรเชษฐ์ ์ สุดุสงวน (Patarachet  Soodsanguan)* และสถิติย์โ์ชค  โพธิ์์ �สอาด (Satidchoke Phosaard)*

most startups lack the requisite financial knowledge and 

understanding, leading to operational challenges. Chatbots 

have expanded their functionality across various domains, 

yet their application in financial modeling remains unexplored. 

This study seeks to investigate the elements influencing 

a chatbot capacity to develop financial models. A mixed research 

approach was utilized to collect data from a sample group 

of startups in Thailand. Exploratory Factor Analysis (EFA) 

revealed several pivotal factors essential for the development 

of chatbots adept at financial modeling. These include ease of use, 

the ability to give recommendations, and the presence 

of advanced features. By understanding these factors, chatbot 

developers can create more effective financial modeling tools. 

This, consequently, will benefit startup founders by offering 

them a variety of chatbot options to select the one that best 

aligns with their requirements.

Keywords: Chatbot, Financial Modeling, Startup, Exploratory 

Factor Analysis.

1.	 บทนำำ�

	 ความสำำ�คััญและที่่�มาของปััญหาวิจิััย

	 ร�อยละ 90 ของธุุรกิจิสตาร์์ตอััป  (Startup) ไม่่ประสบ

ความสำำ�เร็จ็ด้้วยเหตุุผลหลายอย่า่ง เช่น่ การบริหิารจััดการที่่�ไม่ด่ 

การขาดงบประมาณเงินิทุนุที่่�เพียีงพอ ขาดทีมีงานที่่�ดีซีึ่่�งนํํา

ไปสู่่�ความล้้มเหลวของการเริ่่�มต้้น [1], [2] และกว่า่ร้้อยละ 84 

ของเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้สตาร์์ตอััปไม่่ประสบความสำำ�เร็็จนั้้ �น 

เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการเงินิ [3] - [5] การนำำ�แบบจำำ�ลองทางการเงินิ 
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(Financial Modeling) มา ใช้้ในภาคธุุรกิจิสามารถช่ว่ยแก้้ไข

ปััญหาด้้านการเงินิได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์

ในด้้านต่่าง ๆ  สรุปุได้้ดัังนี้้� 1) ช่ว่ยให้้ธุรุกิจิสตาร์ต์อััปมีขี้้อมููล

ประกอบการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการวางแผนงบประมาณ 

การลงทุนุในอนาคต [6] 2) ช่ว่ยตััดสินิใจทางการเงินิภายใน

จากการวิเิคราะห์ข์้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อการวางแผนทางการเงินิ

ในอนาคต [7] 3) โมเดลทางการเงินิใช้้เพื่่�อประเมินิมููลค่่า

ธุุรกิจิหรืือเปรียีบเทียีบธุุรกิจิกัับคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม  [8] 

4) แบบจำำ�ลองทางการเงินิใช้้เพื่่�อทดสอบความเป็็นไปได้้ 

ของโครงการใหม่ ่5) แบบจำำ�ลองทางการเงินิให้้ข้้อมููลแก่น่ัักลงทุนุ 

6) ช่ว่ยให้้ธุรุกิจิติดิตามกลยุทุธ์ท์ี่่�ฝ่่ายบริหิารใช้้และประเมินิผล

ความสำำ�เร็จ็ [9] 7) ช่ว่ยกำำ�หนดงบประมาณแก่่ภาคธุรุกิจิ [10] 

จะเห็น็ได้้ว่า่ความรู้้�ทางการเงินิมีผีลอย่า่งมากต่่อความตั้้ �งใจ

ของผู้้�ประกอบการ และการสร้้างแรงบัันดาลใจ [11] 

	 ปััจจุบุัันเทคโนโลยีดีิจิิทิัั ลมีบีทบาทที่่�สำำ�คััญยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อน

ธุุรกิิจทั่่ �วโลก โดยเฉพาะในธุุรกิิจสตาร์์ตอััปที่่�ต้้องการ

ความรวดเร็ว็ในการดำำ�เนิินงาน และการตััดสินิใจเพื่่�อตอบสนอง

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดอย่่างฉัับไว การผสมผสาน

เทคโนโลยีปีััญญาประดิษิฐ์ ์(AI) เข้้ากัับ แชตบอต (Chatbot) 

ยังัได้้ช่ว่ยให้้แชตบอตสามารถวิเิคราะห์ข์้้อมููล และพฤติกิรรม

ของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�สนัับสนุุนการตััดสินิใจทางธุรุกิจิ 

เช่น่ การใช้้การประมวลภาษาธรรมชาติ ิ(Natural Language 

Processing: NLP) ช่ว่ยในการวิเิคราะห์ด์้้านการเงินิซึ่่�งมีผีู้้�ใช้้งาน

จำำ�นวนมากนิิยมใช้้ตั้้ �งแต่่เริ่่�มมีกีารเปิิดตััว [12] การนำำ�หุ่่�นยนต์์

สนทนาอััจฉริยิะ (AI Chatbot) มาป ระยุุกต์ใ์ช้้ในภาคธุุรกิจิ

อย่า่ง ChatGPT ที่่�เป็็นหุ่่�นยนต์ส์นทนาอััจฉริยิะซึ่่�งมีลีัักษณะ

ที่่�มีกีารโต้้ตอบคล้้ายมนุษย์ไ์ด้้รัั บความนิยมในธุุรกิจิมากขึ้้�น 

สามารถช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในหลากหลายด้้าน ไม่ว่่า่จะเป็็น 

การพััฒนากลยุุทธ์์ การบริกิารลููกค้้า การจััดการนััดหมาย 

งานด้้านการตลาด  การรวบรวม  และวิเิคราะห์ข์้้อเสนอแนะ

จากลููกค้้า และการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการตััดสินิใจเรื่่�องต่า่ง ๆ  

ในองค์ก์ร [13] ผู้้�บริหิารธุุรกิจิสตาร์ต์อััปส่ว่นใหญ่่มีพีื้้�นฐาน

ความรู้้�ในด้้านวิทิยาการคอมพิวิเตอร์ ์และการบริหิารธุรุกิจิ [14] 

โดยผู้้�บริหิารมากกว่า่ร้้อยละ 97 เชื่่�อว่า่แชตบอต จะเป็็นประโยชน

ต่อ่ธุรุกิจิของพวกเขา [15] โดยเฉพาะการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้า [16] 

และวิเิคราะห์ข์้้อมููลเพื่่�อพััฒนากลยุทุธ์ท์างการตลาดที่่�แม่น่ยำำ� [17] 

	 การประยุุกต์ใ์ช้้แชตบอต จึึ งมีบีทบาทสำำ�คััญในการช่ว่ย

สร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงิินสำำ�หรัับธุุรกิิจสตาร์์ตอััป

โดยใช้้ความสามารถในการคััดกรองข้้อมููลเพื่่�อให้้มั่่ �นใจ

ในความถููกต้้องและความเกี่่�ยวข้้องของข้้อมููลที่่�ให้้มาด้้วยหลััก 

"ขยะเข้้า ขยะออก" (Garbage in, Garbage out) [18] โดยเน้้น

ความสำำ�คััญของข้้อมููลอินิพุุต (Input) ที่่ �ถููกต้้อง เพื่่�อสร้้าง

การตอบสนองเอาต์พ์ุตุ (Output) ที่่�เชื่่�อถืือได้้ การสร้้างคํําตอบ

ที่่�สมเหตุุสมผลเป็็นแง่่มุุมสำำ�คััญของการใช้้การประมวลผล

ภาษาธรรมชาติิ

	 ดัังนั้้ �นการวิจิััยนี้้�จะทำำ�การศึกึษาถึงึองค์ป์ระกอบที่่�มีผีลต่อ่

ความสามารถของแชตบอตสำำ�หรัับสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงินิ

เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับธุรุกิจิสตาร์ต์อััป ด้้วยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ

เชิงิสำำ�รวจ

2.	 ทฤษฎีีและงานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 2.1 แบบจำำ�ลองทางการเงิิน (Financial Modeling)

	 แบบจำำ�ลองทางการเงินิเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการแสดง

แผนธุุรกิิจในรููปแบบของตััวเลขคาดการณ์์ในอนาคต

ประมาณ 3 ถึงึ 5 ปี ตั้้ �งแต่ก่ารวิเิคราะห์ก์ารลงทุนุ การประเมินิ

มููลค่่าธุุรกิจิ  การจััดทำำ�งบประมาณ การบริหิารความเสี่่�ยง 

การติดิตามผลการดำำ�เนิินงาน และการระดมทุนุ แบบจำำ�ลอง

ทางการเงิินจะครอบคลุุมตััวชี้้�วััดที่่ �สำำ�คััญต่่าง ๆ เช่่น 

ประมาณการรายได้้  และค่่าใช้้จ่่าย  (Revenue & Expense 

Forecast) งบฐานะการเงินิ (Statement of financial position) 

งบกำำ�ไรขาดทุุน (Income Statement) และงบกระแสเงินิสด 

(Cash Flow Statement) ตััวเลขประมาณการเหล่า่นี้้�มีคีวามสำำ�คััญ

ต่่อกระบวนการร่่วมทุุนธุุรกิิจระยะเริ่่�มต้้นเน่ื่�องจากเป็็น 

การแสดงให้้เห็น็ถึงึศัักยภาพการขยายตััวของธุรุกิจิในอนาคต 

อีกีทั้้ �งยังัเป็็นหน่ึ่�งในองค์ป์ระกอบหลัักของการประเมินิมููลค่า่

ธุุรกิจิอีกีด้้วย  [19] การสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงินิ คืื อ

กระบวนการสร้้างแบบจำำ�ลองทางคณิติศาสตร์ ์เพื่่�อแสดงผล

การดำำ�เนิินงานทางการเงินิของธุุรกิจิ  โดยมีอีงค์์ประกอบ

สำำ�คััญประกอบด้้วย 1) สมมติฐิานเป็็นข้้อมููลนำำ�เข้้าที่่�ขัั บเคลื่่�อน

แบบจำำ�ลอง เช่น่ อััตราการเติบิโตของรายได้้ โครงสร้้างต้้นทุนุ 

และงบประมาณรายจ่า่ยลงทุนุ 2) การคาดการณ์์เป็็นประมาณการ

ทางการเงินิโดยอาศััยข้้อมููลที่่�บัันทึึกไว้้จากอดีตีเพื่่�อประมาณ

หาผลลััพธ์์ทางการเงินิในอนาคตของธุุรกิจิ 3) การประเมินิ

มููลค่่าเป็็นเทคนิิคที่่�ใช้้ในการประมาณมููลค่่าของการลงทุุน

มัักใช้้วิธิีคีิดิลดกระแสเงินิสด  (Discount cash flow: DCF) 

หรืือการวิเิคราะห์เ์ทียีบเคียีงกัับกิจิการอื่่�น [20]
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	 2.2 การจัดัหมวดหมู่่�แชตบอตตามเทคโนโลยีีที่่�ใช้้พัฒันา

	 1.	 แชตบอตที่่�ใช้้กฎ (Rule-based)

	 •	 ใช้้กฎและรููปแบบที่่�กำำ�หนดไว้้ล่ว่งหน้้าเพื่่�อจัับคู่่�ข้้อมููล 

	 	 ที่่�ผู้้�ใช้้ป้้อน และให้้คำำ�ตอบ

	 •	 คำำ�ตอบถููกเขียีนไว้้ล่ว่งหน้้าและจำำ�กััดอยู่่�ในกฎที่่�กำำ�หนด

	 2.	 แชตบอตที่่�ใช้้การค้้นคืืน (Retrieval-based)

	 •	 เลืือกคำำ�ตอบจากชุดุรููปแบบการสนทนาที่่�กำำ�หนดไว้้ 

	 	 ล่ว่งหน้้า

	 •	 ใช้้เทคนิิคการค้้นคืืนสารสนเทศเพื่่�อจัับคู่่�ข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้ 

	 	 ป้้อนกัับรููปแบบที่่�ใกล้้เคียีงที่่�สุดุ

	 •	 คำำ�ตอบถููกเลืือกจากชุดุตััวเลืือกที่่�กำำ�หนดไว้้ล่ว่งหน้้า

	 3.	 แชตบอตที่่�ใช้้การสร้้าง (Generative)

	 •	 ใช้้โมเดลการเรียีนรู้้�เชิงิลึึกเพื่่�อสร้้างคำำ�ตอบใหม่่ ๆ  

	 	 ตามข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้ป้้อน

	 •	 ผ่า่นการฝึึกฝนด้้วยชุุดข้้อมููลการสนทนาขนาดใหญ่่ 

	 	 เพื่่�อเรียีนรู้้�รููปแบบ และสร้้างคำำ�ตอบที่่�เหมืือนมนุษย์์

	 •	 ไม่จ่ำำ�กััดอยู่่�กัับคำำ�ตอบที่่�กำำ�หนดไว้้ล่ว่งหน้้า

	 4.	 แชตบอตแบบผสม (Hybrid)

	 •	 ผสมผสานวิธิีกีารที่่�ใช้้กฎและการสร้้าง

	 •	 ใช้้กฎสำำ�หรัับงานเฉพาะและใช้้โมเดลการสร้้างสำำ�หรัับ 

	 	 การสนทนาแบบเปิิดกว้้าง

	 •	 ใช้้ประโยชน์์จากจุดุแข็ง็ของทั้้ �งสองวิธิีี

	 5.	 แชตบอตที่่�เน้้นงานเฉพาะ (Task-oriented)

	 •	 ออกแบบมาสำำ�หรัับงานเฉพาะ เช่น่ การบริกิารลููกค้้า  

	 	 การจััดตารางเวลา หรืือการค้้นหาข้้อมููล

	 •	 ใช้้การประมวลผลภาษาธรรมชาติเิพื่่�อเข้้าใจความตั้้ �งใจ 

	 	 ของผู้้�ใช้้และให้้คำำ�ตอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 •	 คำำ�ตอบถููกสร้้างขึ้้�นตามความต้้องการของงาน

	 6.	 แชตบอตแบบสนทนา (Conversational)

	 •	 มีีส่่วนร่่วมในการสนทนาแบบเปิิดกว้้างในหััวข้้อ 

	 	 ที่่�หลากหลาย

	 •	 ใช้้โมเดลภาษาขนาดใหญ่่ที่่�ผ่่านการฝึึกฝนด้้วย 

	 	 ชุดุข้้อมููลที่่�หลากหลาย

	 •	 มุ่่�งเน้้นการให้้คำำ�ตอบที่่�เหมืือนมนุษย์แ์ละดึึงดููดผู้้�ใช้้ 

	 	 ในการสนทนาที่่�เป็็นธรรมชาติิ

	 การเลืือกเทคโนโลยีขีึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์ข์องการใช้้งาน

ของกลุ่่�มเป้้าหมาย ระดัับความฉลาด และความยืืดหยุ่่�นที่่�ต้้องการ 

วิิธีีการแบบผสม  และการสร้้างกำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยมมากขึ้้�น 

เน่ื่�องจากให้้การสนทนาที่่�เป็็นธรรมชาติแิละน่่าสนใจมากขึ้้�น 

[21] - [23] 

	 2.3 งานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 งานวิจิััยเกี่่�ยวกัับการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจของ

แชตบอตในช่่วง 5 ปี ที่่�ผ่่านมา ล้้ วนแล้้วแต่่เป็็นการศึกึษา

องค์ป์ระกอบของแชตบอตในด้้านการตลาด และความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าเป็็นหลััก และโดยส่ว่นใหญ่่จะเป็็นการใช้้งานแชตบอต

ในด้้านการบริกิารลููกค้้าในภาคธุุรกิจิ เช่่น การศึกึษาของ 

Lim Sanny และคณะ [24] ในปีี 2020 และ Fika Aulia และคณะ [25] 

ในปีี 2021 ในประเทศอิินโดนีเซีียที่่�ศึึกษาองค์์ประกอบ

ความพึึงพอใจในการใช้้แชตบอตเพื่่�อการบริิการลููกค้้า 

ผลการศึกึษาพบว่า่องค์ป์ระกอบสำำ�คััญได้้แก่ ่ประโยชน์์ใช้้สอย 

ภาพลัักษณ์์แบรนด์ ์บุุคลิกิภาพ และความง่า่ยในการใช้้งาน 

แตกต่่างจากการศึึกษาของ Sugumar และ Chandra [26] 

ในปีี 2021 และ Alagarsamy และ Mehrolia [27] ในปีี 2023 

ที่่�ศึกึษาองค์ป์ระกอบของแชตบอตในธุุรกิจิการเงินิ ที่่ �ศึกึษา

องค์ป์ระกอบความน่าเชื่่�อถืือ และความไว้้วางใจ ซึ่่�งพบว่่า

มีอีงค์ป์ระกอบบางองค์ป์ระกอบที่่�เหมืือนกััน เช่น่ ความง่า่ย

ในการใช้้งาน และความแม่น่ยำำ�ของข้้อมููล ในส่ว่นขององค์ป์ระกอบ

ที่่�ต่่างกัันเช่น่ ความเสี่่�ยง ภาพลัักษณ์์ขององค์ก์ร แรงจููงใจ 

และองค์ป์ระกอบส่ว่นบุุคคล ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับรููปแบบการใช้้งาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกรรมทางการเงินิ ซึ่่�งต้้องการความน่าเชื่่�อถืือ

ทางด้้านการรัักษาความปลอดภััยมากกว่า่การใช้้งานทั่่ �วไป 

	 นอกจากนี้้� ในปีีเดียีวกััน Fika Aulia และคณะ [25] ได้้ศึกึษา

องค์ป์ระกอบความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อแชตบอตในธุุรกิจิ 

E-Commerce ผลการศึกึษาพบว่า่องค์ป์ระกอบสำำ�คััญ ได้้แก่่ 

ความช่่วยเหลืือทางการตลาด  ความแม่่นยำำ�ในการสื่่�อสาร 

ความน่าเชื่่�อถืือในการสื่่�อสาร ความสามารถในการสื่่�อสาร 

แต่่ยัังไม่่ปรากฏการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ

ของความสามารถของแชตบอตสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงินิ

สำำ�หรัับสตาร์ต์อััป 

	 ทางผู้้�วิจิััยจึึ งได้้ทำำ�การศึกึษาเพื่่�อทราบถึงึองค์ป์ระกอบ

ที่่�เหมืือนและต่่างกััน กัั บองค์์ประกอบของแชตบอตที่่�ใช้้ 

ในส่ว่นของการบริกิารลููกค้้าในธุรุกิจิอื่่�น เพื่่�อเป็็นแนวทางใน

การพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ช่ว่ยสตาร์ต์อััป ลดความเสี่่�ยงทางด้้าน

การเงินิที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งแบบจำำ�ลองทางการเงินิ

เป็็นส่ว่นสำำ�คััญสำำ�หรัับสตาร์ต์อััป ซึ่่�งนัักลงทุนุให้้ความสำำ�คััญ 

แต่เ่ป็็นจุดุอ่อ่นของสตาร์ต์อััป เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา

แชตบอตสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงินิในอนาคต
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3.	วิ ธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

	 3.1 วิิธีีการวิิจัยั

	 การวิจิััยนี้้�เป็็นการศึกึษาองค์ป์ระกอบความสามารถของ

แชตบอตสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงินิ ซึ่่�งเป็็นการวิจิััยประยุกุต 

(Applied Research) แบบผสานวิธิีดี้้วยวิธิีวีิจิััย เชิงิคุุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่่�อเก็็บข้้อมููลของตััวแปรสัังเกต 

(Observed Variable) จา กการสััมภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth 

Interview) กัับผู้้�ก่อ่ตั้้ �งสตาร์ต์อััปที่่�มีปีระสบการณ์์ในการระดมทุนุ 

จำำ�นวน 10 ราย ด้้วยวิธิีกีารสุ่่�ม โดยสััมภาษณ์์ถึงึความต้้องการ

ที่่�ครอบคลุุม 3 ด้้าน คืือ อินิพุตุ (Input) กระบวนการ (Process) 

และเอาต์์พุุต (Output) ซึ่่�งเป็็นขบวนการในการออกแบบ

ซอฟท์แ์วร์ ์[28] เพื่่�อสรุปุเป็็นความสามารถของแชตบอตสร้้าง

แบบจำำ�ลองทางการเงิิน และนำำ�ไปสร้้างแบบสอบถาม

เพื่่�อการวิิจััย  (Questionnaire) จา กนั้้ �นนำำ�แบบสอบถาม

เพื่่�อการวิจิััยที่่�ได้้ไปทดลองเก็บ็ ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่า่ง 30 ราย 

เพื่่�อทดสอบความเข้้าใจของคำำ�ถามและดำำ�เนิินการวิเิคราะห์์

ความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม  ซึ่่�งเป็็นวิธิีวีิจิััย เชิงิปริมิาณ 

(Quantitative Research) จากแหล่ง่ข้้อมููลปฐมภููมิ ิ(Primary Data) 

โดยใช้้การวิเิคราะห์ผ์ลการวิจิััยด้้วยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ

เชิงิสำำ�รวจ โดยมีขีั้ ้ �นตอนดัังนี้้� 

	 1.	 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจิััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.	 กำำ�หนดปััญหาการวิจิััยและวััตถุุประสงค์ก์ารวิจิััย

	 3.	 กำำ�หนดระเบียีบวิธิีวีิจิััย

		  3.1 กำำ�หนดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่า่ง

		  3.2 ออกแบบการสุ่่�มตััวอย่า่ง

	 4.	 พััฒนาเครื่่�องมืือวิจิััย

		  4.1 สััม ภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ก่่อตั้้ �งสตาร์์ตอััปที่่�มีี

ประสบการณ์์ในการระดมทุนุ จำำ�นวน 10 ราย ด้้วยวิธิีกีารสุ่่�ม 

เพื่่�อระบุุตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  4.2 สร้้างแบบสอบถามเพื่่�อการวิิจััยจากผลการ

สััมภาษณ์์

		  4.3 ทดสอบความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่ �นของ

เครื่่�องมืือ

	 5.	 เก็บ็รวบรวมข้้อมููล

	 6.	 วิเิคราะห์ข์้้อมููลด้้วยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจ

	 7.	 สรุปุผลการวิจิััย

	 8.	 อภิปิรายผลการวิจิััย

	 9.	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจิััยในอนาคต

	 3.2 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ศึกึษา คืื อธุุรกิจิสตาร์ต์อััปในประเทศไทย

จำำ�นวน 1,500 กิจิการ [29] ในการวิจิััยการวิเิคราะห์ห์าองค์ป์ระกอบ

เชิงิสำำ�รวจของงานวิจิััยนี้้� โดยผู้้�วิจิััย เลืือกใช้้เกณฑ์ก์ารกํําหนด

ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยพิิจารณาจากคำำ�แนะนำำ�

สำำ�หรัับอััตราส่ว่นของขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งต่่อจำำ�นวนตััวแปร (N:P) 

ของแคทเทลล์ ์ ในปีี 1978 [30] ระบุุว่า่อััตราส่ว่นของขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างต่่อจำำ�นวนตััวแปร (N:P) ยอมรัับได้้ควรอยู่่�

ในช่ว่ง 3 ถึงึ 6 โดยที่่�

	 N	 คืือ	 อััตราส่ว่นของขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่ง

	 p	 คืือ	 จำำ�นวนตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ห์าองค์ป์ระกอบ

	 ซึ่่�งจากการเก็บ็ข้้อมููลมีผีู้้�ตอบแบบสอบถามเพื่่�อการวิจิััย

จำำ�นวน 122 คน โดยจำำ�นวนคำำ�ถามในแบบสอบถามเพื่่�อการวิจิััย

เท่่ากัับ 15 ทำำ�ให้้ได้้ค่่า N:p เท่่ากัับ 8.13 ถืือว่่าอยู่่�ในช่่วง

ที่่�ยอมรัับได้้ 

	 3.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั

	 ผู้้�วิจิััย ได้้ทำำ�การกำำ�หนดตััวแปรที่่�ทำำ�การวิจิััย ด้้วยวิธิีสีััม ภาษณ์์

เชิงิลึึกกัับผู้้�ก่อ่ตั้้ �งสตาร์ต์อััปที่่�มีปีระสบการณ์์ ในการระดมทุน 

จำำ�นวน 10 รายถึงึความเห็น็ต่่อความสามารถของแชตบอต 

เพื่่�อนำำ�ความเห็น็ทั้้ �งหมดมาทำำ�การกำำ�หนดตััวแปร โดยใช้้การ

ตรวจสอบเชิงิสามเส้้า (Triangulation) และทำำ�การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา 

(Content Analysis) เพื่่�อค้้นหาคำำ�สำำ�คััญ และสร้้างแบบสอบถาม

เพื่่�อการวิจิััย จากนั้้ �นนำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้ไปทดลองเก็บ็ข้้อมููล

จากกลุ่่�มตััวอย่า่ง 30 ราย เพื่่�อทดสอบความเข้้าใจของคำำ�ถาม 

และดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม

ด้้วยวิธิีกีารหาค่า่ Cronbach's Alpha Coefficient ผลการวิเิคราะห

พบว่่า  มีคี่่าความเชื่่�อมั่่ �นเท่่ากัับ 0.879 ซึ่่�งหมายความว่่า 

แบบสอบถามนี้้�มีคีวามน่าเชื่่�อถืือในข้้อคำำ�ถาม  และสามารถ

นำำ�ไปจััดเก็บ็รวบรวมข้้อมููลต่่อไปได้้

	 3.3.1 การกำำ�หนดตััวแปรที่่�ใช้้วิธิีกีารสััมภาษณ์์เชิงิลึึก

กัับสตาร์ต์อััป โดยข้้อคำำ�ถามมีลีัักษณะเป็็นแนวคำำ�ถามปลายเปิิด 

ดงนี้้�  "คุุณคิิดว่่าแชตบอตสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงิิน 

ควรมีคีวามสามารถอะไรบ้้าง"

	 3.3.2 แบบสอบถามเพื่่�อการวิจิััย ในรููปแบบดิจิิทิััล ซึ่่�งเป็็น

คำำ�ถามแบบเลืือกคำำ�ตอบจากรายการที่่�กำำ�หนดได้้เพียีง 1 คำำ�ตอบ 

พร้้อมวิดิีโีอตััวอย่า่งให้้ดููก่อ่นตอบแบบสอบถามเพื่่�อการวิจิััย 

โดยลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่ว่นประมาณค่่า 

(Numeric Rating Scale) ซึ่่�งแบ่ง่ความเห็น็เป็็น 7 ระดัับ ดัังนี้้�
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		  1 หมายถึงึ ไม่จ่ำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�ง

		  2 หมายถึงึ ไม่จ่ำำ�เป็็น

		  3 หมายถึงึ ค่อ่นข้้างไม่จ่ำำ�เป็็น

		  4 หมายถึงึ มีกี็ไ็ด้้ ไม่ม่ีกี็ไ็ด้้

		  5 หมายถึงึ ค่อ่นข้้างจำำ�เป็็น

		  6 หมายถึงึ จำำ�เป็็น

		  7 หมายถึงึ จำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�ง

	 3.4 การวิิเคราะห์ข้์้อมููล

	 การวิจิััยนี้้�เป็็นการศึกึษาการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจ

ความสามารถของแชตบอตสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงินิ 

และทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการใช้้แบบสอบถาม

เพื่่�อการวิจิััย แล้้วนำำ�ผลที่่�ได้้มาวิเิคราะห์โ์ดยการใช้้การวิเิคราะห์์

องค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

โดยมีวีััตถุุประสงค์์ในการระบุุองค์์ประกอบความสามารถ

ของแชตบอตสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงินิ

4.	 ผลการวิิเคราะห์ข้์้อมููล

	 ผู้้�วิจิััยทำ ำ�การเก็บ็ข้้อมููลแบบผสมผสาน โดยแบ่ง่เป็็น 2 ส่ว่น 

คืือ ส่่วนที่่� 1 เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�เป็็นผู้้�ก่่อตั้้ �งสตาร์์ตอััปที่่�มีปีระสบการณ์์ในการระดมทุุน 

จำำ�นวน 10 รายด้้วยวิธิีกีารสุ่่�ม และส่ว่นที่่� 2 เป็็นการเก็บ็ข้้อมููล

โดยใช้้แบบสอบถามเพื่่�อการวิจิััย โดยทำำ�การประชาสััมพัันธ์์

แบบสอบถามเพื่่�อการวิจิััยรููปแบบดิจิิทิััลใน Social Media 

ของชุุมชนสตาร์์ตอััปต่าง ๆ ซึ่่�งมีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

จำำ�นวน 122 ราย

	 4.1 ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกจาก

การสััมภาษณ์์ถึึงความสามารถของแชตบอต เพื่่�อสร้้าง

แบบจำำ�ลองทางการเงินินั้้ �น กลุ่่�มตััวอย่า่งได้้บอกถึงึความต้้องการ 

โดยสามารถสรุปุเป็็นความสามารถ 15 ข้้อดัังนี้้�

	 [F1] Chatbot สามารถอธิิบายความหมายของศัพัท์ ์

	 เทคนิิคทางการเงินิต่่าง ๆ ได้ ้เมื่่ �อ user ต้อ้งการ โดยสั่่ �งผ่า่น 

	ท างช่อ่งแชต

	 [F2] Chatbot สามารถอธิิบายความหมายของศัพัท์ ์

	 เทคนิิคทางการเงินิต่่าง ๆ ได้้ + ยกตัวัอย่่างเพิ่่ �มเติมิ  

	 เมื่่ �อ user ต้อ้งการ โดยสั่่ �งผ่า่นทางช่อ่งแชต

	 [F3] ในขณะที่่ �ป้้อนข้อ้มููล ผ่่านทางช่่องแชต ถ้้า user  

	มีี การสะกดผิดิ เช่่น "มีีพยักังาน 3 คน เงินิเดืือนคนละ  

	 20000 บาม" Chatbot สามารถเดาคำำ�ที่่ �ถููกต้้องได้ ้ 

	 และบันัทึกึข้อ้มูลูได้ถู้กูต้อ้ง

	 [F4] หาก user มีีแบบจำำ�ลองทางการเงินิที่่ �เป็็นไฟล์ ์.xlsx  

	 อยู่่�แล้ว้ สามารถ upload file ผ่า่นทางช่อ่งแชตได้้

	 [F5] Chatbot มีีการสื่่ �อสารด้ว้ยภาษาที่่ �เข้า้ใจง่า่ย เพื่่ �อให้ ้user  

	ที่ ่ �ไม่ไ่ด้ม้ีีพื้้�นฐานด้า้นการเงินิ สามารถทำำ�ความเข้า้ใจได้โ้ดยง่า่ย

	 [F6] มีี pop-up เมนููบนช่อ่งแชต โดยเปลี่่ �ยนไปตามข้อ้มูลู 

	ที่ ่ � Chatbot กำำ�ลังัให้ ้user ป้้อน

	 [F7] สามารถป้้อนข้อ้มูลูด้ว้ยเสีียงได้้

	 [F8] แจ้ง้เตืือนเมื่่ �อพบการป้้อนข้อ้มูลูที่่ �น่่าสงสัยัว่า่จะเป็็น  

	 การป้้อนข้อ้มูลูผิดิ เช่น่ ต้น้ทุนุสินิค้า้ มากกว่า่ ราคาขาย เป็็นต้น้

	 [F9] Chatbot สามารถสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงิิน  

	จ ากประมาณการรายได้-้ค่่าใช้จ้่่าย ที่่ � user ป้้อนเข้า้ไป  

	 ได้ถู้กูต้อ้งตามหลักัวิชิาการ

	 [F10] Chatbot สามารถทำำ�รายงานการวิเิคราะห์แ์บบจำำ�ลอง 

	ท างการเงินิที่่ �สร้า้งได้ ้เพื่่ �อให้ ้user ทำำ�ไปใช้เ้ป็็นแนวทาง 

	 ในการตัดัสินิใจต่่าง ๆ

	 [F11] Chatbot สามารถสร้า้งรายงานค่า่ Financial Ratio  

	 ต่่าง ๆ ได้้ เพื่่ �อเป็็นข้อ้มููลในการนำำ�เสนอต่่อนัักลงทุุน  

	อั ตัราส่ว่นสภาพคล่อ่ง (Current Ratio) อัตัราส่ว่นหนี้้�สินิ 

	 ต่่อทุุน (D/E) อัตัราผลตอบแทนจากทรัพัย์์สินิ (ROA)  

	อั ัตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) อััตรากำำ�ไรขั้้ �นต้้น  

	 (Gross Profit Margin) และ อัตัรากำำ�ไรสุทุธิ ิ(Net Profit Margin)

	 [F12] Chatbot สามารถบอกความเสี่่ �ยงที่่ �มีีโอกาสเกิดิขึ้้�นได้ ้ 

	 เช่น่ อัตัราการเติบิโตของกิจิการ น้้อยกว่า่อัตัราเงินิเฟ้้อ เป็็นต้น้

	 [F13] Chatbot สามารถแนะนำำ�จำำ�นวนเงินิทุุนที่่ �ต้อ้งใช้ ้

	 ในแต่่ละช่่วงได้้ เช่่น ถ้้ากิิจการมีีการให้้เครดิิตเทอม 

	กั บัลูกูค้า้ 60 วันั จะต้อ้งใช้เ้งินิทุนุหมุนุเวีียนเท่า่ไร เป็็นต้น้

	 [F14] Chatbot สามารถสร้า้งแบบจำำ�ลองทางการเงินิใน  

	 3 ฉากทัศัน์ (Scenario) เช่น่ Base Case, Best Case และ  

	 Worst Case ได้้

	 [F15] User สามารถสั่่ �งให้ ้export แบบจำำ�ลองทางการเงินิ  

	ท างช่อ่งแชต เป็็นไฟล์ ์.xlsx หรืือ .pdf ได ้

	 4.2 ผลการวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ (Factor Analysis)

	 จากตััวแปรสัังเกตทั้้ �ง 15 ตััว นำำ�มาหาค่า่ Skewness พบว่า่

มีีค่่าสููงสุุด -0.310 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 3 และ Kurtosis พบว่่ามีี

ค่่าสููงสุุด 0.933 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 10 แปลว่่าตััวแปรที่่�ศึึกษา

มีกีารแจกแจงแบบโค้้งปกติ ิ สามารถนำำ�ไปวิเิคราะห์์ด้้วย 
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Exploratory Factor Analysis ได้้ จากนั้้ �นได้้ทำำ�การหาค่า่ p value 

ของ Bartlett's Test มีคี่า่ 0.001 ซึ่่�งน้้อยกว่า่ 0.05 แสดงว่า่ตััวแปร

ที่่�กำำ�ลัังศึกึษา มีคีวามสััมพัันธ์ก์ััน ซึ่่�งค่า่ KMO เท่า่กัับ 0.892 

และ MSA ของตััวแปรทุุกตััวมีคี่่าต่ำำ��สุุดเท่่ากัับ 0.791 ซึ่่�ง

มากกว่า่ 0.5 แปลว่า่ตััวแปรที่่�ศึกึษาทุกุตััวมีคีวามเหมาะสม 

และมีีค่่า Cronbach Alpha มีีค่่าเท่่ากัับซึ่่�งมากกว่่า  0.7 

แสดงว่า่ผ่า่นเกณฑ์ค์วามเชื่่�อมั่่ �นของเครื่่�องมืือ ในการวิเิคราะห์ ์

Factor Analysis ด้้วยโปรแกรม Jamovi นั้้ �น ผู้้�วิจิััย เลืือกพิจิารณา 

Factor Loading ที่่�มีคี่า่ตั้้ �งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป ดัังแสดงในตารางที่่� 2 

โดยใช้้แนวทางในการระบุุ Factor Loading ที่่�มีนีััยสำำ�คััญตาม

ขนาดตััวอย่า่งของ Hair [31]

	 4.2.1 การอธิบิายความแปรปรวน จากตารางที่่� 1 และภาพที่่� 1 

จะเห็็นได้้ว่่าองค์์ประกอบที่่�มีคี่่า Eigenvalues มากกว่่า 1 

มี ี 3 องค์์ประกอบ และอธิิบายความแปรปรวนได้้  64% 

แต่่เมื่่�อดููจากตััวแปรที่่�ศึกึษาพบว่า่ การเพิ่่�มองค์ป์ระกอบที่่� 4 

ที่่�มีคี่่าใกล้้  1 นั้ ้ �น จ ะมีคีวามเหมาะสมของตััวแปรที่่�ศึกึษา

มากกว่า่ ดัังนั้้ �นผู้้�วิจิััยจึึ งเลืือกใช้้การวิเิคราะห์ ์Factor Loading 

ที่่� 4 องค์ป์ระกอบ ดัังแสดงในตารางที่่� 2

	 จากค่่า Factor Loading ในตารางที่่� 2 และ 3 ที่่�ได้้จาก

การหมุนุแกนด้้วยวิธิี ีVarimax นั้้ �น ผู้้�วิจิััย ได้้เลืือกตััวแปรสัังเกต

ในแต่่ละองค์ป์ระกอบที่่�มี ีFactor Loading ตั้้ �งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป 

พบว่า่ องค์ป์ระกอบที่่� 1 ประกอบด้้วย 8 ตััวแปร มีคี่า่ Factor 

Loading ตั้้ �งแต่่ 0.597 ถึงึ 0.783 องค์ป์ระกอบที่่� 2 ประกอบด้้วย 

4 ตััวแปร มีคี่่า Factor Loading ตั้้ �งแต่่ 0.578 ถึึง 0.862 

องค์ป์ระกอบที่่� 3 ประกอบด้้วย 2 ตััวแปร มีคี่า่ Factor Loading 

ตั้้ �งแต่่ 0.585 ถึงึ 0.805 และองค์ป์ระกอบที่่� 4 ประกอบด้้วย 1 ตััวแปร 

มีคี่า่ Factor Loading 0.888 ซึ่่�งอธิบิายความแปรปรวนของตััวแปร

ทั้้ �งหมดได้้ 29.56%, 18.82%, 12.05% และ 9.05% ตามลำำ�ดัับ

5.	 สรุุปและอภิิปรายผล

	 ผลการประเมินิองค์ป์ระกอบความสามารถของแชตบอต 

เพื่่�อการสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงิินในการวิิจััยครั้้ �งนี้้� 

พบว่า่มีจีำำ�นวน 4 องค์ป์ระกอบ โดยองค์ป์ระกอบที่่� 1 ประกอบ

ด้้วย 8 ตััวแปร ได้้แก่่ F5, F8, F9, F10, F11, F12, F14 

และ F15 ซึ่่�งเรียีกว่า่ การวิเิคราะห์เ์ชิงิลึึก (Advanced Analysis) 

องค์ป์ระกอบที่่� 2 ประกอบด้้วย 4 ตััวแปรได้้แก่่ F1, F2, F3 

และ F4 ซึ่่�งเรียีกว่่า ความง่่ายในการใช้้งาน (Ease of Use) 

องค์ป์ระกอบที่่� 3 ประกอบด้้วย 2 ตััวแปรได้้แก่่ F6 และ F13 

ภาพท่ี่ � 1 กราฟแสดงค่า่ Eigenvalues ขององค์ป์ระกอบ

Initial Eigenvalues

Component Eigenvalue % of 
Variance

Cumulative 
%

1 7.197 47.98 48.0

2 1.327 8.85 56.8

3 1.072 7.15 64.0

4 0.825 5.50 69.5

5 0.757 5.05 74.5

6 0.582 3.88 78.4

7 0.561 3.74 82.1

8 0.495 3.30 85.4

9 0.457 3.05 88.5

10 0.424 2.83 91.3

11 0.339 2.26 93.6

12 0.303 2.02 95.6

13 0.298 1.99 97.6

14 0.198 1.32 98.9

15 0.163 1.09 100.0

Extraction Method: Principal Component Analysis.

ตารางท่ี่ � 1 แสดงค่า่ Eigenvalues
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Component Loadings

Component

1 2 3 4

F12 0.783    

F15 0.765    

F14 0.728    

F9 0.707    

F8 0.687    

F11 0.619   0.541

F5 0.608    

F10 0.597    

F1  0.862   

F2  0.838   

F4  0.581   

F3  0.578   

F6   0.805  

F13 0.545  0.585  

F7    0.888

Note. 'varimax' rotation was used

ตารางท่ี่ � 2 แสดงค่า่ Factor Loading

ตารางท่ี่ � 3 แสดงค่า่ Factor Loading

Summary

Component SS Loadings
% of 

Variance

Cumulative 

%

1 4.43 29.56 29.6

2 2.82 18.82 48.4

3 1.81 12.05 60.4

4 1.36 9.05 69.5

Note. 'varimax' rotation was used

ซึ่่�งเรียีกว่า่ การให้้คำำ�แนะนำำ� (Recommendation) และองค์ป์ระกอบ

ที่่� 4 ประกอบด้้วย 1 ตััวแปรได้้แก่ ่F7 ซึ่่�งเรียีกว่า่การป้้อนข้้อมููล

ด้้วยเสียีง (Voice Input) ซึ่่�งองค์ป์ระกอบทั้้ �ง 4 องค์ป์ระกอบนั้้ �น 

ครอบคลุุมการใช้้งานทั้้ �งด้้านอินิพุุต (Input) กระบวนการ 

(Process) และเอาต์พ์ุตุ (Output) 

	 องค์์ประกอบที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้�สามารถนำำ�ไปเป็็น

แนวทางในการพััฒนาแชตบอตสำำ�หรัับสร้้างแบบจำำ�ลอง

ทางการเงินิที่่�ตอบสนองความต้้องการเฉพาะของธุรุกิจิสตาร์ต์อััป

เครื่่�องมืือนี้้�จะช่่วยให้้สตาร์ต์อััปสามารถวางแผนธุุรกิจิและ

ระดมทุุนได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ส่ ่งผลให้้มีโีอกาส

ประสบความสำำ�เร็จ็สููงขึ้้�นในระยะยาว

	 ผลการวิจิััยนี้้�ได้้ระบุุองค์ป์ระกอบสำำ�คััญ 4 องค์ป์ระกอบ

ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจใช้้งานแชตบอตเพื่่�อสร้้างแบบจำำ�ลอง

ทางการเงินิสำำ�หรัับสตาร์ต์อััป  ได้้แก่่ การวิเิคราะห์เ์ชิงิลึึก 

(Advanced Analysis) ความง่า่ยในการใช้้งาน (Ease of Use) 

การให้้คำำ�แนะนำำ� (Recom-mendation) และการป้้อนข้้อมููลด้้วย

เสียีง (Voice Input) ซึ่่�งสามารถอภิปิรายผลได้้ดัังนี้้�:

	 1. การวิเิคราะห์เ์ชิงิลึึก (Advanced Analysis) องค์ป์ระกอบนี้้�

ประกอบด้้วยความสามารถในการวิเิคราะห์ข์้้อมููลทางการเงินิ

ที่่�ซัับซ้้อน เช่น่ การสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงินิ การวิเิคราะห์์

อััตราส่่วนทางการเงิิน และการคาดการณ์์ความเสี่่�ยง 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการของสตาร์ต์อััป ในการมีเีครื่่�องมืือ

ที่่�ช่่วยในการตััดสิินใจทางการเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ผลการวิจิััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิจิััยของ Keogh และ Johnson [32] 

ที่่�พบว่า่การมีขี้้อมููลทางการเงินิที่่�แม่น่ยำำ�และการวิเิคราะห์ท์ี่่�ลึึก

ซึ่่�งมีผีลต่่อความสำำ�เร็จ็ของสตาร์ต์อััป

	 2. ความง่า่ยในการใช้้งาน (Ease of Use) องค์ป์ระกอบนี้้�

เน้้นความสามารถของแชตบอตในการสื่่�อสารด้้วยภาษา

ที่่�เข้้าใจง่่าย  และการรองรัับการป้้อนข้้อมููลที่่�หลากหลาย 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีกีารยอมรัับเทคโนโลยี ี (Technology 

Acceptance Model) ของ Davis [33] ที่่ �ระบุุว่่าการรัับรู้้�ถึงึ

ความง่า่ยในการใช้้งานเป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คััญในการยอมรัับ

เทคโนโลยีใีหม่ ่

	 3. การให้้คำำ�แนะนำำ� (Recommendation) ความสามารถ

ในการให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เฉพาะเจาะจง และเป็็นประโยชน์์ เช่น่ 

การแนะนำำ�จำำ�นวนเงินิทุุนที่่�ต้้องใช้้ในแต่่ละช่่วง สะท้้อนถึงึ

ความต้้องการของสตาร์์ตอััปในการได้้รัั บคำำ�แนะนำำ�ที่่�ปรัับ

ให้้เหมาะกัับสถานการณ์์ของตน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดิของ 
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Sugumar และ Chandra [26] ที่่ �พบว่่าการให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�

เฉพาะเจาะจงเป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คััญในการยอมรัับการใช้้แชตบอต

ในบริกิารทางการเงินิ

	 4. การป้้อนข้้อมููลด้้วยเสียีง (Voice Input) แม้้ว่า่องค์ป์ระกอบนี้้�

จะประกอบด้้วยเพียีงตััวแปรเดียีวแต่ก่็ส็ะท้้อนถึงึความสำำ�คััญ

ของการมีวีิธิีกีารป้้อนข้้อมููลที่่�สะดวก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิััย

ของ Xiao และคณะ [34] ที่่ �พบว่่าแนวโน้้มของเทคโนโลยีี

ปััจจุบุัันที่่�มุ่่�งเน้้นการโต้้ตอบด้้วยเสียีงจะมีมีากขึ้้�น

	 นอกจากนี้้� ผลการวิจิััยยังัแสดงให้้เห็น็ว่า่องค์ป์ระกอบเหล่า่นี้้�

ครอบคลุุมทั้้ �งด้้านอิินพุุต กระบวนการ และเอาต์์พุุต 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดิ Input-Process-Output (IPO) Model 

ที่่�ใช้้ในการออกแบบระบบสารสนเทศ  แสดงให้้เห็็นว่่า 

การพััฒนาแชตบอตการสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงินิควร

คำำ�นึึงถึงึทุกุขั้้ �นตอนของกระบวนการทำำ�งาน

6.	 ข้้อจำำ�กัดัในงานวิิจัยั

	 อย่่างไรก็็ตาม  การวิจิััยนี้้�มีขี้้อจำำ�กััดในด้้านขนาดของ

กลุ่่�มตััวอย่่างน้้อย  ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความครอบคลุุมของ

องค์ป์ระกอบที่่�ได้้ การวิจิััยในอนาคตอาจพิจิารณาเพิ่่�มขนาด

ของกลุ่่�มตััวอย่่างและระยะเวลาในการเก็บ็ข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้

ผลการวิจิััยที่่�ครอบคลุุมและแม่น่ยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

7.	 ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้ �งต่่อไป

	 โดยสรุปุ ผลการวิจิััยนี้้�ให้้แนวทางที่่�มีคีุณุค่า่สำำ�หรัับการพััฒนา

แชตบอตสร้้างแบบจำำ�ลองทางการเงินิสำำ�หรัับสตาร์์ตอััป 

โดยชี้้�ให้้เห็น็ถึงึความสำำ�คััญของการผสมผสานความสามารถ

ในการวิเิคราะห์ข์ั้ ้ �นสููงความง่า่ยในการใช้้งาน การให้้คำำ�แนะนำำ�

ที่่�เฉพาะเจาะจง และความยืืดหยุ่่�นในการป้้อนข้้อมููล ซึ่่�งจะช่ว่ยเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพในการวางแผนธุรุกิจิและการระดมทุนของสตาร์ต์อััป 

อัันจะนำำ�ไปสู่่�โอกาสในการประสบความสำำ�เร็จ็ที่่�สููงขึ้้�นในระยะยาว
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