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การเปรียบเทียบแบบจำ�ลองเพื่อทำ�นายสาขาวิชาชีพของนักศึกษา
Classification Model Comparison for Predicting Professional Fields

บทคัดัย่่อ
	 ปััจจุุบันัผู้้�ที่่�ศึึกษาในสำำ�นัักวิิชาศาสตร์์และศิิลป์์ดิิจิิทัลั 

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีสุุรนารีี จำ ำ�เป็็นจะต้้องเลือืกสาขา

วิชิาชีีพใดสาขาหนึ่่�งได้้แก่ ่เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั และนิิเทศศาสตร์์

ดิิจิิทััล ซึ่่�งการเลืือกสาขาวิิชาชีีพของนัักศึึกษาถืือเป็็น

เรื่่�องสำำ�คัญัมาก เนื่่�องจากส่ง่ผลโดยตรงต่อ่ชุดุวิชิาที่่�ต้้องเรีียน

และเส้้นทางอาชีีพในอนาคต งานวิจิัยันี้้�จึงึมีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อสร้้าง

และเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลองทำำ�นายสาขา

วิชิาชีีพของนัักศึกึษา โดยได้้นำำ�ข้้อมููลจากแบบสอบถาม

ความคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาในสำำ�นักัวิชิาศาสตร์แ์ละศิลิป์์ดิจิิทิัลั

มาวิเิคราะห์ด์้้วยเทคนิิคการจำำ�แนกประเภท ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคหนึ่่�ง

ของการทำำ�เหมืืองข้้อมููล และสร้้างแบบจำำ�ลองทำำ�นาย

สาขาวิชิาชีีพของนักัศึกึษาด้้วย 5 ขั้้ �นตอนวิธิีี ได้้แก่ ่ต้้นไม้้ตัดัสินิใจ 

นาอีีฟเบย์ ์วันัอาร์ ์ซัพัพอร์ต์เวคเตอร์แ์มชชีีน และเพื่่�อนบ้้าน

ใกล้้ที่่�สุุด  จากนั้้ �นจึึงที่่�ได้้มาประเมิินประสิิทธิิภาพด้้วย

ค่า่ความแม่น่ยำำ� ค่า่ความระลึกึ ค่า่ความถููกต้้อง และค่า่ถ่่วงดุลุ 

ร่่วมกับัการทดสอบแบบไขว้้จำำ�นวน 10 20 และ 30 ส่ ่วน 

ผลการทดลองพบว่า่วิธิีีสร้้างแบบจำำ�ลองที่่�มีีค่า่ความถููกต้้อง

มากที่่�สุุดเท่่ากับั  89.6% คื อื นาอีีฟเบย์์ ซึ่่�งแบ่่งชุุดข้้อมููล

ทดสอบออกเป็็น 20 ส่ ่วน วิธิีีซัพัพอร์์ตเวคเตอร์์แมชชีีน

สามารถสร้้างแบบจำำ�ลองที่่�มีีค่า่ความแม่น่ยำำ�มากที่่�สุดุเท่า่กับั 82.1% 

เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้เป็็น 30 ส่ว่น และวิธิีีต้้นไม้้

ตััดสิินใจสามารถสร้้างแบบจำำ�ลองที่่�มีีค่่าความระลึึก

และค่า่ถ่่วงดุลุมากที่่�สุดุเท่า่กับั 83.3% และ 81.5% ตามลำำ�ดับั 

เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้เป็็น 10 ส่ว่น

คำำ�สำำ�คัญั: ส าขาวิชิาชีีพ การเลือืกสาขาวิชิา การทำำ�นาย 

เหมือืงข้้อมููล การจำำ�แนกประเภท

พิชิญสินีิี กิจิวัฒันาถาวร (Phichayasini Kitwatthanathawon)

Abstract

	 Currently, peoples who study at the Institute of Digital Arts 

and Science, Suranaree University of Technology, have to 

select one of the professional fields between Digital Technology 

and Digital Communication. The professional field was very 

important because it will have a direct effect on course 

modules to be studied and a future career path. The purpose of 

this research was to construct and compare the classification 

performance of professional fields prediction model by collecting 

and analyzing data from the student opinion questionnaire. 

The classification technique which is part of a data mining 

approach was applied with 5 algorithms, e.g. Decision Tree, 

Naïve Bayes, OneR, Support Vector Machines, and K-Nearest 

Neighbors. The performance of the classification model was 

evaluated and compared by Precision, Recall, Accuracy, 

and F-Measure with 10-folds, 20-folds, and 30-folds 

cross-validation. The evaluation results indicated that 

(1) the classification model obtained from the Naïve Bayes 

algorithm achieved the highest Accuracy at 89.6%, using 

20-folds cross-validation; (2) the classification model derived 

from the Support Vector Machines algorithm achieved 

the highest Precision at 89.6%, using 30-folds cross-validation; 

and (3) the classification model obtained from the Decision 

Tree algorithm achieved the highest Recall and F-measure at 83.3% 

and 82.5%, respectively, using 10-folds cross-validation.

Keywords: Professional Fields, Major Selection, Prediction, 

Data Mining, Classification.
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1.	บทนำ ำ�

	 ตั้้ �งแต่่อดีีตจนถึงึปััจจุุบันัการศึกึษานั้้ �นถือืว่่าเป็็นพื้้�นฐาน

ที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุเพราะเป็็นรากฐานของการพัฒันาในทุกุ ๆ  ด้้าน 

นอกจากจะทำำ�ให้้มีีความรู้้�และพััฒนาตนเองได้้แล้้ว 

ยังัเป็็นตัวักำำ�หนดทิศิทางของประเทศได้้อีีกด้้วยโดยเฉพาะ

การศึกึษาในระดับัอุดมศึกึษาเพราะเป็็นการมุ่่�งพัฒันาผู้้�เรีียน

ให้้สามารถเป็็นผู้้�นำำ�เพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิจิ

และสังัคมได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ประเทศใดที่่�มีีการส่ง่เสริมิ

การศึึกษาที่่�ถููกทิิศทาง รว มถึึงการวางแผนที่่�มีีคุุณภาพ 

ย่อ่มมีีทรัพัยากรมนุุษย์ท์ี่่�มีีประสิทิธิภิาพ และทำำ�ให้้ประเทศนั้้ �น ๆ  

มีีต้้นทุุนที่่�เป็็นทรัพัยากรมนุุษย์์ที่่�มีีศักัยภาพในการทำำ�ให้้

ประเทศก้้าวไกล ในขณะเดีียวกันัการเลือืกสาขาที่่�จะเข้้า

ศึกึษาต่่อก็เ็ป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัเช่น่กันั การเลือืกเรีียนสาขาที่่�ตนชอบ

หรือืถนัดันั้้ �นมักัส่ง่ผลดีีต่อ่หน้้าที่่�การงานในอนาคตเป็็นอย่า่งมาก [1]

	 สำำ�นักัวิชิาศาสตร์แ์ละศิลิป์์ดิจิิทิัลั (Institute of Digital Arts 

and Science: DIGITECH) มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีสุุรนารีี 

เป็็นสำำ�นัักวิชิาที่่�จัดัการเรีียนสอนทางด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

มีีหลักัสููตรที่่�สอนวิทิยาการด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (Digital 

Technology) และหลักัสููตรวิทิยาการด้้านนิิเทศศาสตร์ด์ิจิิทิัลั 

(Digital Communication) ซึ่่�งสอดคล้้องกับัความต้้องการ

ของภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมในปััจจุุบันั ตามนโยบาย 

Thailand 4.0 ของรัฐับาลและแนวโน้้มสำำ�คัญัของโลก [2] 

	 การเลืือกสาขาวิชิาของนัักศึึกษาถืือเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คัญั

เป็็นอย่า่งมากเพราะมีีผลโดยตรงต่อ่เส้้นทางอาชีีพในอนาคต 

และอาจส่ง่ผลต่่อชีีวิติของผู้้�เรีียนเนื่่�องด้้วยนัักศึกึษายังัขาด

ประสบการณ์ ไม่ท่ราบถึงึความต้้องการที่่�แน่่นอนและอาจรู้้�จักั

แต่ล่ะสาขาวิชิาไม่ม่ากพอ ใช้้ความรู้้�สึกึชอบในการตัดัสินิใจเข้้าศึกึษา 

ตามเพื่่�อนหรือืความคิดิเห็็นจากผู้้�ปกครอง หรือืมีีปััญหา

ด้้านฐานะทางครอบครัวั ซึ่่�งอาจส่ง่ผลทำำ�ให้้เกิดิการเสีียเวลา

และโอกาสเมื่่�อพบว่า่ตนเองไม่เ่หมาะสมกับัสาขาวิชิาที่่�เลือืกเรีียน [3] 

จากเหตุุผลดังักล่า่วทำำ�ให้้ผู้้�วิจิัยัได้้เห็น็ความสำำ�คัญัของการพัฒันา

แบบจำำ�ลองที่่�จะช่่วยในการทำำ�นายการเลือืกสาขาวิชิาชีีพ

ที่่�จะเข้้าศึึกษาของนัักศึึกษาระดับัปริญิญาตรีี  งานวิิจัยันี้้�

จึงึได้้ประยุกุต์ใ์ช้้เทคนิิคการจำำ�แนกประเภท (Classification) 

อันัเป็็นเทคนิิคหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญัในการทำำ�เหมือืงข้้อมููล (Data Mining) 

มาใช้้ในการสร้้างแบบจำำ�ลองการทำำ�นายด้้วยขั้้ �นตอนวิธิีี (Algorithm) 

ได้้แก่ ่ต้้นไม้้ตัดัสินิใจ (Decision Tree) นาอีีฟเบย์ ์(Naive Bayes) 

วันัอาร์ ์(OneR) ซัพัพอร์ต์เวคเตอร์แ์มชชีีน (Support Vector Machines) 

และเพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุุด (K-Nearest Neighbors) เพื่่�อช่่วย

ในการวิเิคราะห์์ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องและทำำ�นายสาขาวิชิาชีีพ

ของนักัศึกึษาในอนาคต

2.	วั ตัถุปุระสงค์์

	 เพื่่�อสร้้างและเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลอง

ทำำ�นายสาขาวิชิาชีีพของนักัศึกึษา

3.	ท ฤษฎีีและงานวิิจัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3.1 การทำำ�เหมืืองข้้อมูลู (Data Mining)

	 เป็็นกระบวนการในการค้้นหารููปแบบ แนวทาง ความสัมัพันัธ

ที่่�ซ่่อนอยู่่�ในชุดุข้้อมููลขนาดใหญ่่ โดยใช้้การเรีียนรู้้�เรื่่�องของเครื่่�อง 

สถิติิ ิระบบฐานข้้อมููล และการรู้้�จำำ�แบบ โดยการทำำ�เหมือืงข้้อมููล

นั้้ �นเป็็นขั้้ �นตอนวิธิีีการในการการค้้นหาความรู้้�ในฐานข้้อมููล 

(Knowledge Discovery In Databases: KDD) หรือืในอีีกนิิยามหนึ่่�ง

การทำำ�เหมือืงข้้อมููล คื อื กระบวนการที่่�กระทำำ�กับัข้้อมููล 

โดยจะนำำ�ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�มาวิเิคราะห์แ์ล้้วดึงึความรู้้�หรือืสิ่่�งสำำ�คัญั

ออกมาเพื่่�อใช้้ในการวิเิคราะห์์หรือืทำำ�นายสิ่่�งต่่าง ๆ [4] 

ขั้้ �นตอนวิธิีีในการวิเิคราะห์ข์้้อมููลมีีหลากหลาย แสดงตัวัอย่า่งดังันี้้�

	 - นาอีีฟเบย์ ์(Naive Bayes)

	 นาอีีฟเบย์ห์รือืทฤษฎีขีองเบย์ ์(Bayes' Theorem) ถููกพัฒันาขึ้้�น

โดยโทมัสั เบย์ ์(Thomas Bayes) ใช้้หลักัการของความน่่าจะเป็็น

มาพัฒันาเป็็นทฤษฎีีบทดังักล่า่ว [5] โดยเรีียนรู้้�ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น

เพื่่�อนำำ�มาสร้้างเงื่่�อนไขการจำำ�แนกข้้อมููลใหม่ด่้้วยขั้้ �นตอนวิธิีี

ที่่�ไม่่ซัับซ้้อน หลัักการของนาอีีฟเบย์์ได้้ใช้้การคำำ�นวณ

หาความน่่าจะเป็็นในการทำำ�นายผล ซึ่่�งเป็็นวิธิีีหนึ่่�งในการแก้้ปััญหา

แบบจำำ�แนกประเภทที่่�สามารถคาดการณ์ผลลััพธ์์ได้้ 

โดยจะทำำ�การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรเพื่่�อสร้้าง

เงื่่�อนไขความน่่าจะเป็็นสำำ�หรับัแต่ล่ะความสัมัพันัธ์ ์ขั้้ �นตอนวิธิีีนี้้�

เหมาะกับักรณีีของชุดุข้้อมููลตัวัอย่า่งที่่�มีีจำำ�นวนมาก และคุณุสมบัตัิิ

ของตัวัอย่า่งนั้้ �นไม่ข่ึ้้�นต่่อกันั ขั้้  �นตอนวิธิีีนี้้�จะมีีประสิทิธิภิาพ

มากกับัชุดุข้้อมููลขนาดเล็ก็

	 - ต้้นไม้้ตัดัสิินใจ (Decision Tree)

	 ต้้นไม้้ตัดัสินิใจเป็็นการนำำ�ข้้อมููลมาสร้้างแบบจำำ�ลองการ

พยากรณ์ในรููปแบบต้้นไม้้ [6] ประกอบไปด้้วย 1) โหนด (Node) 

ในแต่่ละโหนดนั้้ �นจะแสดงถึึงการตััดสิินใจบนข้้อมููล 

ของคุุณสมบัตัิติ่่าง ๆ 2) กิ่่�ง (Branch) เป็็นค่่าหรือืผลลัพัธ์ ์

ที่่�ได้้จากการทดสอบ ซึ่่�งเป็็นส่่วนเชื่่�อมต่่อระหว่่างโหนด 
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และแสดงคุุณลักัษณะที่่�เป็็นไปได้้ทั้้ �งหมดของแต่่ละโหนด 

3) โหนดปลาย (Leaf Node) เป็็นโหนดที่่�อยู่่�ชั้้  �นล่่างสุุด

ของต้้นไม้้ตัดัสินิใจ แสดงถึึงกลุ่่�มของข้้อมููลหรืือผลลัพัธ์์

ที่่�ได้้จากเงื่่�อนไขการตัดัสินิใจ ต้้ นไม้้การตัดัสินิใจเป็็นที่่�นิิยม

เพราะง่่ายต่่อการเข้้าใจและตีีความ สามารถจััดการได้้

ทั้้ �งข้้อมููลเชิงิหมวดหมู่่�และตัวัเลข และสามารถสร้้างแบบจำำ�ลอง

จากความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ซับัซ้้อนได้้

	 - เพื่่�อนบ้า้นใกล้้ท่ี่�สุดุ (K-Nearest Neighbors: K-NN)

	 เพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุดุเป็็นขั้้ �นตอนวิธิีีในการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 

(Machine Learning) ที่่�ใช้้ในงานจำำ�แนกประเภท (Classification) 

และการทำำ�นายค่า่ตัวัเลข (Regression) เป็็นวิธิีีการแบ่ง่คลาส

สำำ�หรัับใช้้จััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลตามข้้อมููลที่่�อยู่่� ใกล้้ที่่�สุุด 

ทำำ�งานโดยการหาข้้อมููลจำำ�นวน K ร ายการที่่�ใกล้้เคีียงที่่�สุดุ

กับัข้้อมููลนั้้ �น ๆ  ในชุดุข้้อมููลเรีียนรู้้� (Training Data) โดยใช้้ฟังก์ช์ั่่ �น 

วัดัระยะห่่างระหว่่างข้้อมููล เช่่น ร ะยะห่่างแบบยููคลิเิดีียน 

(Euclidean Distance) แมนฮััตตััน (Manhattan Distance) 

หรือืมินิกอว์ส์กิ ิ(Minkowski Distance) แล้้วคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ย

หรือืค่า่โหวตของประเภทของข้้อมููลนั้้ �น ๆ  เพื่่�อใช้้ในการทำำ�นาย

หรืือจำำ�แนกประเภทของข้้อมููลที่่�มาใหม่่ [7] หากข้้อมููล

ที่่�กำำ�ลังัสนใจนั้้ �นอยู่่�ใกล้้ข้้อมููลใดมากที่่�สุดุ ระบบจะให้้คำำ�ตอบ

เป็็นเหมือืนคำำ�ตอบของข้้อมููลที่่�อยู่่�ใกล้้ที่่�สุุดนั้้ �น ซึ่่�งลักัษณะ

การทำำ�งานแบบนี้้�ไม่ไ่ด้้ใช้้ชุดุข้้อมููลเรีียนรู้้�ในการสร้้างแบบจำำ�ลอง 

แต่่จะใช้้ข้้อมููลทีี่อยู่่�ใกล้้ที่่�สุุดนี้้�มาสร้้างตัวัแบบจำำ�ลองเลย 

ขั้้ �นตอนวิธิีีเพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุดุเป็็นขั้้ �นตอนวิธิีีที่่�ง่า่ยต่่อการเข้้าใจ

และการนำำ�ไปใช้้งาน แต่อ่าจมีีปััญหาในการจัดัแบ่ง่กลุ่่�มข้้อมููล

ที่่�มีีความซับัซ้้อน

	 - ซัพัพอร์ต์เวคเตอร์แ์มชชีีน (Support Vector Machines: 

SVM)

	 ซัพัพอร์์ตเวคเตอร์์แมชชีีนเป็็นขั้้ �นตอนวิธิีีแบบมีีผู้้�สอน 

(Supervised Learning) โดยใช้้การค้้นหาเวคเตอร์์ (Vector) 

ที่่�เป็็นของจริงิหรือืเป็็นไปได้้สููงสุดุมาช่ว่ยแก้้ปััญหาการจำำ�แนก

ข้้อมููล [8] โดยอาศัยัหลักัการของการหาสัมัประสิทิธิ์์ �ของสมการ

เพื่่�อสร้้างเส้้นแบ่ง่แยกกลุ่่�มข้้อมููลที่่�ถููกป้้อนเข้้าสู่่�กระบวนการสอน

ให้้ระบบเรีียนรู้้� ซึ่่�งเน้้นไปยังัเส้้นแบ่ง่แยกแยะกลุ่่�มข้้อมููลได้้ดีีที่่�สุดุ 

ซัพัพอร์ต์เวคเตอร์แ์มชชีีนมีีความสามารถในการจัดัแบ่ง่ข้้อมููล

ที่่�ซับัซ้้อนและไม่่เป็็นเชิงิเส้้นได้้ดีี ด้้วยวิธิีีการหาเวคเตอร์์

ที่่�เป็็นไปได้้สููงสุดุที่่�สามารถแบ่่งกลุ่่�มข้้อมููลได้้อย่า่งชัดัเจนและ

มีีความแม่น่ยำำ�สููงที่่�สุดุ (Margin Maximization)

	 - วันัอาร์ ์(OneR)

	 วันัอาร์เ์ป็็นขั้้ �นตอนวิธิีีที่่�ทํําความเข้้าใจถึงึวิธิีีการสร้้างกฎ

ได้้ง่า่ย และใช้้งานง่า่ย โดยใช้้หลักัการสร้้างกฎการจํําแนก

ประเภทด้้วยการเลือืกแอททริบิิวิต์ท์ี่่�มีีค่า่ความผิดิพลาดน้้อยที่่�สุดุ

เพีียงแอททริบิิวิต์เ์ดีียวมาเป็็นแบบจำำ�ลองทํํานายคลาสของข้้อมููล 

ซึ่่�งทํําให้้ได้้รับักฎการจํําแนกประเภทข้้อมููลที่่�มีีจํํานวนน้้อยมาก [9]

	 3.2 กระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยคริิปส์์-ดีีเอ็็ม 

(CRISP DM)

	 เป็็นกระบวนการมาตรฐานที่่�ใช้้สำำ�หรับัการทำำ�เหมือืงข้้อมููล 

มีีไว้้เพื่่�อทำำ�การวิเิคราะห์แ์ละนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ทางธุุรกิจิ [10] 

มีีขั้้  �นตอนดังัภาพที่่� 1

ภาพท่ี่ � 1 กระบวนการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยคริปิส์-์ดีเีอ็ม็

	 จากภาพที่่� 1 แสดงกระบวนการวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วย

คริสิป์ - ดีีเอ็ม็ ประกอบด้้วย 6 ขั้้  �นตอน ได้้แก่่ 

	 ขั้้  �นตอนที่่� 1 การทำำ�ความเข้้าใจธุรุกิจิ (Business Understanding) 

คือืการทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัความต้้องการทางธุุรกิจิหรือื

องค์์กรที่่�เป็็นเป้้ าหมาย โดยการสัังเกตเกี่่�ยวกัับปััจจััย

ทางด้้านธุุรกิจิต่่าง ๆ จากนั้้ �นนำำ�มาแปลงผลให้้อยู่่�ในรููปแบบ

ที่่�สามารถนำำ�มาวิเิคราะห์ข์้้อมููลและวางแผนการดำำ�เนิินงาน

	 ขั้้ �นตอนที่่� 2 การทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููล (Data Understanding) 

ในขั้้ �นตอนนี้้� จะเริ่่�มต้้นด้้วยการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้

จััดเก็็บรวบรวมมา จากนั้้ �นนำำ�ข้้อมููลมาทำำ�ความเข้้าใจ

เพื่่�อเลือืกข้้อมููลที่่�เหมาะสมกับัการวิเิคราะห์์
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	 ขั้้ �นตอนที่่� 3 การเตรีียมข้้อมููล (Data Preparation) คืือ

การแปลงรููปข้้อมููลให้้พร้้อมที่่�จะนำำ�เข้้าสู่่�การสร้้างแบบจำำ�ลอง 

	 ขั้้ �นตอนที่่� 4 การสร้้างแบบจำำ�ลอง (Modeling) ในขั้้ �นตอนนี้้�

เ ป็็นสร้้างแบบจำำ�ลองโดยใช้้ขั้้  �นตอนวิิธีีที่่�หลากหลาย

เพื่่�อหาแบบจำำ�ลองที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้แก้้ปััญหาได้้ 

	 ขั้้  �นตอนที่่� 5 การวัดัประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลอง (Evaluation) 

เป็็นการวัดัประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลองเพื่่�อเตรีียมความพร้้อม

ก่่อนการนำำ�ไปใช้้งาน 

	 ขั้้ �นตอนที่่� 6 การนำำ�แบบจำำ�ลองไปใช้้งานจริงิ (Deployment) 

เป็็นการนำำ�แบบจำำ�ลองที่่�ได้้ผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีีที่่�สุดุ  และผ่า่นการวัดั

ประสิทิธิภิาพแล้้วมาใช้้งานจริงิ เพื่่�อวิเิคราะห์แ์ละแก้้ไขปััญหา

	 3.3 งานวิิจัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

	 งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการทำำ�เหมือืงข้้อมููลทางการศึกึษา

ในปััจจุบุันัมีีหลากหลายด้้าน รวมถึงึการทำำ�นายผลการเรีียน

ของนัักเรีียน การปรัับเปลี่่�ยนประสบการณ์การเรีียนรู้้�

ในแบบเฉพาะบุุคคล การระบุุนัักเรีียนที่่�มีีความเสี่่�ยง 

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการออกแบบหลักัสููตร และการวิเิคราะห์์

พฤติกิรรมของนักัเรีียน มีีรายละเอีียดดังันี้้�

	 - การทำำ�นายผลการเรีียนของนักัเรีียน

	 งานวิจิัยัในด้้านนี้้�นิิยมใช้้ขั้้  �นตอนวิธิีี  เช่น่ ต้้ นไม้้ตัดัสินิใจ 

โครงข่า่ยประสาทเทีียม และเครือืข่า่ยแบบเบย์ ์ เพื่่�อทำำ�นาย

ผลการเรีียนในอนาคตของนัักเรีียนจากข้้อมููลในอดีีต 

การทำำ�นายนี้้�ทำำ�ให้้อาจารย์์เข้้าช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�อาจ

ประสบปััญหาได้้ตั้้ �งแต่่เริ่่�มต้้น [11] - [15] ตั วัอย่่างเช่่น 

งานวิจิัยัของนาคิโิปวา และคณะ [13] ได้้พัฒันา และนำำ�ขั้้ �นตอน

วิธิีีนาอีีฟเบย์ม์าใช้้ในการทำำ�นายผลการเรีียนตามคุณุลักัษณะ

ของนักัเรีียน ผลการวิจิัยัยืนืยันัว่า่การใช้้ขั้้  �นตอนวิธิีีนาอีีฟเบย์์

ในบริบิทนี้้�สามารถทำำ�นายผลการเรีียนได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

และใช้้งานได้้จริงิด้้วยค่า่ความถููกต้้อง 85% งานวิจิัยัของอัลั-บารัคั 

และคณะ [14] ได้้ทำำ�นายเกรดเฉลี่่�ยสุุดท้้ายของนัักเรีียน

โดยพิจิารณาจากผลการเรีียนในรายวิชิาบังัคับัที่่�เรีียนก่อ่นหน้้า 

ผู้้�วิิจั ัยได้้รวบรวมข้้อมููลเกรดเฉลี่่�ยสุุดท้้ายและเกรด

ในทุุกรายวิิชาจากใบรัับรองผลการเรีียนของนัักเรีียน 

หลังัจากการเตรีียมข้้อมููลแล้้ว  ผู้้�วิจิัยัได้้ใช้้ขั้้  �นตอนวิธิีีต้้นไม้้

ตัดัสินิใจ (J48) เพื่่�อค้้นหากฎการจำำ�แนก ผลลัพัธ์ข์องการวิจิัยั

ทำำ�ให้้สามารถระบุุรายวิชิาที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุดในแผนการศึกึษา

ของนักัเรีียนได้้ โดยพิจิารณาจากผลการเรีียนในรายวิชิาบังัคับั 

และงานวิจิัยัของชายานและซาเนน [15] วิเิคราะห์แ์บบจำำ�ลอง

การทำำ�นายผลการเรีียนของนักัเรีียนจากพฤติกิรรมการเรีียน

ออนไลน์์ โดยจัดัเก็บ็ข้้อมููลจากระบบการจัดัการการเรีียนรู้้� 

(Moodle LMS) ผู้้�วิจิัยัใช้้ขั้้  �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจ (J48 และ ID3) 

สร้้างแบบจำำ�ลองที่่�สามารถเพิ่่�มผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรีียน

ของผู้้�เรีียนได้้ ผ ลการวิิจััยพบว่่าเกรดเฉลี่่�ยก่่อนหน้้า 

คะแนนสอบกลางภาค จำำ�นวนการเข้้าดููสื่่�อการสอน การคลิกิ 

และระยะเวลาการใช้้งาน มีีผ ลอย่่างยิ่่�งต่่อผลการเรีียน

ของนักัเรีียน และผู้้�สอนจำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คัญักับัเรื่่�องนี้้�มากขึ้้�น

	 - การระบุุนักัเรีียนที่่�มีีความเสี่่�ยง

	 งานวิจิัยัในด้้านนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อระบุุนักัเรีียนที่่�มีีความเสี่่�ยง

ที่่�จะออกจากการศึกึษาโดยการวิเิคราะห์ร์ููปแบบการเข้้าเรีียน 

คะแนน และการมีีส่ว่นร่่วม ผ ลลัพัธ์ข์องงานวิจิัยัในด้้านนี้้�

ทำำ�ให้้สถาบันัการศึกึษาสามารถระบุุนัักเรีียนที่่�มีีความเสี่่�ยง

ได้้ก่่อนและสามารถให้้การสนัับสนุนที่่�ตรงเป้้ าหมาย

แก่่นักัศึกึษาเหล่า่นี้้�ได้้ [16], [17]

	 - การเสริมิสร้้างการออกแบบหลักัสููตร

	 งานวิิจััยในด้้านนี้้�มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผลการเรีียนของนักัเรีียน เพื่่�อให้้ทราบว่า่หลักัสููตรต้้องปรับัปรุงุ

ในด้้านใด ผลลัพัธ์ข์องงานวิจิัยัในด้้านนี้้�สามารถนำำ�ไปวางกลยุทุธ์์

และพัฒันาสื่่�อการสอนให้้มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น [18], [19]

	 - การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมของนักัเรีียน

	 งานวิจิัยัในด้้านนี้้�จะศึกึษารููปแบบพฤติกิรรมของนักัเรีียน 

รวมถึึงการมีีปฏิิสัมัพันัธ์์กัับระบบการจััดการการเรีียนรู้้�

และการมีีส่ว่นร่ว่มแบบออนไลน์์ เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

พฤติกิรรมของนักัเรีียนกับัความสำำ�เร็จ็ทางวิชิาการ [3], [20], [21]

	 - การปรับัประสบการณ์การเรีียนรู้้�ส่ว่นบุุคคล

	 งานวิิจััยในด้้านนี้้�มุ่่�งเน้้นการปรัับแต่่งประสบการณ์

การเรีียนรู้้�ให้้ตรงกับัความต้้องการของนัักเรีียนแต่่ละคน 

มีีการนำำ�เทคนิิคต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้  เช่่น การจัดักลุ่่�ม 

และระบบการแนะนำำ� เพื่่�อระบุเุส้้นทางการเรีียนรู้้�และทรัพัยากร

ที่่�มีีประสิทิธิภิาพสููงสุดุสำำ�หรับันักัเรีียนแต่่ละคน [22] - [26] 

ตัวัอย่า่งเช่น่ งานวิจิัยัของชอมธารีี และคณะ [24] ได้้พัฒันา

เว็บ็แอปพลิเิคชันัที่่�ช่ว่ยให้้นักัเรีียนระดับัมัธัยมศึกึษาสามารถ

เลืือกเรีียนหลัักสููตรเพื่่�อประกอบอาชีีพของตนเองได้้ 

ผู้้�วิิจั ัยได้้ใช้้ขั้้  �นตอนวิิธีีสมการถดถอย ต้้ นไม้้ตััดสิินใจ 

และการสุ่่�มป่่าไม้้ ร ะบบนี้้�จะแนะนำำ�ทางเลือืกอาชีีพให้้กับั

นัักเรีียนโดยพิจิารณาจากลักัษณะบุุคลิกิภาพ ความสนใจ 

และความสามารถในการเรีียนหลักัสููตรนั้้ �น งานวิจิัยัของปานดีีย์์
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และโมริยิา [25] ได้้ทำำ�นายอาชีีพที่่�นักัศึกึษาวิศิวกรรมศาสตร์์

สามารถเลืือกได้้หลังัจากสำำ�เร็็จการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิค

การจำำ�แนกด้้วยการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องที่่�ได้้รับัความนิิยมสููงสุดุ 

6 เทคนิิค ผลการทดลองพบว่า่ ขั้้ �นตอนวิธิีีการลงคะแนนเสีียง 

(Voting) มีีความแม่น่ยำำ�สููงที่่�สุดุ รองลงมาคือื ป่าไม่แ่บบสุ่่�ม 

กราเดีียนดีีเซนท์ ์และแผนผังัการตัดัสินิใจ และงานวิจิัยัของ

ทิวิารีี และเจน [26] ได้้เปรีียบเทีียบขั้้ �นตอนวิธิีีการเรีียนรู้้�

ของเครื่่�องยอดนิยม 6 แบบ โดยการทำำ�นายโอกาสทางอาชีีพ

ของนัักเรีียน ซึ่่�งพิิจารณาจากผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรีียน 

กิจิกรรมนอกหลักัสููตร และข้้อมููลประชากร ผลการวิจิัยัสรุปุว่า่ 

การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องอาจเปลี่่�ยนแปลงการศึกึษาและแนะนำำ�

การประยุกุต์ใ์ช้้เชิงิกลยุทุธ์เ์พื่่�อปรับัปรุงุคำำ�แนะนำำ�ด้้านอาชีีพ

ให้้ดีียิ่่�งขั้้  �น

	 สำำ�หรับังานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการทำำ�เหมือืงข้้อมููลทางการศึกึษา

ในประเทศไทยที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านการวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมของนักัเรีียน 

เช่น่ รัชัฎา เทพประสิทิธิ์์ � และจรัญั แสนราช [3] ได้้ทำำ�การวิเิคราะห์์

ปััจจัยัที่่�มีีผลต่อ่การเลือืกเข้้าศึกึษาต่อ่ในสาขาวิชิาจำำ�นวน 15 สาขา 

ของคณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชีียงราย โดยเก็บ็ข้้อมููล

ตัวัแปรทั้้ �งหมด  9 ตั วัแปร  ของนัักศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี 

จากงานส่ง่เสริมิวิชิาการและงานทะเบีียน ในช่ว่งปีีการศึกึษา 

พ.ศ. 2556 - 2560 จำำ�นวน 3,867 คน นำำ�มาวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์์

ของตัวัแปรโดยใช้้กระบวนการเหมือืงข้้อมููลด้้วยเทคนิิค

การจำำ�แนกประเภทแบบวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจ ผลวิจิัยัพบว่า่ปััจจัยั

ที่่�มีีผลต่อ่การเลือืกสาขาวิชิา ได้้แก่่ แผนการเรีียนก่อ่นเข้้าศึกึษา 

และเพศ ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลองมีีค่า่

ความแม่น่ยำำ�ถึงึ 72.5% ซึ่่�งถือืว่า่เป็็นแบบจำำ�ลองที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

และมีีความน่่าเชื่่�อถือื งานวิจิัยัของภัทัรสุดุา จารุธุีีรพันัธุ์์� [27] 

ได้้ศึกึษาปััจจัยัที่่�มีีผลต่่อการเลือืกเรีียนสาขาวิชิาในระดับั

ปริญิญาตรีีของคณะวิทิยาการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเลย 

โดยใช้้ข้้อมููลจากนักัศึกึษาปีีที่่� 1 จำำ�นวน 678 คน จากแบบสอบถาม

เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกเรีียนของนัักศึึกษา

คณะวิทิยาการจัดัการ โดยใช้้สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ข์้้อมููล 

คือื ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเิคราะห์์

ค่า่ความแปรปรวนแอนโนวา ผลการวิจิัยัพบว่า่ ปััจจัยัที่่�มีีผล

ต่่อการเลืือกเรีียนสาขาวิิชา คณะวิิทยาการจััดการ 

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเลย โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก และพบว่า่

นักัศึกึษาได้้ให้้ความสำำ�คัญัปััจจัยัทั้้ �ง 5 ด้้าน โดยมีีด้้านคุณุลักัษณะ

ของสาขาวิชิา ด้้านการเผยแพร่แ่ละประชาสัมัพันัธ์ ์ด้้านสถานที่่� 

ด้้านการมีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจเลือืกเรีียน และมีีด้้านค่า่ใช้้จ่า่ย

กับัตััวแปรสาขาวิิชาที่่�เลืือกเรีียน ซึ่่�งมีีความสัมัพันัธ์์กันั

ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 งานวิิจััยของ

ประเทือืง วงษ์์ทอง และคณะ [28] ได้้สร้้างและเปรีียบเทีียบ

ประสิทิธิภิาพแบบจำำ�ลองความสัมัพันัธ์ข์องข้้อมููล โดยใช้้ขั้้  �นตอน

วิธิีีโครงข่่ายประสาทเทีียม นาอีีฟเบย์ ์ และต้้นไม้้ตัดัสินิใจ 

โดยเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ประกอบอาชีีพด้้านคอมพิวิเตอร์ ์

จำำ�นวน 395 คน จากนั้้ �นวิเิคราะห์ด์้้วยวิธิีีแบ่ง่ข้้อมููล 5 ส่ว่น 

และวัดัค่า่ความถููกต้้อง และความแม่น่ยำำ� พบว่า่แบบจำำ�ลอง

ที่่�มีีประสิทิธิภิาพมากที่่�สุดุ คื อื แบบจำำ�ลองที่่�ได้้จากขั้้ �นตอน

วิิธีีนาอีีฟย์์เบย์์ มีีค่ ่าความถููกต้้องเท่่ากัับ  79.64% และ

ค่า่ความแม่่นยำำ�เท่่ากัับ  74.04% ร องลงมาคืือขั้้ �นตอน

วิิธีีโครงข่า่ยประสาทเทีียม มีีค่า่ความถููกต้้องเท่า่กับั 77.82% 

และค่า่ความแม่น่ยำำ�เท่า่กับั 73.60% และขั้้ �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจ 

มีีค่า่ความถููกต้้องเท่า่กับั 54.69% และค่า่ความแม่น่ยำำ�เท่า่กับั 

38.72% ตามลำำ�ดับั และงานวิจิัยัของวรารินิทร์ ์ปััญญาวงษ์ ์[29] 

ได้้ศึกึษาปััจจัยัที่่�มีีผลต่อ่การเลือืกสาขาเรีียนต่อ่ระดับัปริญิญาตรีี 

และสร้้างแบบจำำ�ลองสำำ�หรับัพยากรณ์การสำำ�เร็จ็การศึกึษา 

โดยรวบรวมข้้อมููลนิิสิิตจากคณะสถาปััตยกรรมศาสตร์ ์

ในปีีการศึกึษา 2557 - 2559 จำำ�นวน 929 รายการ โดยนำำ�ขั้้ �นตอน

วิธิีีวันัอาร์ม์าสร้้างแบบจำำ�ลองในการพยากรณ์ และวัดัประสิทิธิภิาพ

แบบจำำ�ลองด้้วยค่า่ความถููกต้้องและค่า่ระลึกึ ซึ่่�งแบบจำำ�ลอง

ดังักล่่าวให้้ค่่าความถููกต้้องและค่่าระลึึกสููงใกล้้เคีียงกััน 

คือื 91% และ 91.1% ตามลำำ�ดับั 

	 ตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�เหมืืองข้้อมููล

ทางการศึกึษาด้้านการทำำ�นายผลการเรีียนของนักัเรีียน เช่น่ 

ธนะวัฒัน์์ วรรณประภา [30] ได้้สร้้างแบบจำำ�ลองการคัดักรอง

ผู้้�ที่่�มีีแนวโน้้มสัมัฤทธิ์์ �ผลในการเรีียนปริญิญาตรีีด้้วยการ

ทำำ�เหมือืงข้้อมููล โดยเก็บ็ข้้อมููลการสำำ�เร็จ็การศึกึษาของบัณัฑิติ

จากระบบกองทะเบีียนและประมวลผลการศึกึษา จำำ�นวน 738 คน 

จำำ�แนกเป็็น 30 แอททริบิิวิต์์ ใช้้ขั้้  �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจ 

ซัพัพอร์ต์เวคเตอร์แ์มชชีีน และการเรีียนรู้้�เชิงิลึกึ นอกจากนี้้�

ยังัมีีการทดลองแบ่่งสัดัส่่วนชุุดข้้อมููลเรีียนรู้้� และข้้อมููล

ทดสอบเป็็น 70:30 75:25 และ 80:20 ตามลำำ�ดับั ผลการศึกึษา

พบว่่าขั้้ �นตอนวิธิีีการเรีียนรู้้�เชิงิลึกึให้้ค่่าความถููกต้้องสููงสุุด

เท่า่กับั 85.94% เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลเรีียนรู้้�และข้้อมููลทดสอบใน

อัตัราส่่วน 80:20 และงานวิจิัยัของจิริาภรณ์ เจริญิยิ่่�ง [31] 

ได้้ทำำ�เหมือืงข้้อมููลทางการศึกึษาด้้วยการจำำ�แนกประเภทข้้อมููล
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เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปร และเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพ

ของขั้้ �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจ การสุ่่�มป่่าไม้้ นาอีีฟเบย์ ์และ

เพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุดุ โดยใช้้ข้้อมููลของนักัเรีียนระดับัมัธัยมศึกึษา 

จำำ�นวน 649 รายการ แบ่ง่เป็็น 31 แอตทริบิิวิต์ ์ผลการวิจิัยั

พบว่า่ขั้้ �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจ การสุ่่�มป่่าไม้้ และนาอีีฟเบย์์

มีีค่า่ความถููกต้้องเท่า่กับั 91.54% ส่ว่น ขั้้ �นตอนวิธิีีเพื่่�อนบ้้าน

ใกล้้ที่่�สุดุมีีค่า่ความถููกต้้องเพีียง 82.31%

	 จากการศึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการทำำ�เหมือืงข้้อมููล

ทางการศึกึษาพบว่า่ส่ว่นใหญ่่มุ่่�งเน้้นที่่�การนำำ�เทคนิิคการเรีียนรู้้�

ของเครื่่�องมาใช้้ทำำ�นายผลการเรีียนของนักัเรีียนโดยใช้้ขั้้  �นตอน

วิธิีีที่่�หลากหลาย ซึ่่�งสามารถสรุปุได้้ดังัตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 เปรียีบเทียีบงานวิจิัยัที่่ �เกี่่ �ยวกับัการทำำ�เหมือืงข้อ้มูลู 

		     ทางการศึกึษา
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[29] B 

[30] P   

[31] P    

งานนี้้� L     

* P = การทำำ�นายผลการเรีียนของนักัเรีียน, I = การระบุุนักัเรีียนที่่�มีีความเสี่่�ยง, 
C = การเสริมิสร้้างการออกแบบหลักัสููตร, B = การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมของนักัเรีียน,  
L = การปรับัประสบการณ์การเรีียนรู้้�ส่ว่นบุุคคล

	 จากการศึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องสรุปุได้้ว่า่ การวิจิัยัเกี่่�ยวกับั

การทำำ�เหมืืองข้้อมููลทางการศึึกษาส่่วนใหญ่่ใช้้ขั้้  �นตอน

วิิธีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจ และนาอีีฟเบย์์ ซึ่่�งให้้ค่่าประสิทิธิิภาพ

การพยากรณ์สููง และงานส่ว่นใหญ่่มุ่่�งเน้้นไปที่่�การวิเิคราะห์์

พฤติกิรรมของนักัเรีียน และการทำำ�นายผลการเรีียนของนักัเรีียน 

งานวิจิัยัยังัมีีข้้อจำำ�กัดัในเรื่่�องการนำำ�ลักัษณะทางจิติวิทิยา 

หรือืลักัษณะบุคุลิกิภาพมาวิเิคราะห์ร์่ว่มด้้วย ซึ่่�งลักัษณะดังักล่า่ว

จะทำำ�ให้้แบบจำำ�ลองการทำำ�นายอาชีีพที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น 

นอกจากนี้้� การระบุุคุณุลักัษณะที่่�ส่ง่ผลต่่อการทำำ�นายสาขา

วิิชาชีีพนั้้ �นมีีความซัับซ้้อนและมีีความเฉพาะเจาะจง

ตามบริบิทของงาน ด้้วยเหตุุนี้้�จึงึจำำ�เป็็นต้้องมีีวิธิีีการที่่�ซับัซ้้อน

มากขึ้้�นในการรวมแหล่่งข้้อมููลที่่�มีีความหลากหลาย เช่่น 

ข้้อมููลทางการศึกึษา ประวัตัิกิารทำำ�งาน และความสนใจส่ว่นบุคุคล 

ดังันั้้ �น การบููรณาการความสนใจส่ว่นบุุคคล และการทดลอง

ที่่�หลากหลายจึงึเป็็นวิธิีีหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้แบบจำำ�ลองการเรีียนรู้้�

ของเครื่่�องมีีความแม่่นยำำ� ยุุติธิรรม และมีีประโยชน์์ในการ 

นำำ�ไปใช้้งานจริงิ

	 งานวิจิัยันี้้�จึงึนำำ�ขั้้ �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจและนาอีีฟเบย์ม์าใช้้ 

อีีกทั้้ �งยังันำำ�ขั้้ �นตอนวิิธีีอื่่�นอัันเป็็นที่่�นิิยม ได้้แก่่ วั ันอาร์ ์

เพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุุด  และซัพัพอร์ต์เวกเตอร์แ์มชชีีนมาสร้้าง

แบบจำำ�ลองและเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการทำำ�นาย

สาขาวิชิาชีีพของนักัศึกึษาสำำ�นักัวิชิาศาสตร์แ์ละศิลิป์์ดิจิิทิัลั 

เพื่่�อหาขั้้ �นตอนวิธิีีที่่�เหมาะสมที่่�สุดุในการจำำ�แนกสาขาวิชิาชีีพ

ของนักัศึกึษา ตลอดจนวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการเลือืก

สาขาวิชิาชีีพ เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมือืช่ว่ยในการเลือืกสาขาให้้กับั

ผู้้�ที่่�สนใจเข้้าศึกึษาต่่อไป

4.	วิ ธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

	 การสร้้างแบบจำำ�ลองทำำ�นายการเลืือกสาขาวิิชาชีีพ

ของนัักศึึกษาสำำ�นัักวิิชาศาสตร์์และศิิลป์์ดิิจิิทััลนี้้�  ได้้นำำ�

กระบวนการวิเิคราะห์ข์้้อมููลด้้วยคริสิป์-ดีีเอ็ม็ ซึ่่�งเป็็นกระบวนการ

มาตรฐานที่่�ใช้้สำำ�หรับัการทำำ�เหมือืงข้้อมููลมาประยุุกต์์ใช้้ 

ให้้เหมาะสมตามบริบิทของงานวิจิัยัดังันี้้�

	 4.1 การทำำ�ความเข้้าใจปััญหา

	 การทำำ�ความเข้้าใจปััญหาด้้านการเลืือกสาขาวิชิาชีีพ

ของนักัศึกึษา เพื่่�อศึกึษาปััญหา รวบรว มข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รวมถึงึกำำ�หนดเป้้าหมายของงานวิจิัยัในการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยั

ที่่�มีีผลต่่อการเลือืกกลุ่่�มวิชิาชีีพของนักัศึกึษาแต่่ละคน
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	 4.2 การทำำ�ความเข้้าใจข้้อมูลู

	 การทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููล เป็็นขั้้ �นตอนการรวบรวมข้้อมููล

ส่ว่นตัวัและความสนใจของนักัศึกึษาแต่่ละคนโดยใช้้แบบสอบถาม 

ซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามที่่�ผ่า่นการตรวจสอบและประเมินิ

ความสอดคล้้อง (Index of Consistency: IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

3 ท่า่นแล้้ว จำำ�นวน 15 ข้้อ จำำ�แนกเป็็นปััจจัยัทางด้้านบุุคคล 

ปััจจัยัทางด้้านการเงินิ และปััจจัยัด้้านการประกอบอาชีีพ 

ดังัแสดงในตารางที่่� 2 มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้ �งสิ้้�น 310 ราย 

จากนั้้ �นจึงึนำำ�ข้้อมููลดังักล่่าวไปสร้้างแบบจำำ�ลองด้้วยขั้้ �นตอน

วิิธีีนาอีีฟเบย์์ ต้้ นไม้้ตััดสิินใจ เพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุุด  และ

ซัพัพอร์ต์เวคเตอร์แ์มชชีีน

	 4.3 การเตรีียมข้้อมูลูก่่อนการวิิเคราะห ์

	 ในขั้้ �นนี้้�เป็็นการสำำ�รวจและตรวจสอบข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้

จากขั้้ �นตอนที่่�แล้้ว  เพื่่�อจัดัเตรีียมข้้อมููลก่่อนนำำ�ไปวิเิคราะห์์

และสร้้างแบบจำำ�ลอง มีีรายละเอีียดดังันี้้�

		  4.3.1 การปรับัแต่ง่โปรแกรมให้้เหมาะสมกับัชุดุข้้อมููล 

งานวิจิัยันี้้�ได้้นำำ�เข้้าข้้อมููลมาวิเิคราะห์บ์นโปรแกรมเวก้้า (Weka) 

เวอร์ช์ั่่ �น 3.8.5 แต่เ่นื่่�องจากข้้อมููลนำำ�เข้้าดังักล่า่วเป็็นภาษาไทย

จึงึจำำ�เป็็นต้้องปรับัแต่ง่โปรแกรมในส่ว่นของการเข้้ารหัสัข้้อมููล 

(File Encoding) ให้้รองรับัภาษาไทยก่่อน

		  4.3.2 การแปลงช่่วงข้้อมููลตัวัเลข (Discretization) 

เพื่่�อเปลี่่�ยนประเภทของข้้อมููลทุุกแอตทริิบิิวต์์ในปััจจััย

ด้้านการประกอบอาชีีพจากข้้อมููลเชิิงตัวัเลข (Numeric) 

ให้้เป็็นเชิงิหมวดหมู่่� (Nominal)

		  4.3.3 การทำำ�ความสะอาดข้้อมููล ตรวจสอบ และแก้้ไข

ข้้อมููลที่่�ผิดิพลาด โดยการลบข้้อมููลระเบีียนที่่�มีีการระบุุข้้อมููล

ไม่่ชัดัเจนหรือืขาดหาย ขจัดัช่่องว่่างที่่�ปะปนอยู่่�กับัข้้อมููล 

และแก้้ไขคำำ�ผิดิ

	 ผลที่่�ได้้จากการเตรีียมข้้อมููลทำำ�ให้้ได้้ชุุดข้้อมููลที่่�พร้้อม

สำำ�หรับัการนำำ�ไปสร้้างแบบจำำ�ลอง จำ ำ�นวน 226 ร ะเบีียน 

ประกอบด้้วย 15 แอตทริบิิวิต์ ์ดังัแสดงในตารางที่่� 2

	 4.4 การสร้้างแบบจำำ�ลอง (Modeling)

	 เป็็นการนำำ�ชุดุข้้อมููลเรีียนรู้้� (Training Data) มาหารููปแบบ

ความสัมัพันัธ์ภ์ายในชุดุข้้อมููลตามขั้้ �นตอนวิธิีีที่่�เป็็นมาตรฐาน 

เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดในการทำำ�นายสาขาวิิชาชีีพ

ของนัักศึึกษา ได้้แก่่ ต้้นไม้้ตััดสิินใจ นาอีีฟเบย์์ วัันอาร์ ์

เพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุดุ และซัพัพอร์ต์เวคเตอร์แ์มชชีีน งานวิจิัยันี้้�

ได้้ใช้้โปรแกรมเวก้้า (Weka) เวอร์ช์ั่่ �น 3.8.5 เป็็นเครื่่�องมือื 

ตารางท่ี่ � 2 รายละเอียีดข้อ้มูลูนำำ�เข้า้

ท่ี่� กลุ่่�มข้้อคำำ�ถาม คำำ�อธิิบายข้้อมูลู
ประเภท 

ข้้อมูลู
หมายเหตุุ

1
ปััจจัยัทาง

ด้้านบุุคคล

เพศ ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

ชาย, หญิงิ, อื่่�น ๆ

2
ปััจจัยัทางด้้านการ

เงินิ

รายได้้ครอบครัวั

ต่่อเดือืน

ข้้อมููลเชิงิ

ตัวัเลข

3

ปััจจัยัด้้านอาชีีพ 1 หางานทำำ�ได้้ง่า่ย 

เมื่่�อสำำ�เร็จ็

การศึกึษาในกลุ่่�ม

วิชิาชีีพนั้้ �น

ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

สนใจมากที่่�สุดุ, มาก, 

ปานกลาง, น้้อย, 

น้้อยที่่�สุดุ

4

ปััจจัยัด้้านอาชีีพ 2 มีีโอกาสได้้รับั

ค่า่ตอบแทนสููง 

หากทํํางานในกลุ่่�ม

วิชิาชีีพนั้้ �น

ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

สนใจมากที่่�สุดุ, มาก, 

ปานกลาง, น้้อย, 

น้้อยที่่�สุดุ

5

ปััจจัยัด้้านอาชีีพ 3 เป็็นกลุ่่�มวิชิาชีีพ

ที่่�สามารถหารายได

พิเิศษได้้หลายทาง

ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

สนใจมากที่่�สุดุ, มาก, 

ปานกลาง, น้้อย, 

น้้อยที่่�สุดุ

6

ปััจจัยัด้้านอาชีีพ 4 มีีแนวโน้้ม

ความต้้องการ

ในตลาดแรงงาน

สููงขึ้้�นในกลุ่่�ม

วิชิาชีีพนั้้ �น

ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

สนใจมากที่่�สุดุ, มาก, 

ปานกลาง, น้้อย, 

น้้อยที่่�สุดุ

7

ปััจจัยัด้้านอาชีีพ 5 เป็็นกลุ่่�มวิชิาชีีพ

ที่่�องค์ก์รให้้

ความสํําคัญั

เป็็นอย่า่งมาก

ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

สนใจมากที่่�สุดุ, มาก, 

ปานกลาง, น้้อย, 

น้้อยที่่�สุดุ

8

ปััจจัยัด้้านอาชีีพ 6 มีีตำำ�แหน่่งงาน

รองรับัทั้้ �งในภาค

รัฐับาลและเอกชน

ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

สนใจมากที่่�สุดุ, มาก, 

ปานกลาง, น้้อย, 

น้้อยที่่�สุดุ

9

ปััจจัยัด้้านอาชีีพ 7 เป็็นกลุ่่�มวิชิาชีีพ

ที่่�สอดคล้้องกับั

สภาวะเศรษฐกิจิ

ปััจจุบุันัและอนาคต

ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

สนใจมากที่่�สุดุ, มาก, 

ปานกลาง, น้้อย, 

น้้อยที่่�สุดุ

10

ปััจจัยัด้้านอาชีีพ 8 ความรู้้�ในกลุ่่�ม

วิชิาชีีพนั้้ �นสามารถ 

นํําไปประยุกุต์ใ์ช้้

งานได้้เกือืบ

ทุกุอาชีีพ

ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

สนใจมากที่่�สุดุ, มาก, 

ปานกลาง, น้้อย, 

น้้อยที่่�สุดุ

11

ปััจจัยัด้้านอาชีีพ 9 เป็็นกลุ่่�มวิชิาชีีพ

ที่่�น่่าจะสามารถ

สร้้างความเจริญิ

ก้้าวหน้้า

ได้้อย่า่งรวดเร็ว็

ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

สนใจมากที่่�สุดุ, มาก, 

ปานกลาง, น้้อย, 

น้้อยที่่�สุดุ

12

ปััจจัยัด้้านอาชีีพ 10 เป็็นกลุ่่�มวิชิาชีีพ

ที่่�สามารถสร้้าง

ความมั่่ �นคง

ในชีีวิติได้้

ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

สนใจมากที่่�สุดุ, มาก, 

ปานกลาง, น้้อย, 

น้้อยที่่�สุดุ
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ท่ี่� กลุ่่�มข้้อคำำ�ถาม คำำ�อธิิบายข้้อมูลู
ประเภท 

ข้้อมูลู
หมายเหตุุ

13

ปััจจัยัด้้านอาชีีพ 

11

เป็็นกลุ่่�มวิชิาชีีพ

ที่่�มีีบรรยากาศ

และสิ่่�งแวดล้้อม

ในการทํํางาน

อยู่่�ภายใน

สำำ�นักังาน

ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

สนใจมากที่่�สุดุ, มาก, 

ปานกลาง, น้้อย, 

น้้อยที่่�สุดุ

14

ปััจจัยัด้้านอาชีีพ 

12

เป็็นกลุ่่�มวิชิาชีีพ

ที่่�เปิิดโอกา

สให้้ได้้ใช้้สติปัิัญญา

และความคิดิ

อยู่่�ตลอดเวลา

ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

สนใจมากที่่�สุดุ, มาก, 

ปานกลาง, น้้อย, 

น้้อยที่่�สุดุ

15
กลุ่่�มวิชิาชีีพ สาขาวิชิาชีีพ ข้้อมููลเชิงิ

หมวดหมู่่�

DT – เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั

DC – นิเทศศาสตร์ด์ิจิิทิัลั

ตารางท่ี่ � 2 (ต่่อ)

และใช้้ขั้้  �นตอนวิธิีีเจสี่่�สิบิแปด (J48) นาอีีฟเบย์ ์(Naive Bayes) 

วันัอาร์ ์(OneR) ไอบีีเค (IBK) และเอสเอ็ม็โอ (SMO) ตามลำำ�ดับั 

โดยใช้้ค่า่พารามิเิตอร์ข์องแต่่ละขั้้ �นตอนวิธิีีตามการตั้้ �งค่า่เริ่่�มต้้น

ของโปรแกรมเวก้้า ชุุดข้้อมููลสำำ�หรับัการสร้้างแบบจำำ�ลอง

เป็็นชุดุข้้อมููลที่่�พร้้อมสำำ�หรับัการวิเิคราะห์ ์จำำ�นวน 226 ระเบีียน 

แบ่ง่ออกเป็็นชุดุข้้อมููลเรีียนรู้้� และชุดุข้้อมููลทดสอบ (Test Data) 

งานวิจิัยันี้้�ได้้ใช้้วิธิีีการทดสอบแบบไขว้้  (Cross-Validation) 

โดยแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 10 ส่่วน 20 ส่่วน และ 30 ส่่วน 

ซึ่่�งในรอบแรกจะนำำ�ข้้อมููลส่่วนแรกเป็็นชุุดข้้อมููลทดสอบ 

แล้้วส่ว่นที่่�เหลือืเป็็นชุดุข้้อมููลเรีียนรู้้�เพื่่�อนำำ�ไปสร้้างแบบจำำ�ลอง 

ทำำ�เช่น่นี้้�ไปเรื่่�อย ๆ  โดยในแต่ล่ะรอบจะสลับัส่ว่นกันัเป็็นชุดุข้้อมููล

ทดสอบจนกว่า่จะครบทุกุส่ว่น ทั้้ �งนี้้� เนื่่�องจากการแบ่ง่ส่ว่นข้้อมููล

ดังักล่า่วเป็็นการแบ่ง่กลุ่่�มที่่�นิิยมใช้้เป็็นมาตรฐาน และมีีจำำ�นวน

เพิ่่�มขึ้้�นในปริมิาณเท่า่กันั

	 4.5 การวัดัประสิิทธิภาพของแบบจำำ�ลอง (Model 

Evaluation)

	 งานวิจิัยันี้้�ได้้ใช้้ชุดุข้้อมููลทดสอบมาทำำ�การทดสอบแบบไขว 

โดยแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 10 ส่่วน 20 ส่่วน และ 30 ส่่วน 

เพื่่�อคำำ�นวณค่่าประสิทิธิิภาพของแบบจำำ�ลองที่่�ใช้้ทำำ�นาย

สาขาวิิชาชีีพของนัักศึึกษา โดยจะคััดเลืือกแบบจำำ�ลอง

ที่่�ให้้ค่่าประสิิทธิิภาพสููงสุุด  ซึ่่�งค่่าประสิิทธิิภาพดังักล่่าว

คำำ�นวณจากตารางประเมิินผลลััพธ์์ (Confusion Matrix) 

ของการทำำ�นายสาขาวิิชาชีีพของนัักศึึกษา (Prediction) 

เปรีียบเทีียบกับัสาขาวิชิาชีีพจริงิที่่�นักัศึกึษาเลือืกเรีียน (Actual) 

ซึ่่�งสามารถจำำ�แนกประเภทของข้้อมููลที่่�ใช้้เพื่่�อประเมินิผล 

ตามตารางที่่� 2 ได้้แก่่ 

	 1) ข้้ อมููลที่่�แบบจำำ�ลองทำำ�นายว่่านักัศึกึษาจะเลือืกสาขา

วิชิาชีีพด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (DT) และค่่าคำำ�ตอบจริงิของ

นักัศึกึษาได้้เลือืกเรีียนในสาขาวิชิาดังักล่า่ว (True Positive: TP)

	 2) ข้้ อมููลที่่�แบบจำำ�ลองทำำ�นายว่่านักัศึกึษาจะเลือืกสาขา

วิชิาชีีพด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (DT) แต่ค่่า่คำำ�ตอบจริงิของนักัศึกึษา

ไม่ไ่ด้้เลือืกเรีียนในสาขาวิชิาดังักล่า่ว (False Positive: FP)

	 3) ข้้อมููลที่่�แบบจำำ�ลองทำำ�นายว่า่นักัศึกึษาจะไม่เ่ลือืกสาขา

วิชิาชีีพด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (DT) และค่า่คำำ�ตอบจริงิของนักัศึกึษา

ก็ไ็ม่ไ่ด้้เลือืกเรีียนในสาขาวิชิาดังักล่า่ว (True Negative: TN)

	 4) ข้้อมููลที่่�แบบจำำ�ลองทำำ�นายว่า่นักัศึกึษาจะไม่เ่ลือืกสาขา

วิชิาชีีพด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (DT) แต่่ค่่าคำำ�ตอบจริงิของ

นักัศึกึษาได้้เลือืกเรีียนในสาขาวิชิาดังักล่า่ว (False Negative: FN)

ตารางท่ี่ � 3 ตารางประเมินิผลลัพัธ์ ์(Confusion Matrix)

ค่่าทำำ�นาย

DT - เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั
DC - นิเทศศาสตร์์

ดิจิิทิัลั

ค่า่จริงิ

DT - เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั TP FN

DC - นิิเทศศาสตร์ ์

       ดิจิิทิัลั
FP TN

	 ค่่าจากตารางประเมินิผลลัพัธ์์ สามารถนำำ�มาคำำ�นวณ

ค่่าประสิทิธิิภาพของแบบจำำ�ลอง ได้้แก่่ ค่่าความถููกต้้อง 

(Accuracy) ค่า่ความระลึกึ (Recall) ค่า่ความแม่น่ยำำ� (Precision) 

และค่า่ถ่่วงดุลุ (F-measure) ดังัแสดงในสมการที่่� 1 - 4 [32]

	 Accuracy	 = 				    x 100%	(1)

	 Precision	 =			         x 100%	 (2) 

	 Recall	 =			        x 100%	 (3)

	 F-measure	 =					     (4)

5.	 ผลการดำำ�เนิินงาน 

	 งานวิจิัยันี้้�ได้้ใช้้ชุดุข้้อมููลจากแบบสอบถามความคิดิเห็น็ของ

นักัศึกึษาสำำ�นักัวิชิาศาสตร์แ์ละศิลิป์์ดิจิิทิัลั จำำ�นวน 226 ระเบีียน 

TP + TN
(TP + TN + FP + FN)

TP
(TP + FP)

TP
(TP + FN)

2 x (Precision x Recall)
(Precision + Recall)
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ประกอบด้้วย 15 แอตทริบิิวิต์ ์ใช้้เทคนิิคการทำำ�เหมือืงข้้อมููล

แบบจำำ�แนกประเภทสร้้างแบบจำำ�ลองด้้วยขั้้ �นตอนวิิธีี 

ต้้นไม้้ตัดัสินิใจ นาอีีฟเบย์ ์วันัอาร์ ์ซัพัพอร์ต์เวคเตอร์แ์มชชีีน 

และเพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุุด  โดยแบ่่งชุุดข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้

ออกเป็็น 10 ส่ว่น 20 ส่ว่น และ 30 ส่ว่น แล้้วนำำ�แบบจำำ�ลอง

ที่่�ได้้มาประเมินิประสิทิธิภิาพด้้วยค่า่ความแม่น่ยำำ� ค่า่ความระลึกึ 

ค่า่ความถููกต้้อง และค่า่ถ่่วงดุลุ ผลการวิเิคราะห์ป์ระสิทิธิภิาพ

ของแบบจำำ�ลองได้้ผลดังัตารางที่่� 3 และตารางที่่� 4

ตารางท่ี่ � 4 ผลการคำำ�นวณค่า่ความแม่น่ยำำ� และค่า่ความระลึกึ

ขั้้ �นตอนวิิธีี
ค่่าความแม่่นยำำ� ค่่าความระลึึก

10 ส่่วน 20 ส่่วน 30 ส่่วน 10 ส่่วน 20 ส่่วน 30 ส่่วน

ต้้นไม้้ตัดัสินิใจ 79.8% 75.0% 74.9% 83.3% 70.0% 80.8%

นาอีีฟเบย์์ 80.0% 81.0% 80.2% 77.5% 80.0% 79.2%

วันัอาร์์ 79.3% 79.6% 79.4% 65.0% 66.7% 67.5%

ซัพัพอร์ต์

เวคเตอร์์

แมชชีีน

81.5% 81.4% 82.1% 73.3% 71.7% 73.3%

เพื่่�อนบ้้าน

ใกล้้ที่่�สุดุ
69.1% 69.0% 67.5% 64.2% 67.1% 60.0%

	 จากตารางที่่� 4 จะเห็น็ได้้ว่า่ ค่า่ความแม่น่ยำำ�ของแบบจำำ�ลอง

จากขั้้ �นตอนวิธิีีซัพัพอร์ต์เวคเตอร์แ์มชชีีนมีีค่่าความแม่น่ยำำ�

มากที่่�สุดุเท่า่กับั  82.1% เมื่่�อแบ่่งชุุดข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้

เป็็น 30 ส่ ่วน ร องลงมาคืือขั้้ �นตอนวิิธีีนาอีีฟเบย์์มีีค่่า

ความแม่น่ยำำ� 81.0% เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้เป็็น 

20 ส่ ่วน ขั้้  �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจค่่าความแม่่นยำำ�  79.8% 

เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้เป็็น 10 ส่ ว่น ขั้้  �นตอนวิธิีี

วันัอาร์ม์ีีค่่าความแม่น่ยำำ�  79.6% เมื่่�อแบ่่งชุุดข้้อมููลทดสอบ

แบบไขว้้เป็็น 20 ส่่วน และขั้้ �นตอนวิธิีีเพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุุด

มีีค่า่ความแม่น่ยำำ�น้้อยที่่�สุดุเท่า่กับั 69.1% เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููล

ทดสอบแบบไขว้้เป็็น 10 ส่ว่น

	 ในส่่วนของค่่าความระลึึกจะเห็็นได้้ว่่า ค่่าความระลึึก

ของแบบจำำ�ลองจากขั้้ �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจมีีค่า่ความระลึกึ

มากที่่�สุดุเท่า่กับั  83.3% เมื่่�อแบ่่งชุุดข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้

เป็็น 10 ส่ ่วน ร องลงมาคืือขั้้ �นตอนวิิธีีนาอีีฟเบย์์มีีค่่า

ความระลึกึ 80.0% เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้เป็็น 20 ส่ว่น 

ขั้้ �นตอนวิธิีีซัพัพอร์ต์เวคเตอร์แ์มชชีีนมีีค่า่ความระลึกึ 73.3% 

เมื่่�อแบ่่งชุุดข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้เป็็น 10 และ 30 ส่ ่วน 

ขั้้ �นตอนวิธิีีวันัอาร์ม์ีีค่่าความระลึกึอยู่่�ที่่� 67.5% เมื่่�อแบ่่งชุุด

ข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้เป็็น 30 ส่ว่น และขั้้ �นตอนวิธิีีเพื่่�อนบ้้าน

ใกล้้ที่่�สุดุมีีค่า่ความระลึกึน้้อยที่่�สุดุเท่า่กับั 67.1% เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููล

ทดสอบแบบไขว้้เป็็น 20 ส่ว่น

	 จากตารางที่่� 4 จะเห็น็ได้้ว่า่ ค่า่ความถููกต้้องของแบบจำำ�ลอง

จากขั้้ �นตอนวิธิีีนาอีีฟเบย์ม์ีีค่า่ความถููกต้้องมากที่่�สุดุเท่า่กับั 89.6% 

เมื่่�อแบ่่งชุุดข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้เป็็น 20 ส่ ่วน ร องลงมา 

คือืขั้้ �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจและซัพัพอร์ต์เวคเตอร์แ์มชชีีน 

ซึ่่�งมีีค่า่ความถููกต้้องเท่า่กันัคือื 89.3% เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบ

แบบไขว้้เป็็น 10 และ 30 ส่ว่น ตามลำำ�ดับั ขั้้ �นตอนวิธิีีวันัอาร์ ์

มีีค่า่ความถููกต้้อง 87.0% เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้

เป็็น 30 ส่ว่น และขั้้ �นตอนวิธิีีเพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุดุมีีค่า่ความถููกต้้อง

น้้อยที่่�สุดุเท่า่กับั  80.6% เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้

เป็็น 10 และ 20 ส่ว่น

ตารางท่ี่ � 5 ผลการคำำ�นวณค่า่ความถูกูต้อ้ง และค่า่ถ่่วงดุลุ

ขั้้ �นตอนวิิธีี
ค่่าความถูกูต้้อง ค่่าถ่่วงดุลุ

10 ส่่วน 20 ส่่วน 30 ส่่วน 10 ส่่วน 20 ส่่วน 30 ส่่วน

ต้้นไม้้ตัดัสินิใจ 89.3% 84.8% 85.4% 81.5% 72.4% 77.7%

นาอีีฟเบย์์ 88.7% 89.6% 89.0% 78.7% 80.5% 79.7%

วันัอาร์์ 86.7% 86.4% 87.0% 71.2% 72.3% 72.8%

ซัพัพอร์ต์

เวคเตอร์์

แมชชีีน

88.3% 88.7% 89.3% 77.1% 76.1% 77.4%

เพื่่�อนบ้้าน

ใกล้้ที่่�สุดุ
80.6% 80.6% 80.0% 66.5% 65.0% 63.4%

	 ในส่ว่นของค่า่ถ่่วงดุลุจะเห็น็ได้้ว่า่ ค่า่ถ่่วงดุลุของแบบจำำ�ลอง

จากขั้้ �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจมีีค่า่ถ่่วงดุลุมากที่่�สุดุเท่า่กับั 81.5% 

เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้เป็็น 10 ส่ว่น รองลงมาคือื

ขั้้ �นตอนวิธิีีนาอีีฟเบย์ม์ีีค่่าถ่่วงดุุล 80.5% เมื่่�อแบ่่งชุุดข้้อมููล

ทดสอบแบบไขว้้เป็็น 20 ส่ว่น ขั้้ �นตอนวิธิีีซัพัพอร์ต์เวคเตอร์์

แมชชีีนมีีค่า่ถ่่วงดุลุ 77.4% เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้ 

เป็็น 30 ส่่วน ขั้้ �นตอนวิิธีีวันัอาร์์มีีค่่าถ่่วงดุุลอยู่่�ที่่� 72.8% 

เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้เป็็น 30 ส่ว่น และขั้้ �นตอน

วิธิีีเพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุุดมีีค่่าถ่่วงดุุลน้้อยที่่�สุุดเท่่ากับั  66.5% 

เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้เป็็น 10 ส่ว่น
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6.	 อภิิปรายผล

	 เมื่่�อพิจิารณาค่า่ประสิทิธิภิาพที่่�ดีีที่่�สุดุของทุุกขั้้ �นตอนวิธิีี

สามารถสรุปุได้้ว่า่ แบบจำำ�ลองจากขั้้ �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจ

มีีค่า่ประสิทิธิภิาพที่่�ดีีกว่า่ขั้้ �นตอนวิธิีีอื่่�น โดยมีีค่า่ความแม่น่ยำำ� 79.8% 

ซึ่่�งบ่่งบอกถึงึความสามารถในการทำำ�นายสาขาวิชิาวิชิาชีีพ

ของนักัศึกึษาด้้วยความแม่น่ยำำ�สููง ค่า่ความระลึกึที่่�มากที่่�สุดุ

เท่า่กับั 83.3% หมายความว่า่ แบบจำำ�ลองสามารถระบุุ 83.3% 

ของนักัเรีียนที่่�เลือืกสาขาวิชิาชีีพด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (DT) 

ได้้อย่่างถููกต้้อง ค่่าความถููกต้้อง 89.3% หมายความว่่า 

การทำำ�นายนักัเรีียนที่่�เลือืกสาขาวิชิาชีีพด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (DT) 

โดยใช้้อััลกอริิทึึมนี้้� มีีความถููกต้้องโดยรวมที่่� 89.3% 

และค่่าถ่่วงดุุล 81.5% บ่ ่งบอกถึึงความสมดุุลที่่�ดีีระหว่่าง

ค่่าความแม่่นยำำ�และค่่าความระลึกึ ค่่าประสิทิธิภิาพเหล่่านีี 

มีีความสำำ�คัญัในการระบุุนักัเรีียนที่่�ต้้องการความช่่วยเหลือื

เพิ่่�มเติมิในการแนะนำำ�อาชีีพ ดังันั้้ �น งานวิจิัยันี้้�จึงึเลือืกแบบจำำ�ลอง

จากขั้้ �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจมาใช้้ทำำ�นายการเลือืกสาขาวิชิาชีีพ

ของนักัศึกึษา เนื่่�องจากแบบจำำ�ลแงดังักล่า่วสามารถทำำ�นาย

สาขาอาชีีพของนัักเรีียนได้้อย่่างแม่่นยำำ�  และสามารถระบุุ

นักัเรีียนที่่�เลือืกสาขาวิชิาชีีพของเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (DT) ได้้ดีี 

นอกจากนี้้� ขั้้  �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจยังัมีีความเหมาะสมกับั

ข้้อมููลเชิงิหมวดหมู่่� สามารถสร้้างแบบจำำ�ลองที่่�มีีโครงสร้้าง

ที่่�เข้้าใจได้้ง่่ายและมีีความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน 

ตลอดจนมีีประสิทิธิภิาพกับัชุดุข้้อมููลขนาดเล็ก็ ซึ่่�งเหมาะกับั

บริบิทของงานวิจิัยันี้้�

	 การแบ่่งชุุดข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้จำำ�นวน 30 ส่ ่วน 

ส่ง่ผลให้้ค่า่ความถููกต้้องและค่า่ความแม่น่ยำำ�มีีค่า่สููง ในขณะที่่�

การแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้จำำ�นวน 10 และ 20 ส่ว่น 

ส่่งผลให้้ค่่าความระลึกึและความถ่่วงดุุลมีีค่่าสููง ตามลำำ�ดับั 

และเมื่่�อพิจิารณาค่า่ประสิทิธิภิาพโดยเฉลี่่�ยของทุกุขั้้ �นตอนวิธิีี 

พบว่า่ ไม่ว่่า่จะแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้จำำ�นวน 10 20 

หรือื 30 ส่ว่น ต่่างล้้วนให้้ค่า่ประสิทิธิภิาพที่่�ใกล้้เคีียงกันัมาก 

โดยจะมีีความแตกต่า่งกันัประมาณ 1% แต่ก่ารแบ่ง่ชุดุข้้อมููล

ทดสอบแบบไขว้้จำำ�นวน 10 ส่ว่นจะให้้ค่า่ประสิทิธิภิาพสููงกว่า่

การแบ่ง่เป็็น 20 และ 30 ส่ว่น

	 นอกจากนี้้�  เมื่่�อพิิจารณากฎที่่�ได้้จากแบบจำำ�ลองวิิธีี

ต้้นไม้้ตัดัสินิใจซึ่่�งเป็็นแบบจำำ�ลองที่่�เข้้าใจง่า่ยและให้้ค่า่ความระลึกึ

และค่า่ถ่่วงดุลุมากที่่�สุดุ  แบบจำำ�ลองดังักล่า่วได้้แสดงให้้เห็น็

ความสัมัพันัธ์ข์องปััจจัยัที่่�สำำ�คัญัจากแบบสอบถามที่่�นักัศึกึษา

ใช้้ในการเลือืกสาขาวิชิาชีีพ ได้้แก่ ่นักัศึกึษาสาขาวิชิาเทคโนโลยีี 

ดิจิิทิัลัให้้ความสนใจในประเด็น็ภาวะเศรษฐกิจิปััจจุบุันั และมีีแนวโน้้ม

ในการเลืือกอาชีีพที่่�มีีตำำ�แหน่่งรองรัับทั้้ �งในภาครััฐบาล

และเอกชนมากกว่า่สาขาวิชิานิิเทศศาสตร์ด์ิจิิทิัลั นอกจากนี้้�

นักัศึกึษาสาขาวิชิาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัยังัมีีความสนใจอย่า่งมาก

ที่่�จะเลือืกกลุ่่�มวิชิาชีีพที่่�สามารถหางานทํําได้้ง่า่ยเมื่่�อสํําเร็จ็ 

การศึกึษาและได้้รับัค่า่ตอบแทนสููง ส่ ว่นนักัศึกึษาสาขาวิชิา

นิิเทศศาสตร์ด์ิจิิทิัลัจะมีีความสนใจในการเลือืกกลุ่่�มวิชิาชีีพ

เช่น่เดีียวกับัสาขาวิชิาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในประเด็น็ที่่�มีีตำำ�แหน่่ง

รองรับัทั้้ �งในภาครัฐับาลและเอกชน สามารถหางานทํําได้้ง่า่ย

เมื่่�อสํําเร็จ็การศึกึษา และได้้ทํํางานในกลุ่่�มวิชิาชีีพที่่�ได้้รับั

ค่่าตอบแทนสููง แต่่นัักศึกึษาสาขาวิชิานิิเทศศาสตร์์ดิจิิทิัลั

จะเลืือกกลุ่่�มวิิชาชีีพที่่�องค์์กรให้้ความสํําคััญมากกว่่า 

และให้้ความสนใจกลุ่่�มวิชิาชีีพที่่�มีีบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อม

ในการทํํางานอยู่่�ภายในสํํานักังานมากกว่า่นักัศึกึษาสาขาวิชิา

เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั จากกฎที่่�ได้้กล่่าวข้้างต้้นสามารถนำำ�ไป

ประกอบการตัดัสินิใจแก่น่ักัศึกึษาที่่�ยังัไม่ไ่ด้้เลือืกกลุ่่�มอาชีีพ

หรือืกำำ�ลังัตัดัสินิใจในการเลือืกเรีียนสาขาวิชิาชีีพในอนาคตได้้

7. สรุปุ

	 งานวิจิัยันี้้�ได้้สร้้างและเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพแบบจำำ�ลอง

การทำำ�นายการเลือืกสาขาวิชิาชีีพของสำำ�นักัวิชิาศาสตร์แ์ละ

ศิลิป์์ดิจิิทิัลัโดยใช้้เทคนิิคการจำำ�แนกประเภท ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคหนึ่่�ง

ของการทำำ�เหมือืงข้้อมููล โดยสร้้างแบบจำำ�ลองด้้วยขั้้ �นตอน

วิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจ นาอีีฟเบย์ ์วันัอาร์ ์ซัพัพอร์ต์เวคเตอร์แ์มชชีีน 

และเพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุุด  และทดลองแบ่่งชุุดข้้อมููลทดสอบ

แบบไขว้้ออกเป็็น 10 20 และ 30 ส่ว่น จากนั้้ �นจึงึนำำ�แบบจำำ�ลอง

ที่่�ได้้มาประเมินิประสิทิธิภิาพด้้วยค่า่ความแม่น่ยำำ� ค่า่ความระลึกึ 

ค่า่ความถููกต้้อง และค่า่ถ่่วงดุลุ ผลการวิเิคราะห์ป์ระสิทิธิภิาพ

ของแบบจำำ�ลองพบว่า่ วิธิีีนาอีีฟเบย์ส์ามารถสร้้างแบบจำำ�ลอง

ที่่�มีีค่า่ความถููกต้้องมากที่่�สุดุเท่า่กับั 89.6% เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููล

ทดสอบแบบไขว้้เป็็น 20 ส่ว่น วิธิีีซัพัพอร์ต์เวคเตอร์แ์มชชีีน

สามารถสร้้างแบบจำำ�ลองที่่�มีีค่่าความแม่่นยำำ�มากที่่�สุุด

เท่า่กับั 82.1% เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้เป็็น 30 ส่ว่น 

และวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจสามารถสร้้างแบบจำำ�ลองที่่�มีีค่า่ความระลึกึ

และค่า่ถ่่วงดุลุมากที่่�สุดุเท่า่กับั 83.3% และ 81.5% ตามลำำ�ดับั 

เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้้อมููลทดสอบแบบไขว้้เป็็น 10 ส่ว่น ดังันั้้ �น งานวิจิัยันี้้�

จึงึเลือืกใช้้แบบจำำ�ลองที่่�สร้้างจากขั้้ �นตอนวิธิีีต้้นไม้้ตัดัสินิใจ 
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เนื่่�องจากแบบจำำ�ลองดังักล่่าวสามารถทำำ�นายสาขาวิชิาชีีพ

ของนัักศึึกษาได้้อย่่างถููกต้้องตามผลการวิิเคราะห์์

ประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลอง

	 ผลลัพัธ์์ที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์์ข้้อมููลในงานวิิจัยัครั้้ �งนี้้� 

คือืแบบจำำ�ลองที่่�สามารถนำำ�ไปทำำ�นายการเลือืกสาขาวิชิาชีีพ

ของนัักศึึกษาสำำ�นัักวิิชาศาสตร์์และศิิลป์์ดิิจิิทััลได้้ด้้วย

ค่า่ประสิทิธิภิาพสููงสุดุ ซึ่่�งจะถููกนำำ�ไปใช้้พัฒันาเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง

ของเว็็บไซต์์ระบบแนะนำำ�สาขาวิิชาชีีพ เพื่่�อประกอบ 

การตัดัสินิใจแก่ผู่้้�ที่่�กำำ�ลังัตัดัสินิใจเลือืกสาขาวิชิาชีีพในอนาคต 

อีีกทั้้ �งยัังสามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางให้้กัับผู้้�ที่่�สนใจ

วิเิคราะห์ข์้้อมููลด้้วยเทคนิิคเหมือืงข้้อมููลได้้

8.	ข้ อเสนอแนะ/งานวิิจัยัในอนาคต

	 8.1 เพื่่�อให้้แบบจำำ�ลองสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้มากขึ้้�น 

ในอนาคตอาจเพิ่่�มจำำ�นวนแอตทริบิิวิต์์และจำำ�นวนระเบีียน

ในชุุดข้้อมููลที่่�นำำ�มาสร้้างแบบจำำ�ลอง รว มถึึงการจัดัการ

กับัข้้อมููลที่่�ไม่ส่มดุลุ และการปรับัแต่่งค่า่พารามิเิตอร์เ์พื่่�อเพิ่่�ม

ความถููกต้้องของแบบจำำ�ลอง

	 8.2 เพิ่่�มเติิมขั้้ �นตอนวิิธีีสร้้างแบบจำำ�ลองเพื่่�อให้้เกิิด

ความหลากหลายและได้้ประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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