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บทคัดัย่อ

	 บทความน้ี้�นำำ�เสนอการพัฒันาระบบสนทนาอัตัโนมัตัิิ

ด้้วยวิธิีกีารจำำ�แนกแรนดอมฟอเรส สำำ�หรับังานทะเบีียน

และสถิติิกิารศึกึษา สำำ�นักัส่ง่เสริมิวิชิาการและงานทะเบีียน 

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลตะวันัออก มีีวัตัถุุประสงค์์

เพื่่�อพััฒนาระบบสนทนาอััตโนมััติิสำำ�หรัับงานทะเบีียน

และสถิติิกิารศึกึษา สำำ�นักัส่ง่เสริมิวิชิาการและงานทะเบีียน

ของมหาวิทิยาลัยัผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ การประเมินิผล

ประสิิทธิิภาพระบบ และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบ 

พัฒันาระบบโดยใช้เ้ทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องด้ว้ยวิธิีกีาร

จำำ�แนกแรนดอมฟอเรสด้ว้ยภาษาไพธอน สร้า้งโมเดลจากชุดุข้อ้มูลู

เรีียนรู้้�ประยุกุต์ใ์ช้ง้านแชทบอทบนแพลตฟอร์ม์ไดอะล็อ็กโฟลว์ ์

โดยผลการประเมิินผลโมเดลมีีความถููกต้้องที่่� 97.47 

ความแม่น่ยำำ�ที่่� 92.19 ค่า่ความระลึกึที่่� 93.67 และค่า่ความถ่่วงดุลุ

ที่่� 92.92 การประเมินิประสิทิธิภิาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.26 

ส่่วนผลการประเมิินประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของระบบ

และความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านมีีค่า่เฉลี่่�ย 4.28 อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีี 

พบว่่าแชทบอทสนัับสนุุนการให้้บริิการของหน่่วยงาน

ในด้า้นข้อ้มูลูกับันักัศึกึษา อาจารย์ ์และ ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

คำำ�สำำ�คัญั: แชทบอท การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง การจำำ�แนกแรนดอม

ฟอเรส งานทะเบีียนและสถิติิกิารศึกึษา

Abstract

	 The paper presents the establishing chatbots utilizing 

the random forest classification for division of registration 

and education statistics for the Office of Academic Promotion 

and Registration for Rajamangala University of Technology 

Tawan-ok. The aim is to research best practices to implement 

an automated response system for education statistics and 

registration through online platforms in university departments, 

assessing the effectiveness of the system as well as the user’s 

acceptance and extent to satisfaction regarding the information 

system's use. Using the Random Forest Classification and 

the Python programming language, it constructed a model 

using the learning data set, which it then applied to the development 

of chatbots on the Dialogflow platform. The model evaluation 

resulted in an Accuracy of 97.47, Precision of 92.19, 

Recall of 93.67, and F-Measure of 92.92, the expert's assessment 

of efficiency had an average of 4.26, and the user group's 

satisfaction evaluation had an average of 4.28. To efficiently 

operate the organization's informative and news release services 

for educators, students, and related staff.

Keywords: Chatbot, Machine Learning, Random Forest 

Classification, Division of Registration and Education Statistics.
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1.	บ ทนำำ�

	 งานทะเบียีนและสถิติิกิารศึกึษา สำำ�นักัส่ง่เสริมิวิชิาการ

และงานทะเบียีน มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลตะวันัออกนั้้ �น 

เป็็นหน่่วยงานที่่�มีกีารติดิต่อ่สื่่�อสารประสานงานระหว่า่งอาจารย์ ์

นักัศึกึษา และเจ้า้หน้้าที่่� ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานปััจจุบุันัเป็็นการติดิต่อ่

ประสานงานที่่�ดำำ�เนิินการผ่่านเว็็บไซต์์ โทรศััพท์์ อีีเมล 

หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ รองรัับการใช้้งานจากผู้้�ใช้้งาน

ทั้้ �งมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลตะวันัออกทั้้ �ง 4 เขตพื้้�นที่่� 

ได้แ้ก่่ บางพระ จักัรพงษภูวูนารถ จันัทบุุรี ีและอุุเทนถวาย 

เมื่่�อจำำ�นวนผู้้�ใช้บ้ริกิารเพิ่่�มขึ้้�นทำำ�ให้เ้กิดิการติดิต่อ่และประสานงาน

กับัหน่่วยงานเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย เช่่น การติดิต่่อการลง

ทะเบียีนเรียีน การตรวจสอบการชำำ�ระเงินิ และการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ  

จากการดำำ�เนิินงานรูปูแบบดังักล่า่วส่ง่ผลให้ก้ารประชาสัมัพันัธ์ ์

หรืือการให้้ข้้อมููลของหน่่วยงานอาจมีีความผิิดพลาด

และสื่่�อสารข้อ้มูลูกับัผู้้�ใช้บ้ริกิารได้ไ้ม่ค่รบถ้ว้น ตลอดจนยังั

ไม่ส่ามารถแจ้ง้ข้อ้มูลูในประเด็น็ที่่�ผู้้�ใช้ต้้อ้งการได้ใ้นทันัทีี

	สำ ำ�หรับัปัญญาประดิษิฐ์ ์ (Artificial Intelligence: AI) [1] 

เป็็นศาสตร์แ์ห่ง่การสร้า้งเครื่่�องจักัรทำำ�ให้ทุ้กุสิ่่�ง มีคีวามเป็็นอัจัฉริยิะ

และทำำ�งานแทนมนุุษย์์ รวมทั้้ �งช่่วยให้ร้ะบบคอมพิวิเตอร์์

สามารถดำำ�เนิินการขั้้ �นสูงูในแนวทางที่่�หลากหลาย นอกจากนี้้�

ยั ังมีีศาสตร์์ที่่�ดำำ�เนิินงานภายใต้้ปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น 

การประมวลภาษาธรรมชาติ ิ(Natural Language Processing: NLP) 

การเรียีนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine Learning) มีกีารใช้้งาน

เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและโอกาสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 

เช่น่ ส่ว่นต่อ่ประสานผู้้�ใช้ด้้ว้ยแชทบอทสำำ�หรับัการบริหิารจัดัการ

ลูกูค้า้สัมัพันัธ์ด์้ว้ยแบบจำำ�ลองเอ็น็แอลพี ี[2] การคาดการณ์์

การขายโดยใช้้อัลักอริธิึมึการเรียีนรู้้�ของเครื่่�อง [3] ทั้้ �งนี้้�  

ด้ว้ยคุณุลักัษณะที่่�สามารถสนับัสนุุนงานในโดเมนที่่�หลากหลาย 

ยังัพบการประยุุกต์์ใช้้แชทบอท เช่่น แชทบอทสำำ�หรัับ

การดูแูลสุขุภาพด้ว้ยปััญญาประดิษิฐ์ ์[4] แชทบอทระบบสนทนา

อัตัโนมัตัิสิำำ�หรับัโดเมนด้า้นการศึกึษา [5] แชทบอทด้ว้ยเอ็น็แอลพีี

สำำ�หรัับใช้้งานกัับการสำำ�รองโ ต๊๊ะในร้้านอาหาร [6] 

แบบจำำ�ลองการถามตอบสำำ�หรับัการปฏิสิัมัพันัธ์์กับัมนุุษย์์

ในอุุตสาหกรรมการผลิติ [7] และงานวิจิัยัอื่่�น ๆ  อย่า่งไรก็ต็าม

เทคนิิคการเรียีนรู้้�ของเครื่่�องสามารถนำำ�เสนอด้้วยวิธิีกีาร

จำำ�แนกแรนดอมฟอเรส (Random Forest Classification) [8] 

เป็็นการจำำ�แนกที่่�ประกอบด้ว้ยการรวมกันัของต้น้ไม้ต้ัดัสินิใจ 

โดยต้น้ไม้ถู้กูสร้า้งขึ้้�นด้ว้ยการประยุกุต์อ์ัลักอริทิึมึใด ๆ  กับัชุดุข้อ้มูลู

สำำ�หรับัการเรียีนรู้้� ตลอดจนนำำ�ภาษาไพธอน (Python Language) [9] 

เพื่่�อใช้้พัฒันาโมเดลดังักล่่าว ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�พัฒันาทำำ�งาน

ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และบูรูณาการกับัระบบอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

	ดั ังนั้้ �น ด้้วยความสามารถของเทคโนโลยีีดัังกล่่าว 

ผู้้�วิจิัยัจึงึมีแีนวคิดิในการพัฒันาและออกแบบระบบสนทนาอัตัโนมัตัิิ

สำำ�หรับังานทะเบียีนและสถิติิกิารศึกึษา สำำ�นักัส่ง่เสริมิวิชิาการ

และงานทะเบีียนฯ ด้้วยเทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 

สร้้างแบบจำำ�ลองด้้วยวิธิีีการจำำ�แนกแรนดอมฟอเรสด้้วย

ภาษาไพธอน พัฒันาแชทบอท แอปพลิเิคชันัด้ว้ยแพลตฟอร์ม์

ไดอะล็อ็กโฟลว์ ์ (Dialogflow) [10] และสื่่�อสารกับัผู้้�ใช้ผ้่า่น

แอปพลิเิคชันัไลน์์ เพื่่�อให้เ้พิ่่�มความสะดวก ความรวดเร็ว็ 

หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ ตลอดจน

เพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการดำำ�เนิินการ เพิ่่�มช่่องทางติิดต่่อ

ระหว่า่งผู้้�ใช้บ้ริกิารกับัหน่่วยงานได้้

2.	 ทฤษฎีีและงานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

	สำ ำ�หรับัทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนิินงานวิจิัยั

ประกอบด้ว้ย ดังันี้้�

	 2.1 งานทะเบีียนและสถิิติิการศึึกษา สำำ�นักส่งเสริิม

วิิชาการและงานทะเบีียน มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีี

ราชมงคลตะวันัออก

	สำ ำ�นักัส่ง่เสริมิวิชิาการและงานทะเบียีน [11] เป็็นหน่่วยงาน

ทำำ�หน้้าที่่�รับัผิดิชอบ งานส่ง่เสริมิวิชิาการและงานทะเบียีน

นัักศึึกษา  ตั้้ �งแ ต่่ รัับ เข้้าศึึกษาจนสำำ� เ ร็็จการศึึกษา 

ระดับัปริญิญาบัณัฑิติและระดับับัณัฑิติศึกึษา โดยมีวีัตัถุประสงค์์

เพื่่�อส่ง่เสริมิและสนับัสนุุนการพัฒันาหลักัสูตูรที่่�มีคีวามทันัสมัยั

สอดคล้อ้งตามสถานการณ์์ปััจจุุบันั ตลอดจนพัฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่่�อรองรับัการให้บ้ริกิารข้อ้มูลูสนับัสนุุนทางการศึกึษา

แก่ผู่้้�รับับริกิารทั้้ �งภายในและภายนอกมหาวิทิยาลัยั มุ่่�งเน้้นการพัฒันา

ขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานให้เ้ป็็นระบบ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การทำำ�งาน และนำำ�ระบบสารสนเทศมาใช้้ในการบริหิาร

จัดัการองค์ก์ร

	 2.2 ปััญญาประดิิษฐ์ ์(Artificial Intelligence)

	ปั ญญาประดิษิฐ์ ์[1] เป็็นศาสตร์แ์ห่ง่การสร้า้งเครื่่�องจักัร

ที่่�ทำำ�ให้ส้ิ่่�งต่า่ง ๆ  มีคีวามเป็็นอัจัฉริยิะและทำำ�งานแทนมนุุษย์ ์

เป็็นชุุดของเทคโนโลยีทีี่่�ช่่วยให้ร้ะบบคอมพิวิเตอร์ส์ามารถ

ดำำ�เนิินขั้้ �นสูงูในแนวทางที่่�หลากหลาย รวมถึงึมีคีวามสามารถ

ในการทำำ�ความเข้้าใจ แปลภาษาพููดและภาษาเขีียน 
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วิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ให้ค้ำำ�แนะนำำ� และอื่่�น ๆ โดยศาสตร์ด์ังักล่า่ว

ถืือเป็็นฐานของนวััตกรรมในการประมวลผลสมััยใหม่ ่

สำำ�หรับับุุคคลและธุุรกิจิที่่�สามารถนำำ�ไปใช้ส้ร้า้งคุณุค่า่ให้ก้ับั

การดำำ�เนิินงาน

	 2.3 การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine Learning)

	 การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง [12] ระบบที่่�เน้้นการฝึึกสอน

มากกว่า่การเขียีนโปรแกรม ที่่�ซึ่่�งค้น้พบโครงสร้า้งทางสถิติิิ

ทำำ�ให้้ระบบสามารถกำำ�หนดกฎเกณฑ์์สำำ�หรับัการทำำ�งาน

แบบอััตโนมััติิ โดยเป็็นสาขาย่่อยของปััญญาประดิิษฐ์์

ทีีป่ระสบความสำำ�เร็จ็ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยความสามารถของฮาร์ด์แวร์์

ที่่�ทำำ�งานได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็กับัชุดุข้อ้มูลูขนาดใหญ่่และซับัซ้อ้น 

สำำ�หรับัการวิเิคราะห์ท์างสถิติิิ

	 2.4 การจำำ�แนกแรนดอมฟอเรส (Random Forest 

Classification)

	 การจำำ�แนกแรนดอมฟอเรส เป็็นการจำำ�แนกที่่�ประกอบด้ว้ย

การรวมกันัของต้น้ไม้ต้ัดัสินิใจ โดยที่่�ต้น้ไม้ถู้กูสร้า้งขึ้้�นด้ว้ย

การประยุกุต์ก์ับัอัลักอริทิึมึใด ๆ  กับัชุดุข้อ้มูลูสำำ�หรับัการเรียีนรูู้ 

และนอกจากนี้้�ยังันำำ�ค่า่ของเวกเตอร์ด์้ว้ยวิธิีสีุ่่�ม ซึ่่�งการทำำ�นาย

ของแรนดอมฟอเรสจะจัดัเก็บ็ข้อ้มููลคะแนนโหวตข้า้งมาก 

จากการทำำ�นายของต้น้ไม้แ้ต่ล่ะต้น้ [8] สร้า้งจากวิธิีกีารเลืือก

คุณุลักัษณะแบบสุ่่�มสำำ�หรับักำำ�หนดการแยกออกในแต่ล่ะโหนด

ของต้น้ไม้ ้ และมีกีารกระจายในรููปแบบที่่�คล้า้ยกันัสำำ�หรับั

ต้น้ไม้ทุ้กุต้น้ในฟอเรส [13] 

	 2.5 เทคนิิคการประเมิินผลแบบจำำ�ลอง

	ตั ัวชี้้�วั ัดในการประเมิินผลโมเดล ผู้้�วิิจั ัยได้้ทำำ�นาย

และประเมินิผลโมเดล สำำ�หรับังานวิจิัยันี้้�มีกีารประเมินิ ดังันี้้� 

ค่่าความถููกต้้อง (Accuracy) ค่่าความแม่่นยำำ� (Precision) 

ค่่าความระลึกึ (Recall) และค่่าความถ่่วงดุุล (F-Measure) 

ซึ่่�งพิจิารณาจากตารางตัวัชี้้�วัดัค่า่ความจริงิ (Confusion Matrix) 

เพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์การพยากรณ์์กัับผลลััพธ์์จริิง [14] 

ดังัตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 ตารางตัวัชี้้�วัดัค่า่ความจริงิ [14]

 Predicted 

negative

Predicted 

positive

Negative examples A B

Positive examples C D

A + D
A + B + C + D

Precision x Recall
Precision + Recall

D
B + D

	 ในการประเมินิประสิทิธิภิาพแบบจำำ�ลองจากตารางที่่� 1 

แสดงรายละเอียีด ดังัสมการที่่� (1) - (4) [14]

	 Accuracy	 =			           x 100	 (1)

	 Precision	 =		       x 100			  (2)

	 Recall	 =		       x 100			  (3)

	 F - Measure	 =    2 x 				    (4)

	 จากสมการที่่� (1) - (4) กำำ�หนดให้ ้

	 A คืือ จำำ�นวนคลาสที่่�พยากรณ์์เป็็น Negative ถูกูต้อ้ง 

	 B คืือ จำำ�นวนคลาสที่่�พยากรณ์์เป็็น Positive ไม่ถู่กูต้อ้ง 

	 C คืือ จำำ�นวนคลาสที่่�พยากรณ์์เป็็น Negative ไม่ถู่กูต้อ้ง

	 และ D คืือ จำำ�นวนคลาสที่่�พยากรณ์์เป็็น Positive ถูกูต้อ้ง 

ตามลำำ�ดับั

	 2.6 แชทบอท (Chatbots)

	 แชทบอท เป็็นแอปพลิิเคชัันซอฟต์์แวร์์ที่่�ออกแบบ 

เพื่่�อเลียีนแบบการสนทนาของมนุุษย์ ์เปิิดใช้ง้านเพื่่�อเป็็นแนวปฏิบิัตัิิ

และการสนัับสนุุนการทำำ�งานแบบออนไลน์์อััตโนมััติ ิ

สามารถสร้้างประโยชน์์สำำ�หรับัอุตสาหกรรมในวงกว้้าง 

เพื่่�อให้ค้วามช่ว่ยเหลืือกับัลูกูค้า้ โดยใช้ว้ิธิีกีารและอัลักอริทิึมึ

จากปััญญาประดิษิฐ์ท์ั้้ �งการประมวลผลด้ว้ยภาษาธรรมชาติิ

และการเรียีนรู้้�ของเครื่่�อง [15] แชทบอทยังัเป็็นแอปพลิเิคชันั

ซอฟต์์แวร์์ที่่�ปฏิสิัมัพันัธ์์กับัมนุุษย์์ด้้วยข้อ้ความหรืือเสียีง 

สามารถออกแบบหรืือปรัับแต่่งเพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมาย

ในสถานการณ์์และ/หรืือโดเมน ที่่�มีเีนื้้�อหาเฉพาะมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดเมนที่่�แชทบอทนำำ�ไปใช้ง้านอย่า่งแพร่ห่ลาย [16]

	 2.7 ไดอะล็อ็กโฟลว์ ์(Dialogflow)

	 ไดอะล็อ็กโฟลว์ ์[10] เป็็นแพลตฟอร์ม์ในการพัฒันาแชทบอท 

รองรับัการทำำ�การประมวลความเข้า้ใจในภาษาธรรมชาติ ิ

(Natural Language Understanding) สามารถแปลงข้อ้มูลูนำำ�เข้า้ 

(Input) ของผู้้�ใช้ใ้ห้เ้ป็็นอินิเทนท์ ์(Intent) โดยผ่า่นกระบวนการ

ที่่�ทำำ�ให้แ้ชทบอท สามารถหาอินิเทนท์์และบ่่งชี้้�เพื่่�อจดจำำ�

เอนทิติี้้� (Entity) บนข้อ้ความนั้้ �น ทั้้ �งยังัให้บ้ริกิารในระดับั

การใช้ง้านเบื้้�องต้น้ รองรับัหลายภาษาอีกีทั้้ �งสามารถติดิต่่อ

กัับแพลตฟอร์์มในการส่่งข้้อความ เช่่น ไลน์์ (LINE) 

เฟสบุ๊๊�คเมสเซนเจอร์ ์(Facebook Messenger) เป็็นต้น้

D
C + D
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	 2.8 ไลน์์เมสเสจจิ้้�งเอพีีไอ (LINE Messaging API)

	 ไลน์์เมสเสจจิ้้�งเอพีไีอ [17] ใช้ส้ำำ�หรับัสร้า้งบอทสำำ�หรับั

ประสบการณ์์บุคุคลบนไลน์์ไปยังัผู้้�ใช้ ้โดยคำำ�ร้อ้งขอจะส่ง่ผ่า่นทาง

โปรโตคอล HTTPS ในรูปูแบบ JSON ซึ่่�งเส้น้ทางการสื่่�อสาร

ระหว่า่งเครื่่�องแม่ข่่า่ยบอท และแพลตฟอร์ม์ไลน์์ เริ่่�มจากผู้้�ใช้้

ส่ง่ข้อ้ความไปยังับัญัชีทีางการของแพลตฟอร์ม์ไลน์์และส่ง่ 

Webhook Events ไปยังั URL Webhook ของเครื่่�องแม่ข่่า่ยบอท 

จากนั้้ �นดำำ�เนิินการตรวจสอบ Webhook Events และตอบกลับั

ไปยังัผู้้�ใช้ผ้่า่นทางแพลตฟอร์ม์ไลน์์ ดังัภาพที่่� 1

ภาพท่ี่ � 1 ภาพรวมการดำำ�เนิินงานเมสเสจจิ้้�งเอพีไีอ [17]

	 2.9 งานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 โดยงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนิินงานด้า้นการพัฒันา

แชทบอทพบว่า่ ในปีี พ.ศ. 2561 Anupam Mondal และคณะ [5] 

นำำ�เสนอแชทบอทระบบสนทนาอััตโนมัตัิิสำำ�หรับัโดเมน

ด้า้นการศึกึษา ใช้ข้้อ้มูลูคำำ�พูดูและข้อ้ความในการสื่่�อสารและ

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้ มุ่่�งเน้้นการออกแบบแอปพลิิเคชััน

ที่่�สื่่�อสารด้ว้ยข้อ้ความสำำ�หรับัโดเมนการศึกึษาใช้ง้านสำำ�หรับั

การถามตอบและพััฒนาระบบด้้วยวิิธีีการเรีียนรู้้�แบบ

แรนดอมฟอเรส สกัดัคุณุลักัษณะจากชุดุข้อ้มูลู โดยแชทบอท 

สามารถเพิ่่�มเติิมคุุณสมบััติิ ออกแบบการสนทนาให้้มีี

คุณุภาพขึ้้�นและนำำ�ไปต่่อยอดกับัโดเมนอื่่�นได้้

	ต อมาในปีี พ.ศ. 2564 นิิชา ทวิิชััยยุุทธ และเอกรััฐ 

รััฐกาญจน์์ [18] นำำ�เสนอ การพัฒันาแชทบอทสํําหรัับ

ใช้ใ้นระดับัอุดมศึกึษากรณีศีึกึษาแชทบอทของสาขาวิชิาหนึ่่�ง

ในประเทศไทย ใช้แ้ชทบอทสำำ�หรับัการตอบโต้ก้ับักับัผู้้�ใช้ง้าน 

ใช้้งานเพจเฟสบุ๊๊�คของสาขาวิชิาเป็็นส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้ ้

เพื่่�อให้เ้ห็น็ถึงึประโยชน์์การนำำ�แชทบอทไปใช้ง้าน และแสดง

กระบวนการพัฒันาแชทบอทด้ว้ยไดอะล็อ็กโฟลว์ร์วบรวม

ประโยคตัวัอย่า่งจากการสนทนาโดยผู้้�ใช้ง้าน พบว่า่ การประเมินิผล

ข้อ้มูลูแชทบอทที่่�พัฒันายังัต้อ้งเพิ่่�มเติ่่�มการจัดัเตรียีมชุดุข้อ้มูลู

ให้ค้รอบคลุมุการใช้ง้านของผู้้�ใช้ม้ากขึ้้�น พร้อ้มทั้้ �งเพิ่่�มคุณุภาพ

ในขั้้ �นตอนการประเมินิผลเพื่่�อลดความสับัสนของการทำำ�งาน

แชทบอท ในปีีเดียีวกันั Rishma Garg และคณะ [6] พัฒันาระบบ

อัตัโนมัตัิสิำำ�หรับัดำำ�เนิินการสั่่ �งซื้้�อสำำ�รองโต๊๊ะ และตอบคำำ�ถาม

เบื้้�องต้น้กับัพนักังานต้อ้นรับัและงานด้า้นอื่่�น ๆ พัฒันาโดยใช้้

เทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์ส์ำำ�หรับัการเรียีนรู้้� และปรับัเปลี่่�ยน

ให้ท้ำำ�งานได้ต้ามสภาพแวดล้อ้ม มุ่่�งเน้้นการประเมินิผลการใช้้

แบบจำำ�ลองตามโครงสร้า้งเครืือข่า่ยประสาท แชทบอทช่ว่ย

ด้า้นการบริหิารจัดัการระบบจองร้า้นอาหาร และตรวจสอบ

ข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้าเมื่่�อมีกีารใช้้งานแชทบอทเพื่่�อสั่่ �ง

อาหารกลับับ้า้น โดยพิจิารณาในเทคนิคิการร้อ้งขอจากผู้้�ใชบริกิาร 

ได้แ้ก่่ การช่ว่ยเหลืืออย่า่งรวดเร็ว็ และ การบริหิารร้า้นอาหาร

อย่า่งเต็ม็รูปูแบบ อีกีทั้้ �ง N. V. Shinde และคณะ [19] นำำ�เสนอ 

แชทบอทสำำ�หรัับการดููแลสุุขภาพด้้วยปััญญาประดิิษฐ์ ์

ทีีป่ฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�ใช้เ้พื่่�อช่ว่ยตอบคำำ�ถามพื้้�นฐานด้า้นสุขุภาพ

ในปััจจัยัต่่าง ๆ ก่่อนปรึกึษาแพทย์ ์ดำำ�เนิินการให้ค้ำำ�แนะนำำ�

ทางการแพทย์เ์กี่่�ยวกับัอาการของผู้้�ใช้ท้ี่่�ระบุ ุช่ว่ยลดเวลาและ

งบประมาณในกระบวนการระบบสามารถสื่่�อสารกับัผู้้�ใช้ง้าน

ด้ว้ยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิ โดยแชทบอททำำ�งาน

ด้ว้ยการนำำ�เข้า้ข้อ้มูลู โดยใช้ค้ำำ�สำำ�คัญัจากประโยคและสร้า้ง

การตัดัสินิใจสำำ�หรับัการตอบคำำ�ถามผู้้�ใช้ด้้ว้ยการคำำ�นวณอันัดับั 

และความคล้้ายคลึงึของประโยคด้้วย TF-IDF Stemming 

ความคล้า้ยคลึงึกันัของ n-grams และ cosine สามารถให้ผู้้้�ใช้ง้าน

สร้า้งประวัตัิแิละอาการป่่วย แนะนำำ�แพทย์ ์และ การแจ้ง้เตืือน 

รวมทั้้ �งการใช้ง้านในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินเพื่่�อเป็็นที่่�ปรึกึษา

ให้ก้ับัผู้้�ใช้เ้กี่่�ยวกับัการดูแูลเบื้้�องต้น้ ครอบคลุมุกับัโรคเบื้้�องต้น้ 

และต้อ้งพัฒันาให้ร้ะบบมีคีุณุสมบัตัิทิี่่�รองรับัการใช้ง้านที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

และ ในปีี พ.ศ. 2566 Eneko Ruiz และคณะ [20] นำำ�เสนอระบบ

การถามตอบเพื่่�อช่่วยงานพนักังานในโรงงานอุุตสาหกรรม

ด้ว้ยการนำำ�เข้า้ข้อ้มูลูผ่า่นอุุปกรณ์์ "Hand-free" ซึ่่�งเป็็นระบบ

ที่่�นิิยมใช้ใ้นภาคอุุตสาหกรรม พัฒันาระบบโดยนำำ�เข้า้ข้อ้มูลู

กระบวนการจากคู่่�มืือการทำำ�งานเป็็นเอกสารพีดีีเีอฟภาษาสเปน 

คำำ�อธิบิายจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและใช้รู้ปูแบบการฝึึกสอนองค์ป์ระกอบ

ในสถาปััตกรรม และยังัใช้ต้ัวัชี้้�วัดัที่่�หลากหลายประยุกุต์ใ์ช้ก้ับั

การพัฒันาในขั้้ �นตอนการทดสอบประสิทิธิภิาพของระบบ 

ประกอบด้ว้ยการจำำ�แนกข้อ้มูลู และการตอบสนองผลลัพัธ์์

ที่่�ถููกต้้องแสดงถึึงความสามารถการทำำ�งานของระบบ 

สามารถรองรับัการใช้ง้านกับัคู่่�มืือการทำำ�งานในภาษาสเปนเท่า่นั้้ �น
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3.	วิ ธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

	สำ ำ�หรับัการออกแบบและพัฒันาระบบ ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำำ�หนด

แนวทางในการดำำ�เนิินการวิจิัยั ประกอบด้ว้ย

	 3.1 วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

		  3.1.1 เพื่่�อพัฒันาระบบสนทนาอััตโนมัตัิิสำำ�หรับั

งานทะเบียีนและสถิติิกิารศึกึษา สำำ�นักัส่ง่เสริมิวิชิาการและ

งานทะเบียีนผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์

		  3.1.2 เพื่่�อประเมินิผลประสิทิธิภิาพระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ประเมินิประสิทิธิภิาพระบบและความพึงึพอใจจากผู้้�ใช้ง้าน

	 3.2 การรวบรวมและจัดัเตรียมข้้อมููล

	 ในการรวบรวมและจัดัเตรียีมข้อ้มูลู สำำ�หรับัสร้า้งโมเดล 

ผู้้�วิจิัยัได้จ้ัดัเตรียีมข้อ้มูลูโดยจำำ�แนกข้อ้มูลูออกเป็็น 15 หมวดหมู่่� 

ดังันี้้� เริ่่�มต้น้การสนทนา (Default) ปฏิทิินิการศึกึษา (Calendar) 

หลักัสูตูร (Course) รายวิชิา (Subject) การลงทะเบียีนเรียีน 

(Enrollment)

ภาพท่ี่ � 2 ภาพรวมการดำำ�เนิินงานวิจิัยั
	อั ตัราค่า่ธรรมเนีียมการศึกึษา (Fee) การชำำ�ระเงินิ (Payment) 

การรับัสมัคัรนักัศึกึษา (Recruit) การบริกิารนักัศึกึษาใหม่ ่

(Freshy Services) แบบฟอร์ม์ดาวน์โหลด (Petition Forms) 

ข้อ้มูลูสถิติินิักัศึกึษา (Statistics) การสำำ�เร็จ็การศึกึษา (Graduates) 

ข้อ้มููลการติดิต่่อ (Contact) การสิ้้�นสุุดการสนทนา (Exit) 

และอื่่�น ๆ (Default Fallback) ซึ่่�งข้้อมููลดังักล่่าวมาจาก

การสำำ�รวจด้ว้ยแบบสอบถาม เว็บ็ไซต์์หน่่วยงาน หนัังสืือ 

และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ในขั้้ �นตอนการรวบรวมและจัดัเตรียีมข้อ้มูลู 

หลังัจากการจัดัเตรียีมข้อ้มูลูสำำ�เร็จ็ ขั้้ �นตอนต่อ่ไปเป็็นการตรวจสอบ

และประเมินิข้อ้มููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ก่่อนนำำ�ชุุดข้อ้มููลไปใช้้

สร้า้งโมเดล แสดงดังัภาพที่่� 3

	สำ ำ�หรับัรายการข้อ้มููลที่่�รวบรวมและจัดัเก็็บ มีทีั้้ �งหมด 

650 ชุุดข้อ้มูลู (ชุุดข้อ้มูลูที่่�ผ่่านการตรวจสอบและประเมินิ

ข้้อมููลด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญ) ซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อมููล ดัังนี้้� 

คำำ�ถาม (Question) คำำ�ตอบ (Answer) หมวดหมู่่� (Category) 

และความถี่่�การถาม (Frequency) ตามลำำ�ดับั คณะผู้้�วิจิัยั

ได้พ้ิจิารณาจากรายการคำำ�ถาม และคำำ�ตอบที่่�มีคีวามถี่่�การถาม

ในระดับัปานกลาง (Medium) และมาก (High) เพื่่�อกำำ�หนด

เป็็นชุุดข้้อมููลสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�และการสร้้างโมเดล 

กำำ�หนดให้ค้ำำ�ถามเป็็นคุุณลักัษณะ (Attribute) และคำำ�ตอบ

เป็็นคลาส (Class) ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 15 คลาส ตามหมวดหมู่่�

คำำ�ถามแสดงดังัตารางที่่� 2

ภาพท่ี่ � 3 กระบวนการจัดัเตรียีมชุดุข้อ้มูลู

ตารางท่ี่ � 1 ตารางตัวัชี้้�วัดัค่า่ความจริงิ [14]

คำำ�ถาม 
(Question)

คำำ�ตอบ 
(Answer)

หมวดหมู่่� 
(Category)

ความถี่่� 
(Frequency)

การชำำ�ระค่า่

เทอม

สอบถามได้ท้ี่่�  

สำำ�นักัส่ง่เสริมิ

วิชิาการและ 

งานทะเบีียน…

Payment High

ลงทะเบีียน

เรีียน

ลงทะเบีียน ได้ท้ี่่�… Enrollment High

รับัสมัคัรมีี

หลักัสูตูรใด

บ้า้ง

เปิิดรับัสมัคัรทั้้ �ง

หลักัสูตูร ปริญิญาตรีี 

ปริญิญาโท  

และ ปริญิญาเอก…

Recruit High

… … …
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	 3.3 การออกแบบและพัฒันาโมเดล

	 การออกแบบพัฒันาโมเดล ได้น้ำำ�วิธิีกีารจำำ�แนกแรนดอม

ฟอเรส และพัฒันาโมเดลด้ว้ยภาษาไพธอนเพื่่�อการจำำ�แนก

ประเภทด้ว้ยการวิเิคราะห์บ์ริบิทจากข้อ้ความ โดยใช้ชุ้ดุข้อ้มูลู

จาก 3.2 เป็็นข้อ้มูลูตั้้ �งต้น้ในรูปูแบบ JSON สำำ�หรับัเป็็นข้อ้มูลู

การเรีียนรู้้�และทดสอบการทำำ�งานของแชทบอทโมเดล 

ซึ่่�งมีขีั้้  �นตอนการดำำ�เนิินงาน ดังัภาพที่่� 4

ภาพท่ี่ � 4 แผนภาพการออกแบบและพัฒันาโมเดลของแชทบอท

	 จากภาพที่่� 4 แสดงแผนภาพการออกแบบและพัฒันา

โมเดลของแชทบอท โดยเรียีกใช้ง้านคลาส Random Forest 

Classifier ภายใต้ไ้ลบรารี ี Scikit-learn สำำ�หรับัการจำำ�แนก

ประเภทด้ว้ยการวิเิคราะห์บ์ริบิทจากข้อ้ความ และที่่�เข้า้ถึงึ

ชุดุข้อ้มูลูคำำ�ถามและคำำ�ตอบในรูปูแบบ JSON และดำำ�เนิินการ

จัดัเตรียีมเป็็นชุุดข้อ้มูลูเรียีนรู้้�ในรูปูแบบของวัตัถุ (Object) 

เพื่่�อนำำ�เข้้าชุุดมููลดัังกล่่าวไปแยกจััดเก็็บเป็็นชุุดข้้อมููล

คุุณลักัษณะและคลาส สำำ�หรับัเป็็นข้อ้มููลนำำ�เข้า้ในขั้้ �นตอน

การแปลข้อ้ความ หรืือประโยคให้อ้ยู่่�ในรูปูแบบของเวกเตอร์ค์ำำ� 

(Word Vector) เพื่่�อเรียีนรู้้�ชุดุข้อ้มูลูดังักล่า่วด้ว้ยคลาส Random 

Forest Classifier ในการสร้า้งโมเดล และก่อ่นการส่ง่ออกโมเดล

ไปใช้ง้านสำำ�หรับัการพัฒันาแอปพลิเิคชันั โมเดลต้อ้งผ่า่นขั้้ �นตอน

การประเมินิผลประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งอัลักอริทิึมึดำำ�เนิินการทดสอบ

ด้้วยการแยกชุุดข้้อมููลสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�และชุุดข้้อมููล

สำำ�หรับัการทดสอบ เพื่่�อประเมินิค่า่ความถูกูต้อ้ง ความแม่น่ยำำ� 

ค่า่ความระลึกึ และค่า่ความถ่่วงดุลุ สำำ�หรับัการแยกชุดุข้อ้มูลู

ในการทดสอบแต่่ละรอบ โมเดลที่่�ได้้จะนำำ�ไปใช้้สำำ�หรับั

การพัฒันาแชทบอทแอปพลิเิคชันัต่่อไป

	 3.4 การออกแบบและพัฒันาแชทบอท

	 ในการออกแบบและพัฒันาแชทบอท ซึ่่�งมีขีั้้  �นตอน ดังันี้้� 

การวิเิคราะห์แ์ผนภาพการทำำ�งานของแชทบอทด้ ้วยยูสูเคส

ดังัภาพที่่� 5 และการวิเิคราะห์ข์ั้้  �นตอนการทำำ�งานของแชทบอท 

ด้ว้ยแผนภาพกิจิกรรมดังัภาพที่่� 6

ภาพท่ี่ � 5 แผนภาพยูสูเคสการทำำ�งานของแชทบอท

	 จากภาพที่่� 5 แสดงแผนภาพยูสูเคสการทำำ�งานของแชทบอท 

โดยประกอบด้้วยกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานทั่่ �วไป นัักศึกึษา อาจารย์ ์

เจ้า้หน้้าที่่� และบุุคลากรของมหาวิทิยาลัยั โดยในส่่วนของ

การดำำ�เนิินการของแชทบอท ผู้้�ใช้ง้านสามารถค้น้คืืนข้อ้มูลู

ที่่�ต้อ้งการสอบถาม ตลอดจนแนะนำำ�ข้อ้มูลูที่่�เป็็นประโยชน์์

ต่อ่การนำำ�ไปพัฒันา หรืือปรับัปรุงุการทำำ�งานของแชทบอทด้ว้ย 

การแสดงความคิดิเห็น็ หรืือ เสนอแนะแนวทางที่่�เป็็นประโยชน์์

ต่อ่เจ้า้หน้้าที่่�เพื่่�อดำำ�เนิินการปรับัปรุงุการตอบคำำ�ถามของแชทบอท

	 โดยการทำำ�งานของแชทบอท แสดงด้้วยแผนภาพ

กิิจกรรมแสดงการทำำ�งานของแชทบอท ผู้้�ใช้้ระบุุคำำ�ถาม

เพื่่�อสอบถามไปยังัแชทบอท ซึ่่�งแชทบอทจะมีกีารตรวจสอบ

คำำ�ถามจากไดอะล็็อกโฟลว์์อิินเทนท์์ หรืือฟููลฟิิวเม้้นท์ ์

เพื่่�อสั่่ �งให้ ้Webhook ดำำ�เนิินการทำำ�นายคำำ�ถามด้ว้ยโมเดล ARBOT 

และตอบกลับัคำำ�ถามไปยังัผู้้�ใช้ง้านในรูปูแบบ Fulfillment Text 

นอกจากนี้้�  กรณีีแชทบอทไม่่ เข้้าใจคำำ�ถามจากผู้้� ใช้ ้

แชทบอทจะแจ้ง้ช่่องทางให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถเสนอแนะคำำ�ถาม 

ซึ่่�งทางผู้้�วิจิัยัจะนำำ�ไปใช้ง้านในการสร้า้งโมเดลให้ส้ามารถ

ประมวลผลได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ�ขึ้้�นในอนาคต แสดงดังัภาพที่่� 6

	 3.5 การพัฒันาส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้กับัแชทบอท

	 แชทบอทแอปพลิเิคชันั พัฒันาตั้้ �งต้น้จากแอปพลิเิคชันัไลน์์ 

และประมวลผลกัับแชทบอทโมเดล โดยประกอบด้้วย

การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเมนููหลักัในหน้้าแรกดังันี้้� เกี่่�ยวกับัเรา 

สำำ�นักังานส่ง่เสริมิวิชิาการและงานทะเบียีน ปฏิทิินิการศึกึษา 

ดาวน์โหลด ลงทะเบีียนเรีียนและติิดต่่อเราตามลำำ�ดัับ 

นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้ย้ังัสามารถตอบโต้ก้ับัแอปพลิเิคชันัด้ว้ยการ

พิมิพ์์คำำ�ถามผ่่านช่่องทางสนทนาของแอปพลิิเคชันัไลน์์ 

นำำ�เสนอข้อ้มูลู และ ข่า่วสารต่่าง ๆ  โดยการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูเนื้้�อหา
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และข่า่วประชาสัมัพันัธ์ ์ รูปูแบบข้อ้ความในชุดุข้อ้มูลูเรียีนรู้้�

เพื่่�อการสร้้างโมเดล ด้้วยเทคนิิคการเรีียนรู้้�ดั ังกล่่าว 

ส่่วนการบำำ�รุุงรักัษาแชทบอทจะดำำ�เนิินการหลังัจากผ่่าน

การประเมินิประสิทิธิภิาพระบบ และใช้้งานโดยผู้้�ใช้้งาน 

และประเมินิความพึงึพอใจการใช้ง้านแชทบอท

ภาพท่ี่ � 6 แผนภาพกิจิกรรมแสดงการทำำ�งานแชทบอท

4.	 ผลการดำำ�เนิินงาน 

	สำ ำ�หรับัผลการดำำ�เนิินงาน ผู้้�วิิจั ัยดำำ�เนิินการทดสอบ

การประเมินิประสิทิธิภิาพโมเดล การประเมินิประสิทิธิภิาพ

และความพึงึพอใจของแชทบอทโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมินิ

ประสิิทธิิภาพและประเมิินความพึึงพอใจโดยผู้้�ใช้้งาน 

แสดงผลการทดสอบ ดังันี้้�

	 4.1 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพโมเดล

	สำ ำ�หรับัประสิทิธิภิาพของแชทบอทโมเดล ผู้้�วิจิัยัได้ป้ระเมินิ

ประสิิทธิิภาพโมเดลด้้วยค่่าความถููกต้้อง ความแม่่นยำำ� 

ค่า่ความระลึกึและค่า่ความถ่่วงดุลุ เพื่่�อวัดัความแม่น่ยำำ�ของโมเดล 

จากชุุดข้อ้มูลูเรียีนรู้้�ที่่�ผ่่านการประมวลผลการจัดัหมวดหมู่่� 

ดังัตารางที่่� 3

ตารางท่ี่ � 3 การประเมินิผลประสิทิธิภิาพโมเดล

No
Train : 

Test
Accuracy Precision Recall

F-

Measure

1 50:50 94.60 91.51 92.58 92.04

2 60:40 97.12 92.03 93.64 92.83

3 70:30 96.55 91.77 93.63 92.69

4 80:20 97.47 92.19 93.67 92.92

5 90:10 95.56 81.90 83.16 82.53

	 จากตารางที่่� 3 พบว่า่ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพโมเดล

ด้ว้ยการแยกชุดุข้อ้มูลูการเรียีนรู้้� และชุดุข้อ้มูลูการทดสอบ 

เพื่่�อใช้ส้ำำ�หรับัการประเมินิตัวัชี้้�วัดัต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่ค่า่ความถูกูต้อ้ง 

ความแม่น่ยำำ� ค่า่ความระลึกึ และค่า่ความถ่่วงดุลุ โดยการแยก

ชุุดข้้อมููลในการทดสอบจากทั้้ �ง 5 ชุุดข้้อมููลนั้้ �น พบว่่า 

การแยกชุดุข้อ้มูลูสำำ�หรับัการเรียีนรู้้�ร้อ้ยละ 80 และชุดุข้อ้มูลู

สำำ�หรับัการทดสอบ ร้อ้ยละ 20 มีผีลการประเมินิของตัวัชี้้�วัดัต่า่ง ๆ  

ดังันี้้� ความถูกูต้อ้งที่่� 97.47 ความแม่น่ยำำ�ที่่� 92.19 ค่า่ความระลึกึ

ที่่� 93.67 และค่า่ความถ่่วงดุลุที่่� 92.92 ตามลำำ�ดับั ซึ่่�งผลการประเมินิ

ดังักล่า่วมีคี่า่สูงูสุดุและบ่ง่ชี้้�ถึงึความเหมาะสมของโมเดลที่่�สร้า้ง 

และสามารถนำำ�ไปใช้ส้ำำ�หรับัการพัฒันาระบบในขั้้ �นตอนต่อ่ไป

	 4.2 ผลการพัฒันาระบบ

	 การพัฒันาระบบดังักล่่าว สามารถให้บ้ริกิารผ่่านระบบ

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต และใช้้งานบนแอปพลิิเคชันัไลน์์ 

ผู้้�ใช้จ้ะพบเมนููดังันี้้� เกี่่�ยวกับัเรา สำำ�นักังานส่ง่เสริมิวิชิาการ

และงานทะเบียีน ปฏิทิินิการศึกึษา ดาวน์โหลด ลงทะเบียีนเรียีน 

และติดิต่อ่เรา โดยเลืือกคำำ�ถามจากเมนููหลักั หรืือพิมิพ์ค์ำำ�ถาม

ที่่�ต้อ้งการสอบถามในแชทบอทที่่�แสดงส่ว่นต่อ่ประสานการใช้ง้าน

แชทบอทแอปพลิเิคชันัในหน้้าหลักั เป็็นการเลืือกเมนููหลักัที่่�ปรากฎ 

ดังัภาพที่่� 7

ภาพท่ี่ � 7 ส่ว่นต่่อประสานการใช้ง้านแชทบอทแอปพลิเิคชันั 

		   ในหน้้าหลักั
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	ส่ ่วนการสอบถามข้้อมููลอื่่�นผู้้�ใช้้สามารถพิมิพ์์คำำ�ถาม

ในช่อ่งสนทนาของแชทแบทบนแอปพลิเิคชันัไลน์์ตามปกติ ิ

เช่น่ การลงทะเบียีนเรียีน ตรวจสอบจบ และดาวน์โหลดเอกสาร 

ดังัภาพที่่� 8

ภาพท่ี่ � 8 ส่ว่นต่อ่ประสานการใช้ด้้ว้ยการสอบถามแชทบอท  

		       ด้ว้ยการพิมิพ์ค์ำำ�ถาม

	 4.3 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ

ของแชทบอท

	 ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพของแชทบอท โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ในด้า้นการพัฒันาระบบสารสนเทศ จำำ�นวน 5 ท่า่น สรุปุภาพรวม

การประเมินิทั้้ �ง 5 ด้า้น อยู่่�ในระดับัดี ีโดยค่า่เฉลี่่�ยในภาพรวม

ที่่� 4.26 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.62 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ดี ี

ด้้านประสิทิธิผิลของแชทบอทมีคี่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ที่่� 4.31 

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.58 และผลการประเมินิในด้า้นอื่่�น ๆ 

ดังัตารางที่่� 4

	 จากตารางที่่� 4 พบว่า่ ประสิทิธิภิาพโดยรวมของแชทบอท 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.26 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี เมื่่�อแชทบอท

ผ่่านการประเมิินประสิิทธิิภาพ จึึงได้้ดำำ�เนิินการให้้ผู้้�ใช้้

ทดลองใช้ง้านแชทบอท และประเมินิประสิทิธิภิาพประเมินิ

และความพึึงพอใจของแชทบอทโดยแบ่่งเป็็น 6 ด้้าน 

ดังัตารางที่่� 5 แชทบอทผ่า่นทดสอบใช้ง้าน และประเมินิจาก

ผู้้�ใช้ง้าน จำำ�นวน 210 คน ที่่�เป็็นนักัศึกึษา อาจารย์ ์และเจ้า้หน้้าที่่� 

ของมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลตะวันัออกทั้้ �ง 4 เขตพื้้�นทีี่ 

ดังักล่า่ว ใช้ว้ิธิีกีารเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบสุ่่�ม โดยดำำ�เนิินการ

เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูด้ว้ยแบบสอบถามอิเิล็ค็ทรอนิิกส์ ์ดังัตารางที่่� 5

ตารางท่ี่ � 4 สรุปุผลการประเมินิประสิทิธิภิาพของแชทบอท 

		      โดยผู้้�เชี่่ �ยวชาญ

รายการประเมิิน x̄  S.D. ระดับั

ประสิิทธิิภาพ

1. ด้า้นประสิทิธิภิาพ

ของแชทบอท

4.16 0.62 ดีี

2. ด้า้นประสิทิธิผิล

ของแชทบอท

4.31 0.58 ดีี

3. ด้า้นความพึงึพอใจ

ในการใช้แ้ชทบอท

4.28 0.68 ดีี

สรุปุ 4.26 0.62 ดีี

ตารางท่ี่ � 5 ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพและความพึงึพอใจ 

		      ของแชทบอทโดยผู้้�ใช้้

รายการประเมิิน x̄  S.D.

1. ด้า้นประสิทิธิภิาพการปฎิบิัตัิงิาน 4.11 0.92

2. ด้า้นความสามารถในการทำำ�งาน 

    ได้ต้ามความต้อ้งการของผู้้�ใช้้
4.28 0.82

3. ด้า้นประโยชน์์การใช้ง้าน 4.36 0.72

4. ด้า้นการยอมรับัเทคโนโลยีี 4.07 0.80

5. ด้า้นความปลอดภัยั

    และความเป็็นส่ว่นตัวั
4.11 0.96

6. ด้า้นความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้ 4.23 0.77

สรุปุผล 4.19 0.85

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่าการประเมินิประสิทิธิิภาพและ

ความพึงึพอใจในภาพรวมค่่าเฉลี่่�ย 4.19 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน  0.85 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี โดยหากพิิจารณา

ในแต่่ละรายการประเมินิ ค่่าเฉลี่่�ยของระดับัการประเมินิ

ประสิทิธิภิาพและความพึงึพอใจต่่อแชทบอท ด้า้นประโยชน์์

การใช้ง้านมีผีลการประเมินิสููงสุุด มีผีลการประเมินิสููงสุุด 

ค่า่เฉลี่่�ยที่่� 4.36 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.72 ตามลำำ�ดับั

5.	 สรุปุ

	 จากการดำำ�เนิินงาน พบว่า่ระบบสนทนาอัตัโนมัตัิดิ้ว้ยวิธิีี
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การจำำ�แนกแรนดอมฟอเรส สำำ�หรับังานทะเบียีนและสถิติิกิารศึกึษา 

สำำ�นัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีรีาชมงคลตะวันัออก สามารถปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ใช้้

ผ่่านแอปพลิเิคชันัไลน์์ ที่่�ใช้้เทคนิิคการเรียีนรู้้�ของเครื่่�อง 

ด้ว้ยวิธิีกีารจำำ�แนกแรนดอมฟอเรส ที่่�พัฒันาด้ว้ยภาษาไพธอน 

โมเดลสร้า้งจากชุดุข้อ้มูลูเรียีนรู้้� มีผีลการประเมินิความถูกูต้อ้ง

ของโมเดลที่่� 97.47 ประยุุกต์์ใช้้กับัการพัฒันาแชทบอท 

บนแพลตฟอร์ม์ไดอะล็อ็กโฟลว์ ์ซึ่่�งการประเมินิประสิทิธิภิาพ

แชทบอทจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.26 

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.62 ประสิทิธิภิาพ ผลการประเมินิ

ประสิทิธิภิาพและความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานในภาพรวม 

มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.19 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.85 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์ด์ีี

ทั้้ �งสองค่่า และแชทบอทช่่วยส่่งเสริิมการให้้บริิการของ

หน่่วยงาน การให้ข้้อ้มูลู และสารสนเทศกับัผู้้�ใช้ท้ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

	ข้ อ้เสนอแนะการสร้า้งโมเดลควรมีกีารจัดัเก็บ็ และรวบรวม

ชุุดข้อ้มููลเรียีนรู้้�ในประเด็น็อื่่�นเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อให้ค้รอบคลุุม 

การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานยิ่่�งขึ้้�น
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