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การพัฒันาแชทบอทเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุมุชนช่่างศิิลป์์จังัหวัดันครปฐม
Developing a Chatbot to Promote Tourism in the Artisan Community

 in Nakhon Pathom Province

บทคัดัย่่อ

	ก ารวิิจััยครั้้ �งนี้้�มีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นระบบ แอปพลิเิคชันั

แชทบอทในจัังหวััดนครปฐม 2) ศึึกษาความพึึงพอใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อแชทบอทเพื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว 

ในจังัหวัดันครปฐม วิธิีวีิจิัยัผู้้�วิจิัยัได้้สร้้างระบบสารสนเทศ 

เพื่่�อการส่่งเสริิมท่่องเที่่�ยวในรููปแบบของไลน์์แชทบอท 

ด้้วยภาษาไพทอน ซึ่่�งนักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถเข้้าไปสอบถาม 

ค้้นหาข้้อมููลแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนช่า่งศิลิป์์จังัหวัดันครปฐม 

ระบบจะให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลับั ผู้้�วิจิัยัได้้ให้้ผู้้�ใช้้ระบบประเมินิ

ความพึงึพอใจระบบสารสนเทศจากการ เก็บ็ข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวซึ่่�งเป็็นสมาชิกิของกลุ่่�มสังัคมออนไลน์์

ที่่�ใช้้ระบบสารสนเทศ จํํานวน 423 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการ

วิเิคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจิัยั พบว่า่นักัท่อ่งเที่่�ยว

ใช้้งานแชทบอท 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านตรงตามความต้้องการ

สามารถทำำ�งานได้้ตามหน้้าที่่� ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 

และด้้านประสิทิธิภิาพ มีคีวามพึงึพอใจในการใช้้งานแชทบอท

ของนักัท่อ่งเที่่�ยวภาพรวม อยู่่�ระดับัมาก ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.20 

ด้้านที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวพึงึพอใจมากที่่�สุดุ คืือ ด้้านความง่า่ยต่่อ

การใช้้งาน มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.23 ด้้านตรงกับัความต้้องการ 

และด้้านประสิทิธิภิาพของระบบ มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.20 เท่า่กันั 

และ ด้้านความสามารถทำำ�งานได้้ตามหน้้าที่่� มีคี่่าเฉลี่่�ย

เท่า่กับั 4.18 ตามลําํดับั
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Abstract

	 The objectives of this research are to 1) develop an information 

system to promote tourism through the Chatbot application 

system in tourist attractions of the artisan community in 

Nakhon Pathom Province 2) study tourists' satisfaction with 

the Chatbot with Python language to promote tourism through 

the application system. LINE Chatbot in Nakhon Pathom Province 

The data was collected from a sample of 423 tourists and 

members of online social groups, which is a specific sample group. 

Statistics used in data analysis include frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. The research results found that 

the study of tourist behavior in using chatbots in 4 areas: 

meeting needs, being able to work. according to function, 

ease of use, and efficiency It was found that tourists' satisfaction 

in using chatbots was at a high level, with an average of 4.20. 

The aspect that tourists are most satisfied with is the ease of use. 

has an average of 4.23 in terms of meeting the needs and 

system performance They have an average of 4.20 and 

the ability to work according to their duties. has an average 

of 4.18, respectively.

Keywords: Travel, Artisan Community, Nakhon Pathom 

Province, Chatbot, Online maketing.
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1.	 บทนำำ�

	 นครปฐม เป็็นจังัหวัดัหน่ึ่�งในภาคกลางของประเทศไทย 

เป็็นหน่ึ่�งในห้า้จังัหวัดัที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ปริมิณฑลของกรุงุเทพมหานคร 

จังัหวัดันี้้�มีปีระวัตัิศิาสตร์เ์ก่่าแก่่ยาวนาน เชื่่�อว่่าเป็็นที่่�ตั้้ �งเก่่าแก่่

ของเมืืองในสมัยัทวารวดี ี โดยมีหีลักัฐานทางประวัตัิศิาสตร

และโบราณคดีเีป็็นจำำ�นวนมาก เป็็นอู่่�อารยธรรมสำำ�คัญัที่่�มีปีระวัตัิิ

ความเป็็นมายาวนานในแผ่่นดินิสุวุรรณภูมูิ ิสำำ�หรับัในส่่วนของ

จังัหวัดันครปฐมนั้้ �นการท่่องเที่่�ยวมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการสร้า้งรายได้้

ให้ค้นในพื้้�นที่่�เป็็นอย่่างมาก จากแผนพัฒันาจังัหวัดันครปฐม 

พ.ศ. 2561 - 2564 ได้ก้ำำ�หนดวิสิัยัทัศัน์์ พันัธกิจิ และประเด็น็

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 2 ยกระดับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิประวัตัิศิาสตร์ ์

ศาสนา และวัฒันธรรมให้ม้ีคีุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน

การท่่องเที่่�ยว ในกลยุุทธ์์ที่่� 7 ส่่งเสริมิพัฒันาการตลาด

และประชาสัมัพันัธ์์การท่่องเที่่�ยวเชิงิรุุก ซึ่่�งสอดคล้้องกับั

น โยบายรััฐบาลและแผนบริิห า ร ร าชการแผ่่ นดิิน 

ในยุทุธศาสตร์ช์าติริะยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

	จ ากประเด็น็ที่่�กล่่าวมาข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัเล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัว่่า

จังัหวัดันครปฐมสามารถนำำ�การตลาดออนไลน์์มาช่่วยส่่งเสริมิ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงศิิลปวัฒันธรรมชุุมชน โดยหน่่วยงาน

ด้า้นการท่่องเที่่�ยว และผู้้�ประกอบธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวเชิงิศิลิป

วัฒันธรรมชุมุชนสามารถใช้ป้ระโยชน์จากการตลาดออนไลน์์ 

ด้ว้ยการประยุกุต์ใ์ช้แ้ชทบอท โดยมีตีัวัอย่่างดังัเช่่น งานวิจิัยัของ 

S. Buachum and P. Klaasa (2022) [1] ได้น้ำำ�เสนองานวิจิัยั

เกี่่�ยวกับั การใช้แ้ชทบอทบริกิารแนะนำำ�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

โดยเชื่่�อมโยงข้้อมููลกับัผลิิตภัณัฑ์์ชุุมชน จังัหวัดัชัยันาท 

เช่่นเดียีวกับั P. Sawatraksakul (2561) [2] ได้้นำำ�แชทบอท 

มาประยุกุต์ใ์ช้ส้ำำ�หรับัการแนะนำำ�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และเส้น้ทาง

ท่่องเที่่�ยวในรููปแบบวันัเดย์ท์ริปิภายในจังัหวัดัสมุุทรสาคร 

ซึ่่�งแชทบอทจะช่่วยในการตอบคำำ�ถาม และลดงานของเจ้า้หน้้าที่่� 

รวมทั้้ �งให้้ข้้อมููลแก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจ ดัังนั้้ �นผู้้�วิิจั ัย

จึึงมีแีนวคิดิในการ ในการประชาสัมัพันัธ์ส์ถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

และส่่งเสริมิกิจิกรรมส่่งเสริมิด้า้นการตลาดในการประกอบธุรุกิจิ

การท่่องเที่่�ยวชุมุชนช่่างศิลิป์์จังัหวัดันครปฐม เพื่่�อเสริมิสร้า้ง

ความน่่าสนใจ สร้า้งแรงจูงูใจ และเพิ่่�มความสนุุกในการท่่องเที่่�ยว 

ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มปริมิาณนักัท่่องเที่่�ยวเชิงิศิลิปวัฒันธรรมชุมุชน

ให้ม้ีจีำำ�นวนมากขึ้้�น และจะส่่งผลให้เ้ศรษฐกิจิด้า้นการท่่องเที่่�ยว

เชิงิศิลิปวัฒันธรรมของชุมุชนในจังัหวัดันครปฐมมีกีารเจริญิเติบิโต

ต่่อไปอย่่างยั่่ �งยืืน

2.	วั ตัถุปุระสงค์ข์องแผนงานวิิจัยั

	 1) พัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว

ผ่่านระบบแอปพลิเิคชันัแชทบอทในจังัหวัดันครปฐม 

	 2) ศึึกษาความพึึงพอใจของนักัท่่องเที่่�ยวต่่แอปพลิเิคชันั

แชทบอท

3.	 ทฤษฏีีที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 3.1 การตลาดออนไลน ์ 

	 การตลาดออนไลน์์ (online marketing) คืือ การโปรโมท

สิินค้้าหรืือแบรนด์์ผ่่านช่่องทางอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิค 

อย่่างคอมพิวิเตอร์ห์รืือสมาร์ท์โฟนโดยใช้ช้่่องทางการตลาดดิจิิทิัลั 

(digital marketing channel) เป็็นช่่องทางในการส่่งข้อ้มููล 

เมื่่�อข้อ้มูลูถูกูส่่งไปแล้ว้ ผู้้�ส่่งสามารถรู้้�ผลตอบรับัได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ 

โดยผู้้�รับัข้อ้ความสามารถเข้า้ถึงึข้อ้ความได้จ้ากทุกุที่่�ทุกุเวลา

ที่่�ต้อ้งการ และสามารถรู้้�ได้ถ้ึงึผลตอบรับัจากคนอื่่�น ๆ ที่่�พูดูถึงึ

เกี่่�ยวกับัแบรนด์์ทำำ�ให้้เกิิดกระจายข้้อมููลหรืือข่่าวสารได้้

เป็็นวงกว้า้งอย่่างรวดเร็ว็จึึงทำำ�ให้เ้กิดิกระแสที่่�ทำำ�ให้แ้บรนด์์

ได้ร้ับัผลกระทบทั้้ �งในด้า้นดีแีละไม่่ดีไีด้ ้นักัการตลาดออนไลน์์

จะต้อ้งคอยระวังัและรับัมืือกับัการทำำ�การตลาดดิจิิทิัลั (digital 

marketing) เพื่่�อไม่่ให้เ้กิดิกระแสที่่�อาจจะส่่งผลกระทบกับั

แบรนด์ส์ินิค้า้ หลักัการสำำ�คัญัของตลาดดิจิิทิัลั คืือ การทำำ�ให้้

ลููกค้้ามีสี่่วนร่่วมในการแสดงความคิดิเห็น็ มีสี่่วนร่่วมกับั

แบรนด์ส์ินิค้า้เพื่่�อให้เ้กิดิการพูดูถึงึแบรนด์ใ์นด้า้นดีใีนวงกว้า้ง

	 นอกจากนี้้� P. Kotler และคณะ (2017) [3] ยังัได้ใ้ห้ค้ำำ�อธิบิาย

เกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารในยุคุดิจิิทิัลั ซึ่่�งเปรียีบได้ก้ับัการเชื่่�อมโยง

บุคุคลเข้า้ถึงึกันั ดังันั้้ �นแนวคิดิในเรื่่�องของส่่วนผสมทางการตลาด

ได้ม้ีกีารปรับัปรุงุเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค

ในยุคุดิจิิทิัลั ดังัเช่่น ส่่วนผสมการตลาด (4 P’s) ได้ม้ีกีารปรับัใหม่่

เป็็น 4C’s ซึ่่�งประกอบด้ว้ย การร่่วมมืือสร้า้ง (co-creation) 

การตั้้ �งราคาให้้มีคีวามยืืดหยุ่่�นคล้้ายเงินิตรา (currency) 

การกระตุ้้�นให้ชุ้มุชนมีสี่่วนร่่วม (communal activation) และ

การพูดูคุยุสื่่�อสารกันั (conservation) การตลาดในยุคุดิจิิทิัลั 

ยังัช่่วยให้น้ักัการตลาดเปลี่่�ยนผ่่านเข้า้สู่่�ยุุคเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั  

โดยมีกีารกล่่าวถึงึเรื่่�องของการตลาดยุคุ 5.0 (Marketing 5.0) [4] 

ซึ่่�งมีีการนำำ�เอาเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้กัับงาน

ด้า้นการตลาด ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ก้ับั ลูกูค้า้

ได้ต้รงกับัความต้อ้งการแบบเฉพาะบุคุคล ในเวลา ณ ขณะนั้้ �น 

สร้า้งโมเดลที่่�สามารถแนะนำำ�สินิค้า้ และบริกิารที่่�เฉพาะบุุคคล
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	จ ากที่่�กล่่าวมาข้า้งต้้นสรุุปได้้ว่่าการตลาดควรปรับัตัวั

ให้้เข้า้กับัลักัษณะของเส้้นทางผู้้�บริโิภค (customer path) 

ที่่�เปลี่่�ยนไปในโลกดิจิิทิัลัและนักัการตลาดควรมีกีารทบทวน

ในการชี้้�แนะตลอดเส้น้ทาง นับัตั้้ �งแต่่การตระหนักัรู้้� (awareness) 

ไปจนถึงึการสนับัสนุุน (advocacy)

	 3.2 แชทบอท

	 แชทบอท คืือ ซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�พัฒันาขึ้้�นมาเพื่่�อช่่วยตอบกลับั

การสนทนาผ่่านข้อ้ความหรืือเสียีงแบบอัตัโนมัตัิแิละรวดเร็ว็

ซึ่่�งสามารถใช้ง้านได้ใ้นหลายแอปพลิเิคชันั เช่่น LINE, Facebook, 

Instagram และบนเว็บ็ไซต์อ์ีกีมากมาย โดยหลักัการทำำ�งาน

แชทบอท เริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์คำำ�ถามของผู้้�ใช้้งาน 

โดยจะตรวจสอบหาคำำ�หรืือข้อ้ความที่่�เหมืือนหรืือคล้า้ยกับั

คียี์เ์วิริ์ด์ที่่�กำำ�หนดไว้ต้อนพัฒันา จากนั้้ �นตอบกลับัผู้้�ใช้ง้าน 

เมื่่�อหาคำำ�ที่่�คล้้ายกับัคียี์์เวิริ์์ดได้้แล้้วจะตอบกลับัผู้้�ใช้้งาน

ในคำำ�ตอบที่่�เหมาะสม และรวดเร็ว็ที่่�สุดุ ดังัภาพที่่� 1

	 แชทบอทสามารถแบ่่งประเภทตามความสามารถในการทำำ�งาน

ได้ห้ลายประเภท ดังันี้้� Scripted หรืือ Quick Reply Chatbot 

(แชทบอทชนิดิเลืือกคำำ�ถามจากเมนููที่่�มีใีห้)้ ผู้้�ใช้ง้านเลืือกคำำ�ถาม

จากเมนููที่่�มีใีห้ ้เพื่่�อให้ ้Chatbot เข้า้ใจสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้ต้้อ้งการมากขึ้้�น

และตอบกลับัตามคียี์เ์วิริ์ด์ที่่�ถูกูกำำ�หนดไว้้

	 แชทบอทชนิดตรวจสอบรูปูแบบจากคำำ�หลักั (Keyword 

Recognition Based Chatbot) จะไม่่มีีแถบเมนููให้้เลืือก 

แต่่สามารถพิมิพ์ค์ำำ�ถามส่่งได้ท้ันัที ีโดย Chatbot จะตรวจสอบ

จากคำำ�หลักั หรืือคียี์เ์วิริ์ด์ และตอบกลับัผู้้�ใช้ง้านตามข้อ้ความ

ในรูปูแบบที่่�กำำ�หนดไว้้

	 Hybrid Chatbot (แชทบอทแบบผสม) ผู้้�ใช้ง้านสามารถ

พิมิพ์ค์ำำ�ถามได้เ้ลยหรืือจะเลืือกคำำ�ถาม จากแถบเมนููที่่�มีใีห้ไ้ด้ด้้ว้ย

เพื่่�อที่่�จะได้ค้ำำ�ตอบที่่�ตรงประเด็น็มากที่่�สุดุ

	 แชทบอทที่่�ใช้้การเรียีนรู้้�ขั้้  �นสููง (Contextual Chatbot) 

มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นกว่่าประเภทอื่่�นโดยมีีการใช้ ้

ภาพท่ี่ � 1 การทำำ�งานของแชทบอท ที่่ �มา: https://expertsystem. 

		  com/wp-content/uploads/2019/06/ChatbotPost_ 

		  Picture1.png

Machine Learning (ML) และ Artificial Intelligence (AI) 

มาพัฒันา Chatbot ให้ส้ามารถจดจำำ�การสนทนาและการเรียีนรู้้�

จากคำำ�ถามที่่�เจอเพื่่�อนำำ �มาพััฒนาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการตอบคำำ�ถามครั้้ �งต่่อไป

	 ในปััจจุุบันัแชทบอทเป็็นเทคโนโลยีทีี่่�ถููกนำำ�ไปประยุุกต์์

ใช้ป้ระโยชน์ในหลายรูปูแบบและในหลายวงการอย่่างมากมาย 

ประโยชน์ของแชทบอทมีดีังันี้้�

	 - การใช้แ้ชทบอทในด้า้นการแพทย์ ์[5], [6]

	 - การใช้แ้ชทบอทในด้า้นการศึึกษา [7], [8], [9]

	 - การใช้แ้ชทบอทในด้า้นธุรุกิจิ [10], [11]

	 ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าแชทบอทนั้้ �นสามารถให้้คำำ�ปรึึกษา

หรืือคำำ�แนะนำำ�กับัผู้้�ใช้ง้านได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ช่่วยลดการมีปัีัญหา

ระหว่่างร้้านค้้าและลููกค้้าเพราะแชทบอทจะถามกลัับ

อย่่างสุภุาพเสมอถึงึแม้ลู้กูค้า้จะใช้ค้ำำ�พูดูไม่่สุภุาพ สามารถ

แจ้้งโปรโมชั่่ �น ใหม่่  ๆ ให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว

ช่่วยในการปิิดการขายหรืือการจองซื้้�อสินิค้า้

	จ ากที่่�กล่่าวมาข้า้งต้น้สรุปุได้ว้่่า แชทบอท คืือ เทคโนโลยีี

ปััญญาประดิษิฐ์์ที่่�สามารถโต้้ตอบกับัผู้้�คนได้โ้ดยอัตัโนมัตัิ ิ

แชทบอทถููกนำำ�มาใช้้ในวงการธุุรกิิจอย่่างกว้้างขวาง 

โดยมีีจุุดประสงค์์สำำ�คััญเพื่่�อช่่วยอำำ�นวยความสะดวก 

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ และส่่งเสริมิการตลาดออนไลน์์ได้ต้ลอด 

24 ชั่่ �วโมง

	 3.3 งานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 Purbowo และคณะ (2018) [12] ได้น้ำำ�เสนอเกี่่�ยวกับัแชทบอท 

บนระบบปฎิิบััติิการแอนดรอร์์ยเพื่่�อส่่งเสริิมสนัับสนุุน

การท่่องเที่่�ยวและบริษิััทท่่องเที่่�ยว โดยผู้้�วิจิัยัได้้เสนอว่่า 

แอปพลิเิคชันัมืือถืือเป็็นส่่วนที่่�เติบิโตอย่่างรวดเร็ว็ของตลาด

มืือถืือทั่่ �วโลก โดยเฉพาะแอปพลิเิคชันัสำำ�หรับัระบบปฏิบิัตัิิ

การแอนดรอย์ ์ สำำ�หรับัตัวัแทนท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งจะทำำ�ธุุรกรรม

การจองบัตัรโดยสารรถไฟ ตั๋๋ �วเครื่่�องบินิ โรงแรม สวนสนุุก 

และทัวัร์ ์แอปพลิเิคชันันี้้�ที่่�ผู้้�วิจิัยันำำ�เสนอ จะรวมเข้า้กับัแชทบอท 

ซึ่่�งเป็็นแอปพลิิเคชัันการส่่งข้้อความโต้้ตอบแบบทัันที ี

โดยที่่�แชทบอทเป็็นโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�สามารถสื่่�อสาร

กัับผู้้�ใช้้ได้้ วัตัถุประสงค์์ของแชทบอทคืือการสนัับสนุุน

และปรับัขนาดทีมีธุรุกิจิในความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ แชทบอทนี้้�

สามารถวางไว้ใ้น Facebook Messenger และเว็บ็ไซต์์ของ

ตััวเองได้้ ดัังนั้้ �นจึึงทำำ�ให้้มีีศัักยภาพในการเข้้าถึึงผู้้�ชม

จำำ�นวนมากขึ้้�น ลููกค้้าไม่่ต้้องติิดตั้้ �งแอปพลิิเคชัันใหม่่ 
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ลููกค้า้เพียีงแค่่เพิ่่�มแชทบอทเป็็นเพื่่�อนและเริ่่�มทำำ�ธุุรกรรม

ด้ว้ยการสนทนาโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเข้า้ใจอินิเทอร์์เฟซผู้้�ใช้้

ที่่�ต้้องการในแอปพลิิเคชันั การใช้้แชทบอททำำ�ให้้บริษิััท

สามารถลดขั้้ �นตอนการขายได้ ้ บริษิัทัยังัสามารถถ่่ายทอด

ข้อ้มูลูไปยังัลูกูค้า้โดยตรงได้อ้ย่่างง่่ายดาย

	มี กีารนำำ�แชทบอทมาใช้ใ้นงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกับัด้า้นการท่่องเที่่�ยว 

ดังัเช่่น P. Sawatraksakul (2021) [2] ได้ท้ำำ�งานวิจิัยัเกี่่�ยวกับั 

การพัฒันาแอปพลิเิคชันัไลน์์แชทบอท สำำ�หรับัการแนะนำำ�

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และเส้น้ทางท่่องเที่่�ยวในรูปูแบบวันัเดย์ท์ริปิ

ภายในจังัหวัดัสมุทุรสาคร การประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีไีลน์์แชทบอท 

โดยใช้ ้Dialog flow และแอพพลิเิคชั่่ �นไลน์์มาใช้ ้เป็็นเครื่่�องมืือ

ในการพัฒันาระบบตอบกลับัอัตัโนมัตัิเิพื่่�อเป็็นการประชาสัมัพันัธ์์

และแนะนำำ�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และเส้น้ทางการท่่องเที่่�ยว

ในรูปูแบบวันัเดย์ท์ริปิภายในจังัหวัดัสมุทุรสาคร จากการประเมินิ

ความพึึงพอใจ ผู้้�ใช้้งานระบบแชทบอทมีคีวามพึึงพอใจ

อยู่่�ในระดับัมาก S. Buachum and P. Klaasa (2022) [13] 

ได้น้ำำ�เสนองานวิจิัยัเกี่่�ยวกับั การพัฒันาแอปพลิเิคชันัในรูปูแบบ

แชทบอทบริกิารแนะนํําสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวโดยเชื่่�อมโยงข้อ้มูลู

กับัผลิิตภัณัฑ์์ชุุมชน จังัหวัดัชัยันาท ผลการวิิจัยัพบว่่า 

สถาปััตยกรรมระบบต้น้แบบแอปพลิเิคชันัแชทบอทบริกิาร

แนะนํําสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ใช้โ้ปรแกรมสื่่�อสารแชทไลน์์ (LINE) 

เป็็นส่่วนประสานงานผู้้�ใช้ผ้่่านกููเกิลิแพลตฟอร์ม์ที่่�เรียีกว่่า 

Dialog flow และมีกีารเขียีนโปรแกรมไว้ท้ี่่� Application Code 

สํําหรับัการสื่่�อสารกับั LINE Messenger API ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้า้นเทคนิิคได้ป้ระเมินิสถาปััตยกรรมระบบต้น้แบบแชทบอท 

บริกิารมีคีวามเหมาะสมในระดับัมาก ดังันั้้ �นจะเห็น็ได้้ว่่า 

การนำำ�เอาแชทบอทมาประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัการท่่องเที่่�ยว จะส่่งผลดีี

ต่่อการท่่องเที่่�ยวชุมุชน

	จ ากผลการศึึกษาที่่�ได้ง้านวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการตลาดออนไลน์์ 

การประยุกุต์ใ์ช้แ้ชทบอท และเกมมิฟิิิเคชันัในบริบิทการท่่องเที่่�ยว

ที่่�กล่่าวมา สรุุปได้้ว่่า การตลาดออนไลน์์ แชทบอท และ

เกมมิฟิิิเคชันัเป็็นเทคนิิคที่่�ได้ร้ับัความนิิยม และมีคีวามเป็็นไปได้ ้

ที่่�จะนำำ�มาเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยส่่งเสริมิการตลาดออนไลน์์ให้ก้ับั

การท่่องเที่่�ยวชุมุชนช่่างศิลิป์์จังัหวัดันครปฐมได้้

4.	วิ ธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

	 กระบวนการในการพัฒันาแชทบอทสำำ�หรับัการตลาด

ออนไลน์์ชุมุชนช่่างศิิลป์์ 

รููปแบบแชทบอท ประกอบไปด้ว้ย Rule-Based Bot หรืือ  

Script Bot เป็็น Bot ที่่�ทำำ�งานและให้ผ้ลลัพัธ์ต์ามที่่�ถูกูกำำ�หนดในกฎ

และคียี์เ์วิริ์ด์ที่่�วางไว้ ้หากผู้้�ใช้ง้านพิมิพ์ผ์ิดิ แม้แ้ต่่ตัวัอักัษรเดียีว 

หรืือถามไม่่ตรงกัับสคริิปหรืือคีีย์์ เ วิิร์์ดที่่�กำำ�หนดไว้ ้

จะไม่่สามารถตอบคำำ�ถามหรืืออาจให้ค้ำำ�ตอบที่่�ผิดิพลาดได้ ้

และ AI-Base Bot หรืือ Intelligent Bot เป็็น Bot ที่่�ถูกูพัฒันาด้ว้ย 

Natural Language Processing (NLP) ซึ่่�งจะมีกีารเรียีนรู้้�ในคำำ�พูดู

และสิ่่�งที่่�เขียีน โดยใช้ ้Machine Learning อย่่าง AI ทำำ�ให้้

การแสดงผลลัพัธ์ม์ีคีวามยืืดหยุ่่�นมากกว่่า Rule-Based Bot 

สำำ�หรับัในงานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจั ัยเลืือกใช้้เป็็น Intelligent Bot 

เพราะจะมีคีวามยืืดหยุ่่�นกว่่า สำำ�หรับักระบวนการในการทำำ�งาน 

มีขีั้้  �นตอนดังันี้้�

	 1) การเตรียีมเน้ื้�อหาให้แ้ก่่แชทบอท เนื่่�องจากแชทบอท

จำำ�เป็็นต้อ้งมีเีน้ื้�อหาที่่�แสดงให้แ้ก่่ผู้้�ใช้ง้าน ดังันั้้ �น จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

ที่่�จะต้อ้งมีกีารเตรียีมข้อ้มููลไว้ส้ำำ�หรับัการนำำ�เสนอ รวมถึงึ

จำำ�เป็็นต้อ้งเตรียีมคียี์เ์วิดิสำำ�หรับัการเข้า้ถึงึเน้ื้�อหาของผู้้�ใช้ง้าน

ภาพท่ี่ � 2 กระบวนการรวบรวมข้อ้มูลู

	 2) กระบวนการสอนให้แ้ชทบอทได้ท้ำำ�การเรียีนรู้้�คียี์เ์วิริ์ด์

เพื่่�อจะได้ส้ามารถทำำ�การตอบโต้ก้ับัผู้้�ใช้ง้านได้ ้ในขั้้ �นตอนนี้้�

ผู้้�วิจิัยัจะทำำ�การรวบรวมข้อ้มูลูคำำ�ที่่�สำำ�คัญั ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวใช้้

สำำ�หรับัการสอบถาม เข้า้มาให้แ้ชทบอทได้ท้ำำ�การเรียีนรู้้�

ภาพท่ี่ � 3 กระบวนการเรีียนรู้้�ของแชทบอท

	 3) การนำำ�แชทบอทไปใช้้งาน เมื่่�อมีีการใช้้งานนั้้ �น 

แชทบอทจะเป็็นตัวัช่่วยในการให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ผลิติภัณัฑ์ ์การเดินิทาง การซื้้�อขายสินิค้า้ของชุมุชน หรืืออื่่�น ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเมื่่�อผู้้�ใช้ง้านพิมิพ์ข์้อ้คำำ�ถาม ตัวัแชทบอท

จะทำำ�การประมวลผลว่่า ข้้อคำำ�ถามที่่�ผู้้�ใช้้พิิมพ์์เข้้ามา

เกี่่�ยวข้อ้งกับัเน้ื้�อหาตรงส่่วนไหน เมื่่�อประมวลผลเสร็จ็แล้ว้ 
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แชทบอทจะตอบกลัับด้้วยข้้อมููลที่่�ตรงตามเ น้ื้� อหา

ที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้ ้ดังัเช่่น หากผู้้�ใช้ต้้อ้งการทราบข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั 

ประวัตัิสิถานที่่�ท่่องเที่่�ยว แชทบอทจะตอบกลับัไปโดยการให้ข้้อ้มูลู

เน้ื้�อหา ที่่�เกี่่�ยวกับัสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้ �น ๆ  สำำ�หรับัเน้ื้�อหาที่่�ตอบ

กลับัมีทีั้้ �งในรูปูแบบข้อ้ความ รูปูภาพ รวมทั้้ �งสื่่�อที่่�เป็็นวิดิีโีอ

ภาพท่ี่ � 4 กระบวนการทำำ�งานของแชทบอท

	ตั ัวอย่่างคำำ�ถามคำำ�ตอบที่่�ได้้จากแชทบอทดัังเช่่น 

"ช่่วยแนะนำำ�ประวัตัิสิถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจ" แชทบอท

จะตอบกลับัมาเป็็นรูปูภาพ ดังัภาพที่่� 5

ภาพท่ี่ � 5 แสดงประวัตัิสิถานที่่ �

	 โดยสามารถกดเลืือกเพื่่�อเข้า้ไปดูรูายละเอียีดสถานที่่�นั้้ �น ๆ  ได้ 

ข้อ้มูลูจะเชื่่�อมโยงกับัข้อ้มูลูที่่�อยู่่�บนเว็บ็ไซต์ ์ ทำำ�ให้ผู้้้�ที่่�สนใจ

สามารถได้ร้ับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิอย่่างละเอียีด

	สำ ำ�หรับักระบวนการพัฒันาแชทบอทนั้้ �น ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้ก้ารสร้า้ง

แชทบอทจากในส่่วนของโปรแกรม Line โดยเข้า้ไปในส่่วนของ

ผู้้�พัฒันา (Line Developer) ดังัภาพที่่� 6

ภาพท่ี่ � 6 การเข้า้พัฒันาในส่ว่น line developer

	สำ ำ�หรับัภาษาที่่�ใช้้ในการพัฒันาแชทบอทนั้้ �นผู้้�วิจิัยัได้ ้

ใช้ภ้าษา Python เป็็นภาษาในการพัฒันา โดยมีกีารเรียีกใช้ง้าน

ผ่่าน LinebotAPI ดังัภาพที่่� 7

ภาพท่ี่ � 7 ภาษาที่่ �ใช้ใ้นการพัฒันา

	 เนื่่�องจากแชทบอทจะต้้องทำำ�การตอบโต้้กับัผู้้�ใช้้งาน

ผ่่านการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิเพื่่�อให้แ้ชทบอททราบว่่า

ผู้้�ใช้ถ้ามว่่าอะไร และหมายถึงึอะไร เพราะในคำำ�ภาษาไทย 

มีคีำำ�ที่่�มีคีวามหมายคล้้ายกันั เช่่น กินิ ทานข้า้ว ฉัันข้า้ว 

รับัประทานข้า้ว ความหมายเดียีวกันั จำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�การสอนให้้
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แชทบอทมีีความฉลาดในด้้านของภาษา เข้้าใจรููปแบบ

ของภาษาธรรมชาติิ ผู้้�วิิจัยัจึึงได้้เลืือกใช้้ ระบบปััญญา

ประดิษิฐ์ข์อง Facebook ที่่�ชื่่�อ wit.ai ในการสอนให้แ้ชทบอท 

มีคีวามฉลาดในส่่วนของการรับัรู้้�และเข้า้ใจภาษาธรรมชาติ ิ

ดังัภาพที่่� 8

ภาพท่ี่ � 8 หน้้าโปรแกรม wit.ai ในการสอนให้แ้ชทบอท 

		    เข้า้ใจภาษาธรรมชาติิ

	จ ากนั้้ �นผู้้�วิจิัยัได้ท้ำำ�การเชื่่�อมต่่อตัวัแชทบอทที่่�พัฒันาขึ้้�นกับั

การประมวลผลภาษาธรรมชาติใิน Wit.ai โดยเชื่่�อมต่่อกันั

ผ่่าน wit access token หากแต่่โปรแกรมที่่�พัฒันาจะสามารถ

ใช้ง้านได้ ้ต้อ้งมีกีารนำำ�ไปติดิตั้้ �งใน host ที่่�รองรับัภาษา python 

และโปรแกรม flask ซึ่่�งสร้า้งด้ว้ยภาษา python ดังันั้้ �นผู้้�วิจิัยั

จึึงทำำ�การอัพัโหลดตัวัโปรแกรม และทำำ�การติดิตั้้ �งเครื่่�องมืือ

ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัการใช้ง้านผ่่านทาง host python ดังัภาพที่่� 9

ภาพท่ี่ � 9 ภาพแสดง host สำำ�หรับัใช้ง้านภาษา python

	สำ ำ�หรับัการใช้ง้านผ่่านโปรแกรม Line ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้ง้าน

ผ่่าน Messaging API โดยเชื่่�อมต่่อผ่่าน Webhook URL 

ซึ่่�งมีกีารกำำ�หนดให้ ้URL ชี้้�ไปยังั host ที่่�รันัโปรแกรม python 

ดังัภาพที่่� 10

ภาพท่ี่ � 10 การใช้ง้าน Line ผ่า่น Messaging API

5.	 ผลการวิิจัยั

	ผู้้�วิ จิัยัได้้ทำำ�การพัฒันาแชทบอทสำำ�หรับัการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชนช่่างศิลิป์์เพื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวชุุมชนช่่างศิลิป์์

จังัหวัดันครปฐม สำำ�หรับัการออกแบบได้้ทำำ�การสอบถาม

สัมัภาษณ์์จากผู้้�ที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงว่่า ต้อ้งการข้อ้มูลู

ส่่วนใดบ้้าง รวมถึึงเก็็บรวบรวมข้้อซักัถามที่่�พบได้้บ่่อย

เมื่่�อมีนีัักท่่องเที่่�ยวเข้า้มาเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้ลงพื้้�นที่่� 

ทำำ�การวิจิัยั โดยมีรีูปูแบบดังัภาพที่่� 11

	จ ากนั้้ �นได้้ทำำ�การการหาค่่า IOC ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จากการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิิจัยั 

โดยประกอบด้ว้ยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีจีำำ�นวน 2 ท่่าน 

และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการท่่องเที่่�ยว (ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักังาน

การท่่องเที่่�ยวและกีฬีาจังัหวัดันครปฐม) จำำ�นวน 1 ท่่าน 

รวมทั้้ �งหมด 3 ท่่านในการประเมินิ ซึ่่�งค่่า IOC นั้้ �นผ่่านเกณฑ์์

ได้ค้ะแนนมากกว่่า 0.5 ในทุกุข้อ้คำำ�ถาม สำำ�หรับัผลการศึึกษา

ความพึึงพอใจนัักท่่องเที่่�ยวในการใช้้งานแชทบอท 

จากกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว พบว่่าส่่วนใหญ่่ ช่่วงอายุรุะหว่่าง 21-35 ปีี 

จํํานวน 199 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47 ช่่วงอายุุ 0-20 ปีี 

จำำ�นวน 152 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 36 ช่่วงอายุ ุ35-60 ปีี 72 คน 

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 17
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ภาพท่ี่ � 11 แชทบอทสำำ�หรับัการท่อ่งเที่่ �ยวชุมุชนช่า่งศิลิป์์

	จ ากผลการประเมินิความพึึงพอใจ ตารางที่่� 1 พบว่่า 

ผลการศึึกษาพฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยวในการใช้ง้านแชทบอท 

4 ด้า้น ได้แ้ก่่ ด้า้นตรงตามความต้อ้งการ ด้า้นสามารถทำำ�งาน

ได้ต้ามหน้้าที่่� ด้า้นความง่่ายต่่อการใช้ง้าน และด้า้นประสิทิธิภิาพ 

พบว่่าความพึึงพอใจในการใช้ง้านแชทบอทของนักัท่่องเที่่�ยว 

อยู่่�ระดับัมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.20 โดยด้า้นที่่�นักัท่่องเที่่�ยว

พึึงพอใจมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ ด้า้นความง่่ายต่่อใช้ง้าน มีคี่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากับั 4.23 ด้า้นตรงกับัความต้อ้งการ และด้า้นประสิทิธิภิาพ

ของระบบ มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.20 เท่่ากันั และด้า้นความสามารถ

ทำำ�งานได้ต้ามหน้้าที่่� มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.18 ตามลํําดับั

	 ในส่่วนการวัดัความแม่่นยำำ�ของคำำ�ตอบกลับัมาของผู้้�ใช้ง้าน

โดยทดสอบจากคำำ�ถาม-ตอบ จำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 240 ข้อ้ความ 

พบว่่า มีจีำำ�นวน 187 ข้อ้ความที่่�ตอบกลับัมาถูกูต้อ้งตรงกับั

ความต้้องการของผู้้�ใช้ง้าน และ 53 ข้อ้ความไม่่ตรงตาม

ความต้อ้งการ คิดิเป็็นความเที่่�ยงตรงที่่�ร้อ้ยละ 77.91

ตารางท่ี่ � 1 แสดงระดับัความคิดิเห็น็เกี่่ �ยวกับัการใช้ง้านแชทบอท

รายการประเมิิน x̄ S.D.

ด้้านตรงตามความต้้องการ 

(Function Requirement)

1. ความสามารถในการให้้ข้้อมููล 

ของแชทบอท
4.21 0.68

2. ความสามารถของการประมวลผล

ข้้อคำำ�ถามและตอบกลับั
4.18 0.65

3. ความสามารถของระบบข้้อมููล 

มีคีวามถููกต้้องครบถ้้วน
4.20 0.74

4. ความสามารถของระบบ 

ในการนำำ�เสนอข้้อมููล
4.19 0.74

รวม 4.20 0.70

ด้้านสามารถทำำ�งานได้้ตามหน้้าที่่� 

(Function)
  

5. ความสามารถในการเชื่่�อมต่่อระบบ

แชทบอท
4.20 0.67

6. ความสามารถของระบบในการใช้้งาน 4.18 0.72

7. ความสามารถของระบบ 

ในการตอบโต้้กับัผู้้�ใช้้
4.16 0.68

8. ความสามารถของระบบในการนำำ�เสนอ

ข้้อมููลได้้ตรงตามความต้้องการ
4.18 0.75

รวม 4.18 0.70

ด้้านความง่่ายต่อการใช้้งาน 

(Usability)
  

9. ความง่่ายในการเรียีกใช้ร้ะบบ 4.29 0.72

10. ความเหมาะสมในการออกแบบ 

การแสดงผลในภาพรวม
4.15 0.76

11. ความสะดวกในการเข้า้ใช้ร้ะบบ 4.25 0.77

12. ความน่่าใช้ข้องระบบในภาพรวม 4.23 0.69

รวม 4.23 0.73
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6.	 สรุปุผล

	 การใช้แ้ชทบอทในงานการติดิต่่อสื่่�อสารระหว่่างลููกค้า้

และองค์์การเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คััญและหลากหลาย

ทางด้า้นแชทบอทถูกูนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการประชาสัมัพันัธ์์

กับัลูกูค้า้โดยการตอบข้อ้สงสัยัหรืือปััญหาของลูกูค้า้ทันัท่่วงที ี

และการให้บ้ริกิารข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์ โดยโปรแกรมแชท

ที่่�ใช้ง้านบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เช่่น LINE, Facebook Messenger, 

WeChat และ WhatsApp มีบีทบาทในการทำำ�ให้ก้ารติดิต่่อ

ลูกูค้า้เป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

	 ในการพััฒนาแอปพลิิเคชัันแชทบอทบริิการแนะนำำ�

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว มีกีารใช้โ้ปรแกรมสื่่�อสารแชทไลน์์ (LINE) 

เป็็นส่่วนประสานงานผู้้�ใช้ก้ับัระบบ เนื่่�องจาก LINE มีผีู้้�ใช้ง้าน

มากมายในประเทศไทยถึงึ 50 ล้า้นราย (อ้า้งอิงิ: https://linecorp.

com/th/pr/news/th/2021/3904) และ LINE Messaging API 

ที่่�ง่่ายต่่อการใช้ง้านมีคีวามสามารถในการกำำ�หนดรููปแบบ

การโต้ต้อบและออกแบบส่่วนประสานงานได้อ้ย่่างดีี

	 การพัฒันาแชทบอทยังัต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญักับัการออกแบบ

การสนทนาให้ม้ีคีวามเรียีบง่่ายและสุภุาพ ใช้ค้ำำ�พูดูที่่�เต็ม็ไปด้ว้ย

ความเรียีบร้อ้ย และทำำ�ให้ง้่่ายต่่อผู้้�ใช้ใ้นการเรียีนรู้้�และใช้ง้านระบบ 

นอกจากนี้้�ยังัควรเชื่่�อมโยงไปยังัข้อ้มูลูอื่่�น ๆ ที่่�มีปีระโยชน์

และตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานตามการวิิจััย 

(J. Hill. W.R. Ford, and I. G. Farreras. 2015) [14]

	จุ ุดเด่่นของแชทบอทบริกิารแนะนำำ�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ชุมุชนช่่างศิลิป์์จังัหวัดันครปฐมคืือความตรงตามเนื้้�อหาของข้อ้มูลู

ในระบบและความง่่ายต่่อความเข้า้ใจและการใช้ง้านระบบ 

โดยผลการวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่่า ผู้้�ใช้ม้ีคีวามพึึงพอใจในการใช้ง้าน

แชทบอทโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (x̄  = 4.20, S.D. = 0.71) 

รายการประเมิิน x̄ S.D.

ด้้านประสิิทธิิภาพ (Performance)   

13. ความเร็ว็ในการแสดงผล 4.22 0.65

14. ความเร็ว็ในการติดิต่่อกับัผู้้�ใช้ง้าน 4.20 0.69

15. ความเร็ว็ในการนำำ�เสนอข้อ้มูลู 4.23 0.67

16. ความเร็ว็ในการทำำ�งานของระบบ

ในภาพรวม
4.13 0.74

รวม 4.20 0.69

คะแนนโดยภาพรวม 4.20 0.71

รวมทั้้ �งประสิิทธิิภาพในการตอบกลัับมีีความแม่่นยำำ�

อยู่่�ในระดับั 77.91 เปอร์เ์ซ็น็ต์ ์ซึ่่�งเป็็นคุณุสมบัตัิทิี่่�สอดคล้อ้ง

กับังานวิจิัยัของ C. Santirattanaphakdi (2018) [15] ซึ่่�งระบุุว่่า 

ความสามารถที่่�สำำ�คัญัของแชทบอทคืือด้า้นการเรียีนรู้้�ของผู้้�ใช้้

แ ล ะประสิิทธิิผลที่่� มีีผลต่่ อการ ใช้้ ง านของระบบนี้้�

ให้เ้ต็ม็ประสิทิธิภิาพ

7.	ข้ อเสนอแนะ

	 1) หากต้้องการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพให้้แก่่ตัวัแชทบอท 

อาจต้อ้งมีกีารเก็บ็ข้อ้มูลูในการสอนเพิ่่�มขึ้้�น โดยถ้า้ยิ่่�งข้อ้มูลู

ในการสอนมีมีากขึ้้�นอาจช่่วยทำำ�ให้แ้ชทบอทมีคีวามฉลาด

และสามารถตอบโต้ไ้ด้แ้ม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

	 2) สามารถต่่อยอดโดยนำำ�เอาเทคโนโลยี ี โมเดลภาษา

ขนาดใหญ่่ (Large Language Model, LLM) มาใช้ส้ำำ�หรับั

การทำำ�งานของแชทบอท จะทำำ�ให้ส้ามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ได้ค้รอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น
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