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การวิเคราะห์ความรู้สึกจากทวีตเพื่อทำ�นายระดับภาวะซึมเศร้า
Sentiment Analysis from Tweets for Depression Level Prediction

บทคัดัย่่อ

	 ในปััจจุุบันัคนไทยมีภีาวะเป็็นโรคซึมึเศร้า้เพิ่่�มมากขึ้้�น 

ซึ่่� งผู้้�ป่วยมัักไม่่รู้้�ตััวว่่าตััว เองกำำ�ลััง เ ป็็นโรคซึึมเศร้้า  

และแสดงออกผ่า่นทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ เน่ื่�องจากเป็็นรููปแบบ

การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางที่่�ไม่่ต้้องอาศััยการแสดงออก

ทางสีหีน้้า งานวิิจัยันี้้�จึงึนำำ�เสนอการวิิเคราะห์ค์วามรู้้�สึกึจากทวีตี

ของผู้้�ใช้้งานทวิิตเตอร์์เพื่่�อทำำ�นายระดัับภาวะซึึมเศร้้า 

โดยทวีตีที่่�นำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ประกอบด้้วยข้อ้ความ 

สัญัรููปอารมณ์์ และรููปภาพ  และการวิิเคราะห์์ความรู้้�สึกึ

จากทวีตีเหล่า่นั้้ �นใช้เ้ทคนิิคการเรียีนรู้้�ของเครื่่�องแบบไฮบริิด 

ซึ่่�งเป็็นการคัดัเลืือกคุุณลักัษณะด้้วยเทคนิิควิิธีีเวียีนเกิิด 

โดยใช้เ้ทคนิิคซัพัพอร์ต์เวกเตอร์แ์มชชีนีเป็็นฐานตัวัแบบร่ว่มกับั

การสร้า้งแบบจำำ�ลองด้ว้ยเทคนิิคป่่าสุ่่�ม ซึ่่�งผลการทดลองพบว่า่ 

แบบจำำ�ลองที่่�พััฒนาให้้ค่่าประสิิทธิิภาพโดยรวมสููงสุุด 

โดยคุณุลักัษณะที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุในการทำำ�นายระดับัภาวะซึมึเศร้า้

คืือคุณุลักัษณะของทวีตีประเภทข้อ้ความ

คำำ�สำำ�คัญั: การวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึก ทวีีต  การทำำ�นาย 

ระดับัภาวะซึมึเศร้า้

Abstract

	 Currently, Thai people are increasingly suffering from 

depression, and these patients often do not know that they are 

depressed and often express themselves through social media 
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because it is a form of communication through channels that 

do not rely on facial expressions. Therefore, this research 

presents sentiment analysis from Twitter users' tweets to 

predict their level of depression.  Tweets used in the study 

include text, emoticons, and images.  Sentiment analysis of 

those tweets applies hybrid machine learning, a combination 

of recursive feature selection using support vector machine 

and random forest modeling. The experimental results 

indicated that the developed provided the highest efficiency. 

The most important feature for predicting depression levels 

was the tweet's text type.
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Depression Level.

1.	บ ทนำำ�

โรคซึมึเศร้า้เป็็นภาวะจิิตใจที่่�แสดงออกถึงึความผิิดปกติิ

ของอารมณ์์ซึ่่�งอาจส่ง่ผลเสียีต่อ่คุณุภาพชีวีิิต และอาจนำำ�ไปสู่่�

การฆ่า่ตัวัตายในที่่�สุดุ โดยโรคซึมึเศร้า้เป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุหลักั

ที่่�ก่่อให้เ้กิิดปััญหาการฆ่า่ตัวัตายตามมา เน่ื่�องจากผู้้�ที่่�ได้ร้ับั

การค้้นหาคััดกรองว่่ามีีแนวโน้้มป่วยเป็็นโรคซึึมเศร้้า

ด้ว้ยแบบคัดักรองภาวะซึมึเศร้า้ 2 คำำ�ถาม (แบบประเมิิน 2Q) 

ในประเทศไทยมีจีำำ�นวนถึงึ 14 ล้า้นคน และมีถีึงึร้อ้ยละ 64 

ที่่�ไม่่ได้้รับัการรักัษา [1] โดยมีอีัตัราการฆ่่าตัวัตายอยู่่�ที่่� 
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7.37 รายต่่อประชากรแสนคน ในปีี พ.ศ. 2563 และมีอีัตัรา

การฆ่า่ตัวัตายสำำ�เร็จ็ประมาณ 4,000 ราย [2] จากสถิิติิดังักล่า่ว

สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความจำำ�เป็็นและความสำำ�คัญัในการสนับัสนุุน

งานด้า้นการป้้องกันั รั กัษา และส่่งเสริิมสุุขภาวะทางจิิต

ของคนไทย

	 จากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�ป่วยเป็็นโรคซึึมเศร้้า 

และส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้รับัการรักัษา หรืือไม่่ทราบว่่าตนเอง

เกิิดภาวะซึมึเศร้า้ ผู้้�ป่วยเหล่า่นั้้ �นมักัแสดงออกผ่า่นทางสื่่�อ

สัังคมออนไลน์เน่ื่�องจากสื่่�อสัังคมออนไลน์เป็็นรููปแบบ

การสื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางที่่�ไม่ต่้อ้งอาศัยัน้ำำ��เสียีง การสบตา และ

การแสดงออกทางสีีหน้้า ซึ่่�งสามารถแสดงออกได้้จาก

การแสดงความคิิดเห็น็ผ่า่นข้อ้ความ  (Text) สั ญัรููปอารมณ์์ 

(Emoticon) หรืือรููปภาพ  (Image) [3] ดังันั้้ �น งานวิิจัยันี้้�

จึงึมีแีนวคิิดในการนำำ�คุณุลักัษณะของทวีตีประเภทข้อ้ความ 

สัญัรููปอารมณ์์ และรููปภาพ ม าใช้เ้พื่่�อพัฒันาแบบจำำ�ลอง

การทำำ�นายระดับัภาวะซึมึเศร้า้

2.	 งานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

	จ ากการศึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการวิเิคราะห์ค์วามรู้้�สึกึ

เพื่่�อทำำ�นายภาวะซึึมเศร้้าจากเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ 

สามารถจำำ�แนกงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องตามวััตถุุประสงค์์

ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ การวิเิคราะห์์ภาวะซึึมเศร้้าจาก

เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ และการพัฒันาแบบจำำ�ลองการเกิดิ

ภาวะซึมึเศร้า้ ดังันี้้�

	 2.1 งานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการวิิเคราะห์ภ์าวะซึึมเศร้า้

จากเครืือข่่ายสังัคมออนไลน ์

	 การวิเิคราะห์ภ์าวะซึมึเศร้า้จากเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ 

มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อสกัดัความรู้้�หรืือทฤษฎีจีากข้อ้มูลูจำำ�นวนมาก

ที่่�อยู่่�ในเครืือเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ เพื่่�อใช้ใ้นการวิเิคราะห์์

ภาวะซึึมเศร้้า ซึ่่�งแต่่ละงานวิิจััยมีีขั้้  �นตอนและเทคนิิค

ที่่�แตกต่่างกันั โดยมีรีายละเอียีดดังันี้้�

	มี งีานวิจิัยัที่่�นำำ�เสนอผลลัพัธ์ก์ารสร้า้งเฟรมเวิริ์ค์ในการวิเิคราะห์์

ความรู้้�สึกึจากผู้้�ใช้ง้านทวิติเตอร์ ์โดยได้ว้ิเิคราะห์ข์้อ้ความคิดิเห็น็

จากทวิติเตอร์ใ์นระยะเวลา 2 เดืือน ซึ่่�งข้อ้ความในทวิติเตอร์์

ส่่วนใหญ่่มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึกซึึมเศร้้า สถานะ 

ประวัตัิกิารรักัษา ซึ่่�งจากการศึกึษาพบว่า่ การใช้ข้้อ้ความด้า้นลบ 

ข้อ้ความที่่�แสดงออกถึงึความซึมึเศร้า้ หรืือสัญัรูปูอารมณ์์ด้า้นลบ

ผ่า่นทางทวิติเตอร์ท์ี่่�เพิ่่�มขึ้้�นนั้้ �นมีนีัยัสำำ�คัญักับัการเกิดิอาการ

โรคซึมึเศร้า้ [4] นอกจากนั้้ �นมีงีานวิจิัยัที่่�ใช้เ้ทคนิิคซัพัพอร์ต์

เวกเตอร์แ์มชชีนี ในการทำำ�นายภาวะซึมึเศร้า้ผ่า่นเครืือข่า่ย

สังัคมออนไลน์์ โดยการรวบรวมข้อ้มูลูการใช้ง้านทวิติเตอร์์

จำำ�นวน 476 คน โดยให้ค้่า่ความถูกูต้อ้งร้อ้ยละ 70 และพบว่า่

ข้อ้ความทวีตีด้า้นลบมีสีัญัญาณที่่�บ่ง่บอกถึงึภาวะซึมึเศร้า้ [5]

	ส่ ่วนงานวิิจััยของ Jiang และคณะ [6] ได้้ศึึกษาถึึง

ความสัมัพันัธ์ท์างเสียีงของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 170 คน โดยการ

ตรวจสอบการจำำ�แนกของการพูดูใน 3 ประเภทที่่�แตกต่่างกันั 

(การสัมัภาษณ์์ คำำ�บรรยายภาพ และการอ่า่น) และอารมณ์์

การพููดที่่�แตกต่่างกันั 3 อารมณ์์ (บวก กลาง และลบ) 

เพื่่�อตรวจจับัความซึมึเศร้า้ ผลการศึกึษาพบว่า่คำำ�บรรยายภาพ

ให้ผ้ลการจำำ�แนกที่่�ดีกีว่า่ประเภทอื่่�น ในขณะที่่�งานวิจิัยัของ Orabi 

และคณะ [7] ได้ป้ระยุกุต์ใ์ช้ก้ารเรียีนรู้้�เชิงิลึกึในการตรวจสอบ

ภาวะซึมึเศร้า้ของผู้้�ใช้ง้านทวิติเตอร์ ์เพื่่�อระบุุถึงึสถาปััตยกรรม

เชิิงลึึกของการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิ เพื่่�อใช้ใ้นการตรวจจับั

ภาวะซึมึเศร้า้จากข้อ้มูลูที่่�ไม่่มีโีครงสร้า้งในเครืือข่า่ยสังัคม

ออนไลน์์ โดยแบ่ง่ชุดุข้อ้มูลูเป็็น 2 ชุดุคืือ ชุดุข้อ้มูลูจาก CLPsych 

และชุดุข้อ้มูลูจาก Bell Let's Talk และสร้า้งแบบจำำ�ลองด้ว้ย

โครงข่่ายประสาทแบบคอนโวลููชันั (CNN) และโครงข่่าย

ประสาทแบบวนกลับั (RNN) ผลการทดลองพบว่่า CNN 

ให้ป้ระสิทิธิภิาพสูงูกว่า่ RNN

	 2.2 งานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการพัฒันาแบบจำำ�ลองการ

เกิิดภาวะซึึมเศร้้า

	 การพัฒันาแบบจำำ�ลองการเกิดิภาวะซึมึเศร้า้ มีวีัตัถุุประสงค์์

เพื่่�อสร้า้งแบบจำำ�ลองเพื่่�อใช้ใ้นการวิเิคราะห์ภ์าวะโรคซึมึเศร้า้ 

ซึ่่�งแบบจำำ�ลองนั้้ �นมีกีระบวนการในการสร้า้งและการทำำ�งาน

ที่่�แตกต่่างกันั โดยมีรีายละเอียีดดังันี้้�

	 Aldarwish และ Ahmad [8] การจำำ�แนกประเภทโดยใช้้

ปััญญาประดิิษฐ์์ในการพััฒนาแบบจำำ�ลองเพื่่�อทำำ�นาย

ระดับัภาวะซึมึเศร้า้ โดยใช้ข้้อ้ความแสดงความคิดิเห็น็จาก

เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ด้ว้ยขั้้ �นตอนวิธิีซีัพัพอร์ต์เวกเตอร์์

แมชชีนี และขั้้ �นตอนวิธิีนีาอีฟีเบย์ ์มีคี่า่ความถูกูต้อ้งร้อ้ยละ 57 

และ 63 ตามลำำ�ดับั 

	น อกจากนั้้ �นยังัมีงีานวิจิัยัที่่�พัฒันาแบบจำำ�ลองการทำำ�นาย

ภาวะโรคซึมึเศร้า้จากรูปูภาพในอินิสตราแกรม (Instagram) 

โดยใช้เ้ทคนิิคการวิเิคราะห์ก์ารถดถอย โลจิสิติกิแบบเบย์ ์

(Bayesian Logistic Regression) กลุ่่�มตัวัอย่า่งจำำ�นวน 166 คน 



บทความวิิจัยั: การวิเิคราะห์ค์วามรู้้�สึกึจากทวีตีเพื่่�อทำำ�นายระดับัภาวะซึมึเศร้้า

24 25วารสารเทคโนโลยีีสารสนเทศ มจพ. ปีีที่่� 21 ฉบับัที่่� 1 มกราคม - มิิถุนุายน 2568 วารสารเทคโนโลยีีสารสนเทศ มจพ.ปีีที่่� 21 ฉบับัที่่� 1 มกราคม - มิิถุนุายน 2568
Vol. 21, No. 1, January - June 2025 Information Technology Journal KMUTNB Vol. 21, No. 1, January - June 2025Information Technology Journal KMUTNB

และใช้้รููปภาพจำำ�นวน 43,950 ภาพ ในการวิิเคราะห์์สี ี

(Color analysis) และการตรวจสอบใบหน้า (Face detection) 

ผลการทดลองพบว่า่แบบจำำ�ลองมีปีระสิทิธิภิาพดีเีมื่่�อเทียีบกับั

การวิินิิจฉััยแบบทั่่ �วไป โดยมีีค่่าประสิิทธิิภาพโดยรวม

อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 61 [9] และงานวิจิัยัของ Reece และคณะ [10] 

ได้พ้ัฒันาแบบจำำ�ลองการพยากรณ์์อาการป่่วยทางจิติด้ว้ยข้อ้มูลู

ทวิติเตอร์ ์ โดยใช้ข้้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่างจำำ�นวน 204 คน 

แบ่ง่เป็็น คนที่่�มีภีาวะซึมึเศร้า้จำำ�นวน 105 คน และคนที่่�ไม่ม่ีี

ภาวะซึมึเศร้า้จำำ�นวน 99 คน โดยใช้เ้ทคนิิคการสุ่่�มป่่าไม้ ้

(Random Forest) และใช้ข้้อ้ความจากทวิเิตอร์ข์องกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ในการพัฒันาแบบจำำ�ลอง ผลการทดลองพบว่า่ การเริ่่�มมีภีาวะ

ซึึมเศร้้าอาจตรวจพบได้้จากข้้อมููลทวิติเตอร์์หลายเดืือน

ก่่อนการวินิิิจฉัยั

	 ในขณะที่่� Sun, Zhang และ Li [11] ได้น้ำำ�เสนอแบบจำำ�ลอง

ไฮบริดิ (Hybrid model) ซึ่่�งเป็็นการรวมกันัระหว่า่งโครงข่า่ย

ประสาทแบบคอนโวลูชูันั (CNN) และวิธิีมีอนติคิาร์โ์ลลูกูโซ่่

มาร์ค์อฟ (Markov Chain Monte Carlo) ใช้ใ้นการระบุคุวามรู้้�สึกึ

ของผู้้�ใช้ง้าน การเปลี่่�ยนแปลงของอารมณ์์ และการตรวจสอบ

ความผิดิปกติขิองอารมณ์์ ผลการทดลองสามารถแสดงอารมณ์์

ให้้สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคลของผู้้�ใช้้งาน 

และสามารถตรวจสอบความผิดิปกติขิองบทสนทนาได้จ้าก

วิิธีีการที่่�นำำ�เสนอ ส่่วนงานวิิจัยัของ Wen [12] ได้้พัฒันา

แบบจำำ�ลองการจัดัหมวดหมู่่�สำำ�หรับัการตรวจหาภาวะซึมึเศร้า้ 

โดยใช้ข้้อ้ความการแสดงความคิดิเห็น็ผ่า่นทวิติเตอร์ร์่ว่มกับั

เทคนิิคโครงข่า่ยประสาทแบบป้้อนไปข้า้งหน้า (Feed-Forward 

Neural Network) ผลการทดลองพบว่่าแบบจำำ�ลองให้้ค่่า

ประสิทิธิภิาพโดยรวม (F-Measure) สูงูถึงึ ร้อ้ยละ 99.04

	สรุ ปุงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในตารางที่่� 1 พบว่า่ งานวิจิัยัส่ว่นใหญ่่

เน้้นไปที่่�การใช้ข้้อ้ความหรืือคุณุลักัษณะของข้อ้ความในเครืือข่า่ย

สังัคมออนไลน์์ในการวิเิคราะห์ ์ เช่่น จำำ�นวนข้อ้ความทวีตี 

จำำ�นวนคำำ�ด้า้นบวก จำำ�นวนคำำ�ด้า้นลบ ข้อ้ความที่่�บ่ง่บอกถึงึ

ภาวะซึมึเศร้า้ ฯลฯ ซึ่่�งการวิเิคราะห์ภ์าวะซึมึเศร้า้จากข้อ้ความ

แสดงความคิดิเห็น็เพียีงอย่า่งเดียีวอาจไม่เ่พียีงพอ ในปัจจุบุันั

การแสดงความรู้้�สึกึผ่่านทางเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์นั้้ �น

จะมีกีารใช้ส้ัญัรูปูอารมณ์์ รวมถึงึการใช้ง้านรูปูภาพในการ

แสดงความรู้้�สึกึรวมอยู่่�ด้ว้ย นอกจากนั้้ �นยังัพบว่า่ ผลการวิจิัยั

ส่ว่นใหญ่่เป็็นการวิเิคราะห์ว์่า่เป็็นภาวะซึมึเศร้า้หรืือไม่เ่ท่า่นั้้ �น 

ไม่ส่ามารถบ่ง่บอกถึงึระดับัภาวะซึมึเศร้า้ซึ่่�งโดยปกติมิี ี4 ระดับั 

ได้แ้ก่่ ไม่ม่ีภีาวะซึมึเศร้า้ (Level 0) มีภีาวะซึมึเศร้า้ระดับัน้้อย 

(Level 1) มีภีาวะซึมึเศร้า้ระดับัปานกลาง (Level 2) และ

มีภีาวะซึมึเศร้า้ระดับัรุนุแรง (Level 3)

ตารางท่ี่ � 1 งานวิจิัยัที่่ �เกี่่ �ยวข้อ้ง

Related Work [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] [11] [12] *

Objective

- Depression 

Analysis
X X X X

- Depression 

Model
X X X X X X

Data Source

- Facebook X

- Instagram X

- Twitter X X X X X X X X

Input Feature

- Text X X X X X X X X X

- Emoticon X X

- Image X X

Technique

- Deep Learning X X X

- Naïve Bayes X

- Random Forest X X

- Regression X X

- Support Vector 

Machine
X X

Result

- Positive/

Negative
X X X X X X X X X

- Depression 

Level
X

* This work

	ดั งันั้้ �นงานวิจิัยันี้้�จึงึนำำ�คุณุลักัษณะของทวีตีประเภทข้อ้ความ 

สัญัรูปูอารมณ์์ และรูปูภาพ มาใช้เ้พื่่�อพัฒันาแบบจำำ�ลองการ

ทำำ�นายระดับัภาวะซึมึเศร้า้ (Depression Level Prediction Model: 

DLPM) โดยใช้้เทคนิิคการเรียีนรู้้�ของเครื่่�องแบบไฮบริดิ 

ซึ่่�งเป็็นการคัดัเลืือกคุณุลักัษณะด้ว้ยเทคนิิควิธิีเีวียีนเกิดิด้ว้ย

เทคนิิคซัพัพอร์ต์เวกเตอร์แ์มชชีนีเป็็นฐานตัวัแบบ (Recursive 

Feature Elimination and Support Vector Machine: RFE-SVM) 

ร่่วมกับัการสร้้างแบบจำำ�ลองด้้วยเทคนิิคป่่าสุ่่�ม (Random 

Forest: RF) ซึ่่�งจะกล่า่วในรายละเอียีดในหัวัข้อ้ถัดัไป
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3.	วิ ธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

	 การวิเิคราะห์ค์วามรู้้�สึกึจากทวีตีเพื่่�อทำำ�นายระดับัภาวะซึมึเศร้า้ 

ประกอบด้้วย 3 ขั้้ �นตอน โดยมีกีรอบการทำำ�งานดังัแสดง

ในภาพที่่� 1

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการทำำ�นายระดับัภาวะซึมึเศร้า้

	 3.1 การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู (Data Collection)

	 ในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูสำำ�หรับัการพัฒันาแบบจำำ�ลอง

การวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงของการเกิดิภาวะโรคซึมึเศร้า้โดยใช้้

ข้อ้มููลเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์ ใช้้ข้อ้มููลจากการทำำ�แบบ

ประเมินิภาวะซึมึเศร้า้ 9 คำำ�ถาม (PHQ-9) [13] ร่ว่มกับัข้อ้มูลู

การใช้ง้านทวิติเตอร์ ์(Twitter ID) โดยแบบประเมินิภาวะซึมึเศร้า้

นำำ�มาจากกรมสุุขภาพจิติ ส่่วนข้อ้มููลการใช้ง้านทวิติเตอร

ได้้จากผู้้�ใช้้งานทวิิตเตอร์์ในประเทศไทย ซึ่่�งมีีจำำ�นวน

ประชากรทั้้ �งหมด จำำ�นวน 14.6 ล้า้นคน [14] โดยกำำ�หนดขนาด

ของกลุ่่�มตัวัอย่่างใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่่างของทาโร่่ ยามาเน่่ 

ด้้วยสัดัส่่วนความคลาดเคลื่่�อนที่่�ร้้อยละ 5 ดังันั้้ �นจะได้้

กลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยประมาณ 400 คน โดยการเก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ย

วิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเครืือข่า่ย (Network Sampling หรืือ 

Snowballing) ซึ่่�งการได้ม้าของตัวัอย่า่งชนิดนี้้� จะขึ้้�นอยู่่�กับั

เครืือข่า่ยสังัคม เช่น่ การเป็็นเพื่่�อน ความสนิทสนม หรืือมีี

คุณุสมบัตัิทิี่่�คล้า้ยคลึงึกันัในเครืือข่า่ยนั้้ �น โดยในการสุ่่�มตัวัอย่า่ง

สำำ�หรับัการเก็บ็ข้อ้มูลูในงานวิจิัยันี้้� ใช้ก้ารเก็บ็ข้อ้มูลูในรูปูแบบ

ออนไลน์์ผ่า่นเว็บ็แอปพลิเิคชันั ด้ว้ยการแบ่ง่ปัันลิงิก์ ์(Link) 

ผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ (Social Network)

	 โดยข้อ้มููลผู้้�ใช้ง้านทวิติเตอร์ท์ี่่�เก็บ็รวบรวมได้ม้ีจีำำ�นวน

ทั้้ �งสิ้้�น 405 คน แบ่ง่เป็็น 4 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ ผู้้�ที่่�ไม่ม่ีภีาวะซึมึเศร้า้ 

(Level 0) จำำ�นวน 154 คน มีภีาวะซึมึเศร้า้ระดับัน้้อย (Level 1) 

จำำ�นวน 149 คน มีภีาวะซึมึเศร้า้ระดับัปานกลาง (Level 2) 

จำำ�นวน 70 คน และมีภีาวะซึมึเศร้า้ระดับัรุนุแรง (Level 3) 

จำำ�นวน 32 คน โดยมีขี้อ้มูลูการแสดงความเห็น็บนทวิติเตอร์ ์

จำำ�นวน 9,417 ครั้้ �ง ประกอบด้ว้ยการทวีตี (Tweet) จำำ�นวน 

1,099 ครั้้ �ง การรีทีวีตี (Retweet) จำำ�นวน 8,318 ครั้้ �ง และ

การแฮชแท็ก็ (Hashtag) จำำ�นวน 137 แฮชแท็ก็

	 3.2 การสกัดัคุณุลักัษณะจากทวีีต (Feature Extraction)

	 การสกัดัคุณุลักัษณะจากทวีตีแบ่ง่เป็็น 3 ประเภท ได้แ้ก่่ 

ข้อ้ความ สัญัรูปูอารมณ์์ และรูปูภาพ ซึ่่�งมีรีายละเอียีดดังันี้้�

		  3.2.1 การสกัดัคุณุลักัษณะจากทวีตีประเภทข้อ้ความ 

ในขั้้ �นตอนนี้้�เป็็นการนำำ�ข้อ้ความจากทวิติเตอร์ ์(Text) ได้แ้ก่่ 

ข้อ้ความทวีตี (Tweet Message) ข้อ้ความรีทีวีตี (Retweet Message) 

และข้อ้ความแฮชแท็ก็ (Hashtag Message) เข้า้สู่่�กระบวนการ

ทำำ�ความสะอาดข้อ้มูลู (Data Cleansing) เพื่่�อตัดัข้อ้ความหรืือ

สัญัลักัษณะที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งออก หลังัจากนั้้ �นจึงึเข้า้สู่่�กระบวนการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิ(Natural Language Processing: NLP) 

โดยใช้ไ้ลบารี ีNLTK ในการตัดัพยางค์ย์่อ่ย (Tokenization) 

เพื่่�อแยกข้อ้ความในรูปูประโยค (Sentence) ออกเป็็นคำำ� (Word) 

หรืือเรียีกว่า่การตัดัคำำ� (Word Segmentation) โดยใช้ข้ั้้  �นตอน

วิธิีกีารตัดัคํําแบบเหมืือนมากที่่�สุดุ (Maximum Matching Algorithm) 

และเข้า้สู่่�กระบวนการแปลภาษา (Language Translation) 

โดยแปลจากภาษาไทยเป็็นภาษาอังักฤษ ด้ว้ย translate 3.6.1 

Python Library ใน Pipit (The Python Package Index) ซึ่่�งเป็็น

แหล่ง่รวมชุดุคำำ�สั่่ �งของ Python และเป็็นเครื่่�องมืือแปลภาษา

ที่่�ใช้ง้านง่า่ย รองรับัผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�หลากหลาย ซึ่่�งในงานวิจิัยันี

ใช้ผู้้้�ให้บ้ริกิารในการแปลภาษาคืือ My Memory API จากนั้้ �น

นำำ�ผลลัพัธ์์ที่่�ได้้มาเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์ความรู้้�สึกึ

ด้ว้ยฐานข้อ้มูลูคำำ�ศัพัท์ ์(Sent WordNet) ซึ่่�งเป็็นคลังัคำำ�ศัพัท์์

ที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ค์วามรู้้�สึกึที่่�ได้ร้ับัความนิิยมสูงูและมีคีำำ�ศัพัท์์

มากที่่�สุดุ โดยมีมีากถึงึ 117,695 คำำ� [15]-[18] โดยนำำ�ผลลัพัธ์์

ที่่�ได้้มาค้้นหาคำำ�ศััพท์์ในฐานข้้อมููลคำำ�ศััพท์์ที่่�บอกระดัับ

คำำ�เป็็นบวก และเป็็นลบ เพื่่�อคำำ�นวณหาค่า่คะแนนความรู้้�สึกึ 

(Sentiment Score) ดังัภาพที่่� 2
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ภาพท่ี่ � 2 การสกัดัคุุณลักัษณะจากข้อ้ความ

	 โดยแบ่ง่เป็็น คะแนนด้า้นบวก (S+) และคะแนนด้า้นลบ 

(S-) ได้ด้ังัสมการที่่� 1 และ 2 ตามลำำ�ดับั

		  S+	 =					     (1)

		  S+	 =					     (2)

โดย	 PosScorei คืือ คะแนนด้า้นบวกของแต่่ละคำำ� I 

				          และ 0 ≤ i ≤ n

		  NegScorei คืือ คะแนนด้า้นลบของแต่่ละคำำ� i 

				          และ 0 ≤ i ≤ n

		  n		   คืือ จำำ�นวนคำำ�ทั้้ �งหมด

	จ ากนั้้ �นสามารถคำำ�นวณได้ว้่า่ประโยคที่่�ได้น้ั้้ �นเป็็นประโยค

ด้า้นบวก (Positive) หรืือด้า้นลบ (Negative) จากเงื่่�อนไขดังันี้้�

		  if	 S+ > S- :   
		  Sentence is positive.
		  if	 S+ <= S- :   

		  Sentence is negative.

	 ในส่่วนของจำำ�นวนทวีตีที่่�แสดงถึงึภาวะซึมึเศร้า้ได้จ้าก 

ผลรวมของทวีตีที่่�มีคีำำ�ที่่�แสดงถึงึภาวะซึมึเศร้า้ (Depression term 

corpus) [19] โดยการคำำ�นวณคะแนนจะทำำ�ให้ส้ามารถจำำ�แนก

คุณุลักัษณะจากทวิติเตอร์ป์ระเภทข้อ้ความได้ ้10 คุณุลักัษณะ 

ได้แ้ก่่ จำำ�นวนทวีตีด้า้นบวก 429 ทวีตี จำำ�นวนทวีตีด้า้นลบ 

570 ทวีตี จำำ�นวนทวีตีที่่�แสดงถึงึภาวะซึมึเศร้า้ 100 ทวีตี 

จำำ�นวนรีทีวีตีด้า้นบวก 3,490 ทวีตี จำำ�นวนรีทีวีตีด้า้นลบ 

4,158 ทวีตี จำำ�นวนรีทีวีตีที่่�แสดงถึงึภาวะซึมึเศร้า้ 670 ทวีตี 

จำำ�นวนแฮชแท็ก็ด้า้นบวก 52 แฮชแท็ก็ จำำ�นวนแฮชแท็ก็

ด้า้นลบ 58 แฮชแท็ก็ จำำ�นวนแฮชแท็ก็ที่่�แสดงถึงึภาวะซึมึเศร้า้ 

27 แฮชแท็ก็ และค่า่เฉลี่่�ยคะแนนความรู้้�สึกึของทวีตี

∑n
i       =0 PosScorei

n

∑n
i       =0 NegScorei

n

	 โดยข้้อมููลคุุณลัักษณะที่่�ได้้จากการขั้้ �นตอนการสกััด

คุณุลักัษณะของข้อ้ความทั้้ �งหมดแสดงได้ด้ังัตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2 คุณุลักัษณะของข้อ้ความ

Feature Type Description

PosTweets Numeric No. of positive tweets

NegTweets Numeric No. of negative tweets

DepressTweets Numeric No. of tweets expressing 
depression

PosReTweets Numeric No. of positive retweets

NegReTweets Numeric No. of negative retweets

DepressReTweets Numeric No. of retweets expressing 
depression

PosHashtags Numeric No. of positive hashtags

NegHashtags Numeric No. of negative hashtags

DepressHashtags Numeric No. of hashtags expressing 
depression

TextScore Numeric Sentiment score of tweets

		  3.2.2 การสกัดัคุณุลักัษณะจากทวีตีประเภทสัญัรูปูอารมณ์์ 

ในขั้้ �นตอนนี้้�เป็็นการนำำ�สัญัรูปูอารมณ์์ (Emoticon) จากทวิติเตอร์ ์

การสกัดัคุณุลักัษณะจากทวีตีประเภทสัญัรูปูอารมณ์์ เพื่่�อใช้้

จำำ�แนกอารมณ์์และความรู้้�สึกึ โดยใช้ก้ารเปรียีบเทียีบข้อ้มูลู

จากฐานข้อ้มูลู Emoji Sentiment Ranking [20] ในการจำำ�แนก 

ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 3 คุณุลักัษณะ ได้แ้ก่่ 

		  1) คุณุลักัษณะค่า่เฉลี่่�ยคะแนนความรู้้�สึกึของสัญัรูปู

อารมณ์์ คำำ�นวณได้ด้ังัสมการที่่� 3 

Average Sentiment Score =				   (3)

	 โดย	 Sentiment Score คืือ คะแนนความรู้้�สึกึของสัญัรูปู 

					          อารมณ์์ แต่่ละรูปู

		   n 			คืื   อ จำำ�นวนสัญัรูปูอารมณ์์

		  2) คุุณลัักษณะจำำ�นวนสััญรููปอารมณ์์ด้้านบวก 

(PositiveEmoji) 

		  3) คุุณลัักษณะจำำ�นวนสััญรููปอารมณ์์ด้้านลบ  

(NegativeEmoji) 

	ซึ่่ �งคำำ�นวณได้จ้ากเงื่่�อนไขดังัภาพที่่� 3

∑Sentiment
n
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ภาพท่ี่ � 3 การสกัดัคุุณลักัษณะจากสัญัรูปูอารมณ์์

	 โดยข้้อมููลคุุณลัักษณะที่่�ได้้จากการขั้้ �นตอนการสกััด

คุณุลักัษณะของสัญัรูปูอารมณ์์ทั้้ �งหมดแสดงได้ด้ังัตารางที่่� 3

ตารางท่ี่ � 3 คุณุลักัษณะของสัญัรูปูอารมณ์์

Feature Type Description

EmojiScore Numeric Average sentiment score of 

emoticons

PositiveEmoji Numeric No. of positive emoticons

NegativeEmoji Numeric No. of negative emoticons

		  3.2.3 การสกัดัคุณุลักัษณะจากทวีตีประเภทรูปูภาพ 

โดยการสกัดัคุุณลักัษณะจากทวีตีประเภทรูปูภาพ (Image) 

ที่่�ได้จ้ากการโพสต์ใ์นทวิติเตอร์ ์ทำำ�โดยการนับัจำำ�นวนบุคคล

ในรูปูภาพ และการวิเิคราะห์ส์ีขีองรูปูภาพ 

		  การนับัจำำ�นวนบุคคลในภาพใช้ซ้อฟต์แ์วร์ก์ารตรวจจับั

ใบหน้า (Face Detection) โดยใช้ต้ัวัแยกประเภทการเรียีงซ้อ้น

ตามฟีีเชอร์ข์องฮาร์ ์(Haar feature-based cascade classifiers) 

เป็็นวิธิีกีารตรวจจับัวัตัถุุที่่�มีปีระสิทิธิภิาพซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของไลบรารี ีOpenCV [21] ซึ่่�งขั้้  �นตอนการสกัดัคุณุลักัษณะ

จำำ�นวนบุุคคลในรูปูภาพ แสดงได้ด้ังัภาพที่่� 4

ภาพท่ี่ � 4 การสกัดัคุุณลักัษณะจากรูปูภาพ

	 การวิเิคราะห์์ค่่าสีขีองรููปภาพใช้ก้ารวิเิคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย

ระดับัพิกิเซล (Pixel-level averages) ที่่�ได้จ้ากการคำำ�นวณค่า่สี ี

3 รูปูแบบคืือ เฉดสี ี(Hue: H) ความอิ่่�มตัวัของสี ี(Saturation: S) 

และความสว่า่งของสี ี(Value: V) ดังัแสดงในภาพที่่� 5

   ภาพท่ี่ � 5 การวิเิคราะห์ค์่่าสีขีองรูปูภาพใช้ก้าริเิคราะห์ ์ 

		       ค่่าเฉลี่่ �ยระดับัพิกิเซล

	 เมื่่�อได้ค้่า่ HSV ในระดับัพิกิเซลแล้ว้ จึงึนำำ�ไปคำำ�นวณหา

ค่า่สีเีฉลี่่�ยของรูปูภาพจากสมการที่่� 4-5

	 Pixel AVG Saturation	 =			   (4)

	 Pixel AVG Value	 =			   (5)

	หลั งัจากนั้้ �นจึงึนำำ�ค่า่เฉลี่่�ยความอิ่่�มตัวัของสี ี (Pixel AVG 

Saturation) และค่า่เฉลี่่�ยความสว่า่งของสี ี(Pixel AVG Value) 

ไปใช้ส้ำำ�หรับัวิเิคราะห์ว์่า่เป็็นรูปูภาพสีสีดใส หรืือรูปูภาพสีหีม่น่ 

โดยมีเีงื่่�อนไข [22] ดังันี้้�

	 If Pixel AVG Value >=50 and Pixel AVG 

Saturation >=50:

		  Image is Colorful image.

	 Else:

		  Image is Dull image.

	ห ากค่า่เฉลี่่�ยความอิ่่�มตัวัของสี ี (Pixel AVG Saturation) 

และค่า่เฉลี่่�ยความสว่า่งของสี ี(Pixel AVG Value) มีคี่า่มากกว่า่

หรืือเท่า่กับั 50 แสดงว่า่ภาพนั้้ �นเป็็นภาพสีสีดใส (Colorful Image) 

ถ้า้ค่า่เฉลี่่�ยความอิ่่�มตัวัของสี ี หรืือค่า่เฉลี่่�ยความสว่า่งของสี ี

มีคี่า่น้้อยกว่า่ 50 แสดงว่า่ภาพนั้้ �นเป็็นภาพสีหีม่น่ (Dull Image)

	 โดยค่่าของข้้อมููลในแต่่ละคุุณลักัษณะจากทวิิตเตอร์์

ประเภทรูปูภาพ ประกอบด้ว้ย จำำ�นวนรูปูภาพสีสีดใส 3,660 รูปู 

จำำ�นวนรูปูภาพสีหีม่่น 1,471 รูปู จำำ�นวนรูปูภาพที่่�ไม่่มีคีน 

∑Sentiment
Image Size

∑Value
Image Size
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2,154 รูปู จำำ�นวนรูปูภาพที่่�มีคีน 1 คน 1,452 รูปู และจำำ�นวน

รูปูภาพที่่�มีคีนมากกว่า่ 1 คน 1,422 รูปู

	 ในขั้้ �นตอนการสกัดัคุุณลักัษณะจากข้อ้มููลทั้้ �ง 3 ส่่วน 

สามารถแสดงคุณุลักัษณะทั้้ �งหมด (All Features) ดังัตารางที่่� 4

ตารางท่ี่ � 4 คุณุลักัษณะของรูปูภาพ

Feature Type Description

ColorfulImage Numeric No. of colorful image

DullImage Numeric No. of dull image

NoPersonImage Numeric No. of no person image

OnePersonImage Numeric No. of one-person image

ManyPersonImage Numeric No. of many-person image

	 3.3 การสร้้างแบบจำำ�ลอง (Model Construction)

	 การสร้า้งแบบจำำ�ลองการทำำ�นายระดับัภาวะซึมึเศร้า้ที่่�นำำ�เสนอ

ในงานวิจิัยันี้้�พัฒันาโดยใช้เ้ทคนิิคการเรียีนรู้้�ของเครื่่�องแบบ

ไฮบริดิ (Hybrid Support Vector Machine and Random Forest: 

Hybrid SVM-RF) ซึ่่�งเป็็นการคัดัเลืือกคุณุลักัษณะด้ว้ยเทคนิิค

วิธิีเีวียีนเกิดิโดยใช้เ้ทคนิคิซัพัพอร์ต์เวกเตอร์แ์มชชีนีเป็็นฐาน

ตัวัแบบ (Recursive Feature Elimination and Support Vector 

Machine: RFE-SVM) ร่ว่มกับัการสร้า้งแบบจำำ�ลองด้ว้ยเทคนิิค

ป่่าสุ่่�ม (Random Forest: RF) โดยพารามิเิตอร์ท์ี่่�ใช้ส้่ว่นใหญ่่

เป็็นค่า่เริ่่�มต้น้ มีกีารปรับัค่า่บางตัวั ดังันี้้� ซัพัพอร์ต์เวกเตอร์แ์มชชีนี

ใช้เ้คอร์เ์นลฟัังก์ช์ันั (Kernel Function) คืือเรเดียีลเบสิสิฟังก์ช์ันั 

(Radial Basis Function: RBF) และแกมม่า่ (Gamma) กำำ�หนดเป็็น 

"auto" ส่่วนเทคนิิคป่่าสุ่่�มใช้จ้ำำ�นวนต้น้ไม้ ้ (Tree) กำำ�หนด 

n_estimators เป็็น 100

	 โดยการนำำ�คุุณลัักษณะที่่�สกััดได้้ในขั้้ �นตอนก่อนเป็็น

ตัวัแปรนำำ�เข้า้ (Input Variables) และตัวัแปรค่่าเป้้าหมาย 

(Target Variable) คืือระดับัภาวะซึมึเศร้า้ 4 ระดับั ได้้แก่่ 

ไม่ม่ีภีาวะซึมึเศร้า้ (Level 0) มีภีาวะซึมึเศร้า้ระดับัน้้อย (Level 1) 

มีภีาวะซึมึเศร้า้ระดับัปานกลาง (Level 2) และมีภีาวะซึมึเศร้า้

ระดับัรุุนแรง (Level 3) โดยข้อ้มููลเหล่่านี้้�ได้้นำำ�มาใช้้เป็็น

ชุดุข้อ้มูลูฝึึกหัดั (Training Set) และชุดุข้อ้มูลูทดสอบ (Test Set) 

ด้ว้ยวิธิีกีารไขว้ท้บ 10 ส่ว่น (10-fold Cross Validation)

4.	 ผลการวิิจัยัและอภิิปรายผล

	 งานวิจิัยันี้้�ได้้วิเิคราะห์์ความรู้้�สึกึจากทวีตีของผู้้�ใช้้งาน 

ทวิติเตอร์์เพื่่�อทำำ�นายระดับัภาวะซึมึเศร้า้ 4 ระดับั ได้แ้ก่่ 

ไม่่มีภีาวะซึึมเศร้้า (Level 0) มีภีาวะซึึมเศร้้าระดับัน้้อย 

(Level 1) มีภีาวะซึมึเศร้า้ระดับัปานกลาง (Level 2) และ

มีภีาวะซึมึเศร้า้ระดับัรุนุแรง (Level 3) แสดงดังัภาพที่่� 6

	 โดยงานวิิจัยันี้้�ประเมิินประสิทิธิิภาพของแบบจำำ�ลอง

การทำำ�นายระดับัภาวะซึึมเศร้้า และผลการเปรียีบเทียีบ

คุณุลักัษณะของทวีตีประเภทต่าง ๆ  ในการวิเิคราะห์ค์วามรู้้�สึกึ 

ซึ่่�งมีรีายละเอียีดดังันี้้�

ภาพท่ี่ � 6 ตัวัอย่า่งผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัภาวะซึมึเศร้า้

	 4.1 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของแบบจำำ�ลอง

การทำำ�นายระดับัภาวะซึึมเศร้้า

	 การประเมินิแบบจำำ�ลองใช้ก้ารวัดัค่า่ประสิทิธิภิาพโดยรวม 

(F-Measure) ดัังสมการที่่� 6-9 เพื่่�อนำำ�มาเปรีียบเทีียบ

แบบจำำ�ลองที่่�พัฒันา กับัเทคนิิคการเรียีนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine 

Learning) อื่่�น ๆ

	 Precisionc	 =			   x100		  (6)

	 Recallc	 =			   x100		  (7)

TPc
(TPc + FPc )

TPc
(TPc + FNc )
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	 F1c		  =					     (8)

	 F-Measure =					     (9)

	 โดย	TPc	คืื อ จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม c และ 

				      แบบจำำ�ลองทำำ�นายว่า่อยู่่�ในกลุ่่�ม c

		  TNc	คืื อ  จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ไม่อ่ยู่่�ในกลุ่่�ม c และ 

				      แบบจำำ�ลองทำำ�นายว่า่ไม่อ่ยู่่�ในกลุ่่�ม c

		  FPc	คืื อ  จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ไม่อ่ยู่่�ในกลุ่่�ม c แต่่ 

				      แบบจำำ�ลองทำำ�นายว่า่อยู่่�ในกลุ่่�ม c

		  FNc	คืื อ จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม c แต่่ 

				      แบบจำำ�ลองทำำ�นายว่า่ไม่อ่ยู่่�ในกลุ่่�ม c

		  c	คืื อ  กลุ่่�มของระดับัคะแนนจากผลการประเมินิ 

				      ภาวะซึมึเศร้า้ที่่�ทดสอบด้ว้ยแบบทดสอบ 

				     ภาวะซึมึเศร้า้ 9 คำำ�ถาม (PHQ-9) ซึ่่�งมี ี 

				      4 ระดับัคะแนน เมื่่�อ 0≤ c ≤3

	 เมื่่�อพิจิารณาจากแผนภูมูิใินภาพที่่� 7 พบว่า่แบบจำำ�ลอง

ที่่�พัฒันาขึ้้�น (DLPM) ให้ค้่า่ประสิทิธิภิาพโดยรวม (F-measure) 

สููงสุุดเมื่่�อเทีียบกัับแบบจำำ�ลองที่่�พััฒนาด้้วยเทคนิิคอื่่�น 

โดยเทคนิิคที่่�ให้ค้่า่ประสิทิธิภิาพรองลงมาคืือ เทคนิิคป่่าสุ่่�ม (RF) 

เทคนิิคต้น้ไม้ก้ารตัดัสินิใจ (DT) เทคนิิคเพอร์เ์ซ็ป็ตรอนหลายชั้้ �น 

(MLP) เทคนิิคซัพัพอร์ต์เวกเตอร์แ์มชชีนี (SVM) และเทคนิิค

นาอีฟีเบย์ ์(NB) ตามลำำ�ดับั ทั้้ �งนี้้� เทคนิิคนาอีฟีเบย์เ์หมาะสำำ�หรับั

การจำำ�แนกชุุดข้้อมููลขนาดใหญ่่ [23] ซึ่่�งในงานวิิจััยนี้้�

ข้อ้มููลที่่�นำำ�มาใช้ใ้นการสร้า้งแบบจำำ�ลองยังัมีจีำำ�นวนข้อ้มููล

ไม่่มากเพียีงพอ ส่่งผลให้้เทคนิิคนาอีีฟเบย์์ในงานวิจิัยันี้้� 

มีคี่า่ประสิทิธิภิาพโดยรวมต่ำำ��กว่า่วิธิีกีารอื่่�น

	 ภาพที่่� 8 เป็็นการเปรีียบเทีียบเวลาในการสร้้างและ

ใช้แ้บบจำำ�ลองที่่�งานวิจิัยันี้้�พัฒันา กับัแบบจำำ�ลองที่่�พัฒันา

ด้ว้ยเทคนิิคการเรียีนรู้้�ของเครื่่�อง

	 เมื่่�อพิจิารณาเวลาที่่�ใช้้ในการประมวลผลแบบจำำ�ลอง

ดังัแผนภูมูิใินภาพที่่� 8 พบว่า่แบบจำำ�ลองที่่�พัฒันาด้ว้ยเทคนิิค

นาอีฟีเบย์ ์(NB) ใช้เ้วลาในการประมวลผลน้้อยที่่�สุดุ ในขณะที่่�

แบบจำำ�ลองที่่�พัฒันา (DLPM) ใช้เ้วลาการสร้า้งและเรียีกใช้้

แบบจำำ�ลองมากกว่่าเทคนิิคนาอีฟีเบย์ ์ (Naïve Bays: NB) 

เพียีงเล็็กน้้อย โดยมีเีวลาการสร้้างแบบจำำ�ลองมากกว่่า 

1.8199 - 0.1096 = 1.7103 วินิาที ีและมีเีวลาเรียีกใช้แ้บบจำำ�ลอง

มากกว่า่ 0.1932 - 0.0096 = 0.1837 วินิาที ีแต่่อย่า่งไรก็ต็าม 

2×(Recallc×Precisionc )
(Recallc×Precisionc )

∑3
c                                   =0 F1c

4

ภาพท่ี่ � 7 การเปรียีบเทียีบประสิทิธิภิาพโดยรวมของแบบจำำ�ลอง  

		  DLPM กับัแบบจำำ�ลองที่่ �พัฒันาด้ว้ยเทคนิิคการเรียีนรู้้� 

		ขอ  งเครื่่ �องอื่่ �น

แบบจำำ�ลองที่่�พัฒันาให้้ค่่าประสิิทธิิภาพโดยรวมสููงกว่่า

เทคนิิคนาอีฟีเบย์ ์ถึงึร้อ้ยละ 118.65 (ดังัภาพที่่� 7) ซึ่่�งแบบจำำ�ลอง

การทำำ�นายระดัับภาวะซึึมเศร้้าในงานวิิจััยนี้้� มุ่่� ง เ น้้น

ที่่�ประสิทิธิภิาพด้า้นความถูกูต้อ้งเป็็นสำำ�คัญั

ภาพท่ี่ � 8 การเปรียีบเทียีบเวลาในการสร้า้งและการใช้ง้าน 

		   แบบจำำ�ลอง DLPM กัับแบบจำำ�ลองที่่ �พััฒนา 

		   ด้ว้ยเทคนิิคการเรียีนรู้้�ของเครื่่ �องอื่่ �น

	 4.2  ผลการเปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะของทวีีต

ประเภทต่่าง ๆ ในการวิิเคราะห์ค์วามรู้้�สึก

	 ในงานวิจิัยันี้้�ได้้สกัดัคุุณลักัษณะจากทวีตี 3 ประเภท 

ได้แ้ก่ ่ข้อ้ความ สัญัรูปูอารมณ์์ และรูปูภาพ ดังันั้้ �นคุณุลักัษณะ

ที่่�เป็็นตััวแปรนำำ�เข้้า (Input Variables) ในแบบจำำ�ลอง
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การทำำ�นายระดับัภาวะซึมึเศร้า้ ประกอบด้ว้ย คุุณลักัษณะ

จากทวีตีประเภทข้อ้ความ (Text) คุณุลักัษณะจากทวีตีประเภท

สญรูปูอารมณ์์ (Emoticon) และคุณุลักัษณะจากทวีตีประเภท

รูปูภาพ (Image) โดยผลการเปรียีบเทียีบประสิทิธิภิาพของ

แบบจำำ�ลองโดยใช้คุ้ณุลักัษณะที่่�แตกต่า่งกันั แสดงได้ด้ังัภาพที่่� 9

	 เมื่่�อพิจิารณาจากแผนภููมิใินภาพที่่� 8 ซึ่่�งใช้คุุ้ณลักัษณะ

ที่่�เป็็นตัวัแปรนำำ�เข้า้ที่่�แตกต่่างกันั จะเห็น็ได้ว้่า่คุุณลักัษณะ

จากทวีตีประเภทข้อ้ความ (Text) ให้ค้่า่ประสิทิธิภิาพโดยรวม

สูงูสุดุ (F-measure = 0.808) รองลงมาคืือ คุณุลักัษณะจากทวีตี

ประเภทรููปภาพ (Image) (F-measure = 0.708) และ

คุุณลักัษณะจากทวีตีประเภทสัญัรููปอารมณ์์ (Emoticon) 

(F-measure = 0.682) ตามลำำ�ดับั ซึ่่�งเป็็นคุณุลักัษณะที่่�อยู่่�ใน

กลุ่่�ม 1 รายการ (1-itemset)

ภาพท่ี่ � 9 การเปรียีบเทียีบประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลอง 

		     ที่่ �พัฒันาด้ว้ยคุณุลักัษณะจากทวีตีที่่ �แตกต่่างกันั

	 ในขณะที่่�คุุณลักัษณะในกลุ่่�ม 2 รายการ (2-itemset) 

และ 3 รายการ (3-itemset) ให้ค้่า่ประสิทิธิภิาพโดยรวมสูงูกว่า่

คุณุลักัษณะที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม 1 รายการ (1-itemset) โดยกลุ่่�ม 2 

รายการของข้้อความและสััญรููปอารมณ์์มีีค่่ าสููงสุุด 

(F-measure = 0.836) ซึ่่�งเมื่่�อพิจิารณากลุ่่�ม 1 รายการที่่�สัญัรูปู

อารมณ์์ให้ค้่า่ต่ำำ��สุดุ และกลุ่่�ม 3 รายการที่่�ให้ค้่า่ประสิทิธิภิาพ

โดยรวมน้้อยกว่า่กลุ่่�ม 2 รายการเล็ก็น้้อย (F-measure น้้อยกว่า่ 

0.008) ดังันั้้ �นในงานวิจิัยันี้้�จึงึนำำ�ทั้้ �ง 3 คุุณลักัษณะ ได้แ้ก่่ 

ข้อ้ความ สัญัรูปูอารมณ์์ และรูปูภาพ มาใช้ใ้นการวิเิคราะห์์

ความรู้้�สึกึจากทวีตีเพื่่�อทำำ�นายระดับัภาวะซึมึเศร้า้

5.	 สรุปุ 

	 งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกจากทวีีต

ของผู้้�ใช้้งานทวิิตเตอร์์เพื่่�อทำำ�นายระดัับภาวะซึึมเศร้้า 

โดยทวีตีที่่�นำำ�มาใช้ใ้นการวิเิคราะห์์ประกอบด้้วยข้อ้ความ 

สัญัรูปูอารมณ์์ และรูปูภาพ โดยในการวิเิคราะห์ค์วามรู้้�สึกึ

จากทวีตีเหล่า่นั้้ �นใช้เ้ทคนิิคการเรียีนรู้้�ของเครื่่�องแบบไฮบริดิ 

ซึ่่�งเป็็นการคัดัเลืือกคุุณลักัษณะด้้วยเทคนิิควิธิีีเวียีนเกิิด 

โดยใช้เ้ทคนิิคซัพัพอร์ต์เวกเตอร์แ์มชชีนีเป็็นฐานตัวัแบบร่ว่มกับั

การสร้า้งแบบจำำ�ลองด้ว้ยเทคนิิคป่่าสุ่่�ม ซึ่่�งผลการประเมินิ

แบบจำำ�ลองทำำ�นายระดับัภาวะซึมึเศร้า้ที่่�งานวิจิัยันี้้�พัฒันา

ให้ค้่่าประสิทิธิภิาพโดยรวมสูงูสุุดเมื่่�อเทียีบกับัแบบจำำ�ลอง

ที่่�พัฒันาด้ว้ยเทคนิิคการเรียีนรู้้�ของเครื่่�องอื่่�น ส่ว่นผลการใช้้

คุณุลักัษณะจากทวีตีที่่�แตกต่า่งกันัพบว่า่ แบบจำำ�ลองที่่�พัฒันา

ด้้วยคุุณลักัษณะของทวีตีประเภทข้อ้ความร่่วมกับัสัญัรููป

อารมณ์์ให้ค้่่าประสิทิธิภิาพโดยรวมสูงูสุุด โดยคุุณลักัษณะ

ที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุในการทำำ�นายระดับัภาวะซึมึเศร้า้ คืือ คุณุลักัษณะ

ของทวีตีประเภทข้อ้ความ 

	 การตรวจสอบระดับัภาวะซึึมเศร้้าโดยใช้้แบบจำำ�ลอง

การวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงของการเกิดิภาวะซึมึเศร้า้ โดยใช้ข้้อ้มูลู

เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ในงานวิจิัยันี้้� มีสี่ว่นช่ว่ยให้ท้ราบถึงึ

ระดับัภาวะซึมึเศร้า้ในตัวับุุคคล และสามารถเข้า้ถึงึการรักัษา

ได้ท้ันัท่ว่งที ีโดยองค์ค์วามรู้้�ใหม่ท่ี่่�ได้ร้ับัจากงานวิจิัยันี้้� ได้แ้ก่่ 

เทคนิคิใหม่ใ่นการวิเิคราะห์ค์วามรู้้�สึกึจากทวีตีโดยใช้เ้ทคนิคิ

การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องแบบไฮบริิด ซึ่่�งเป็็นการคััดเลืือก

คุณุลักัษณะด้ว้ยเทคนิิควิธิีเีวียีนเกิดิโดยใช้เ้ทคนิิคซัพัพอร์ต์

เวกเตอร์แ์มชชีนีเป็็นฐานตัวัแบบร่ว่มกับัการสร้า้งแบบจำำ�ลอง

ด้ว้ยเทคนิิคป่่าสุ่่�ม การวิเิคราะห์ท์วีตีรูปูแบบใหม่โ่ดยอาศัยั

คุณุลักัษณะสามประเภท คืือ ข้อ้ความ สัญัรูปูอารมณ์์ และรูปูภาพ

	 แต่่อย่่างไรก็ต็าม งานวิจิัยันี้้�ยังัมีขี้อ้จำำ�กัดับางประการ 

เน่ื่�องจากข้อ้มูลูที่่�ใช้ใ้นงานวิจิัยันี้้�มีหีลายส่ว่น เช่น่ ข้อ้ความ 

รูปูภาพ สัญัรูปูอารมณ์์ และแต่่ละส่ว่นมีปีริมิาณจำำ�นวนมาก 

ส่ง่ผลต่่อระยะเวลาในการประมวลผล และการเลืือกเทคนิิค

ที่่�นำำ�มาใช้ใ้นการวิจิัยั 

	 งานวิจิัยัในอนาคตอาจเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลอง

ด้้วยการเปรีียบเทีียบเทคนิิคที่่�นำำ�มาใช้้ในการคััดเลืือก

คุณุลักัษณะ และสร้า้งแบบจำำ�ลองโดยใช้เ้ทคนิคิอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติมิ 

อาทิ ิเทคนิิคการเรียีนรู้้�เชิงิลึกึ (Deep Learning)
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