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บทคัดัย่่อ

	 การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมคุุณค่่า

ของทรัพัยากรทางวัฒันธรรม และธรรมชาติิของชุุมชน 

โดยนัักท่่องเที่่�ยวจะได้้รับัประสบการณ์์จริิงจากวิิถีีชีีวิิต 

และภููมิปัิัญญาท้อ้งถิ่่�นในชุุมชน ดั งันั้้ �นการมีีแอปพลิเิคชันั

ที่่�สามารถนำำ�เสนอ และแนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในรูปูแบบที่่�ตรงกับั

ความต้อ้งการของนักัท่อ่งเที่่�ยวแต่ล่ะบุคุคล และระบบบริหิารจัดัการ

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนให้เ้ป็็นไปอย่า่งมือือาชีีพจึงึเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น 

งานวิิจัยันี้้�นำำ�เสนอการพัฒันาแอปพลิิเคชันัแพลตฟอร์์ม

สำำ�หรัับแนะนำำ�การท่่องเที่่�ยวรายบุุคคลแบบปรัับตััว 

โดยมีีวัตัถุประสงค์เ์พื่่�อสร้า้งแบบจำำ�ลองแนะนำำ�การท่อ่งเที่่�ยว

รายบุุคคลแบบปรับัตัวัด้ว้ยวิธิีีการกรองแบบร่ว่มมือื และเพื่่�อพัฒันา

แอปพลิิเคชัันข้้ามแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว

และผู้้�ประกอบการชุมุชนในการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว

โดยชุุมชนที่่�รองรับัการใช้ง้านบนระบบปฏิบิัตัิกิาร Android 

และ iOS โดยพัฒันาด้ว้ยภาษา React, Node.js และ Flutter 

จัดัการฐานข้อ้มูลูด้ว้ยโปรแกรม MongoDB ผู้้�วิจิัยัได้ป้ระเมินิ

ประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลองแนะนำำ�การท่อ่งเที่่�ยวรายบุุคคล

แบบปรับัตัวัด้ว้ยค่า่ Mean Absolute Error (MAE) และ Root Mean 

Square Error (RMSE) ผลการวิจิัยัพบว่า่ Euclidean distance 

เป็็นอัลักอริทิึมึที่่�นำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้เ้พื่่�อหาค่า่ความคล้า้ยคลึงึกันั

ระหว่่างผู้้�ใช้้ที่่� ให้้ประสิิทธิิภาพการแนะนำำ�ได้้ดีีที่่�สุุด 

และจำำ�นวนโหนดเพื่่�อนบ้า้นที่่�เหมาะสมในการให้ค้ำำ�แนะนำำ�

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวคืือ 25 โหนด และผลการประเมิิน

ประสิทิธิภิาพของแอปพลิเิคชันัแพลตฟอร์ม์โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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อยู่่�ในระดัับดีี  การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

แอปพลิเิคชันัแพลตฟอร์ม์จากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 40 คน 

ประกอบด้ว้ย ผู้้�ประกอบการชุมุชน จำำ�นวน 10 คน และนักัท่อ่งเที่่�ยว 

จำำ�นวน 30 คน พบว่า่ ผลการประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้าน

โดยรวมอยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄  = 4.52, S.D. =  0.51) โดยมีีความพึงึพอใจ

ด้า้นความถููกต้อ้งในการทำำ�งานของระบบ มีีค่่าเฉลี่่�ยสูงูสุุด 

(x̄ = 4.56, S.D. = 0.52) รองลงมาความพึงึพอใจด้า้นความสามารถ

ในการทำำ�งานตามความต้อ้งการผู้้�ใช้ ้(x̄  = 4.53, S.D. = 0.49) 

ความพึงึพอใจด้า้นการใช้ง้านระบบ (x̄  = 4.50, S.D. = 0.52) 

และความพึงึพอใจด้า้นความปลอดภัยัของระบบ และข้อ้มูลู 

(x̄  = 4.48, S.D. = 0.51) ตามลำำ�ดับั

คำำ�สำำ�คัญั: ระบบแนะนำำ�การท่อ่งเที่่�ยวรายบุุคคลแบบปรับัตัวั 

การกรองแบบร่่วมมืือ แอปพลิิเคชัันข้้ามแพลตฟอร์์ม 

การบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน

Abstract

	 Community-based tourism focuses on enhancing 

the value of cultural and natural resources of the community. 

Tourists get an authentic experience from the local lifestyle 

and wisdom within the community. Therefore, having 

an application that recommends tourist spots personalized to 

individual tourists' needs, and a community tourism management 

system is essential. This research presents the development 

of an application platform for an adaptive personalized tourist 
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attraction recommendation system (APTARS). The objective is 

to create an adaptive personalized tourist attraction 

recommendation model using a collaborative filtering method 

and developing cross-platform applications for tourists 

and entrepreneurs in community-based tourism management 

on Android and iOS operating systems, developed with React, 

Node.js, and Flutter, managing databases with MongoDB. 

The researcher evaluated the performance of the adaptive 

personalized tourist attraction recommendation model using 

the Mean Absolute Error value (MAE) and Root Mean Square 

Error (RMSE). The research findings indicate that the Euclidean 

distance is the most effective algorithm to measure user 

similarity for optimal recommendation performance. 

The appropriate number of neighboring nodes for travel 

destination recommendation is 25 nodes. The performance 

evaluation of the application platform by experts is rated as good. 

User satisfaction assessment of the application platform from 

a sample group of 40 people, comprising 10 community 

entrepreneurs and 30 tourists, found that the overall user 

satisfaction is rated very good (x̄  = 4.52, S.D. = 0.51). 

The accuracy and functional performance satisfaction had 

the highest mean (x̄  = 4.56, S.D. = 0.52), followed by satisfaction 

with the ability to work according to user needs (x̄ = 4.53,  

S.D. = 0.49), satisfaction with system usage (x̄ = 4.50, S.D. = 0.52), 

and satisfaction with system and information security  

(x̄  = 4.48, S.D. = 0.51) respectively.

Keywords: Adaptive Personalized Tourist Recommendation 

System, Collaborative Filtering, Cross Platform Application, 

Community-Based Tourism Management.

1.	บ ทนำำ�

	 มาตรฐานการบริหิารจัดัการแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

ด้า้นคุณุภาพการบริกิารการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน ประกอบด้ว้ย 

การให้บ้ริกิารด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว จุดุบริกิารท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีคุณุภาพ 

การติดิต่อ่ประสานงานด้า้นการบริกิาร การบริหิารจัดัการเส้น้ทาง 

การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนที่่�มีีประสิทิธิภิาพ และการบริหิาร

จัดการกรณีีฉุกเฉินิที่่�มีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งการยกระดับัเศรษฐกิจิชุมุชน

จากเกณฑ์์มาตรฐานการบริิหารจัดัการแหล่่งท่่องเที่่�ยว

โดยชุมุชนนั้้ �น พบว่า่ชุมุชนตำำ�บลตะเคีียนเตี้้�ยต้อ้งการเสริมิ

ด้า้นการติดิต่อ่ประสานงานการให้บ้ริกิารท่อ่งเที่่�ยว และการบริหิาร

จัดัการข้อ้มููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยการใช้เ้ทคโนโลยีีแอปพลิเิคชันัแพลตฟอร์ม์เป็็นเครื่่�องมือื

ในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลู การแนะนำำ�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวช่ว่ยในการตัดัสินิใจ

และวางแผนการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว รวมถึงึการบริหิารจัดัการข้อ้มูลู

แหล่่งท่อ่งเที่่�ยวโดยชุุมชนที่่�ทันัสมัยั เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน

	 ระบบคำำ�แนะนำำ� (Recommendation System) คือื ระบบที่่�

พยายามแนะนำำ�รายการที่่�เหมาะสมที่่�สุดุ (ผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิาร) 

ให้้กับัผู้้�ใช้้โดยเฉพาะ โดยคาดการณ์์ความสนใจของผู้้�ใช้้

ในรายการตามข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง [1] เกือืบทุกุธุรุกิจิสามารถ

ได้้รับัประโยชน์จากระบบคำำ�แนะนำำ�  ประเทศไทยซึ่่�งเป็็น

ประเทศที่่�มีีการท่อ่งเที่่�ยวเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิของประเทศ 

ประมาณการรายได้จ้ากการท่อ่งเที่่�ยวโดยตรงต่อ่ GDP จาก 9% 

เป็็น 17.7% ในปีี 2559 [2] ดังันั้้ �น นักัวิจิัยัจึงึเชื่่�อว่า่การนำำ�เทคนิค

ระบบคำำ�แนะนำำ�มาใช้ก้ับัอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวจะเป็็นผลดีี

ต่่อภาคส่ว่น จุดุประสงค์ห์ลักัประการหนึ่่�งของการท่อ่งเที่่�ยว

คือืการไปเยี่่�ยมชมสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวต่า่ง ๆ ประเภทของสถานที่่�

ท่อ่งเที่่�ยว เวลาที่่�ต้อ้งใช้ใ้นแต่่ละจุดุ เวลาเดินิทางระหว่า่งจุดุ 

ความสนใจของผู้้�ใช้ ้การเดินิทางซึ่่�งเป็็นปััจจัยัในการตัดัสินิใจ 

เมื่่�อวางแผนการเดินิทางจะคำำ�นึงถึงึปััจจัยัเหล่า่นี้้� อย่า่งไรก็ต็าม

การค้้นหาแหล่่งท่่องเที่่�ยวผ่่านบล็็อกการท่่องเที่่�ยว 

และเว็บ็ไซต์ต์่า่ง ๆ  เพื่่�อรวบรวมข้อ้มูลูที่่�จำำ�เป็็นกลายเป็็นงานที่่�เหนื่่�อย

และใช้เ้วลามาก จึงึต้อ้งการระบบแนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว [3] 

นัักวิจิัยัได้้เสนอแนวทางต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ได้้ผลลัพัธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น 

วิธิีีการที่่�ใช้ก้ันัทั่่ �วไป ได้แ้ก่ ่การกรองแบบร่ว่มมือื (Collaborative 

filtering: CF) การกรองตามเนื้้�อหา (Content-based: CB) 

และแนวทางแบบผสมผสาน แต่ล่ะแนวทางมีีข้อ้ดีี และข้อ้จำำ�กัดั 

ตัวัอย่า่งเช่น่ CF มีีปั ญหาที่่�ไม่ส่ามารถให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในกรณีี

ที่่�ผู้้�ใช้ม้ีีประวัตัิกิารใช้ง้านน้้อย ระบบจำำ�เป็็นต้อ้งมีีข้อ้มูลูที่่�ได้้

จากผู้้�ใช้ห้รือืการใช้ห้ลายวิธิีีในการสร้า้งคำำ�แนะนำำ� ในขณะที่่� CB 

ให้ค้ำำ�แนะนำำ�เฉพาะทางมากเกินิไป และไม่ส่ามารถนำำ�เสนอ

ความสนใจของผู้้�ใช้้ได้้อย่่างแม่่นยำำ�ในบางกรณีี  [1] 

หนึ่่�งในความท้า้ทายที่่�สุดุในการพัฒันาระบบแนะนำำ�การเดินิทาง 

(Travel Recommendation System: TRS) ที่่�ให้ค้ำำ�แนะนำำ�สถานที่่�

ท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นบุุคคล คือื การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพกระบวนการ
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ตัดัสินิใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้อ้งมีีความเข้า้ใจอย่า่งลึกึซึ้้�ง

เกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว และพัฒันาแบบจำำ�ลอง

สำำ�หรับักระบวนการค้น้หาข้อ้มูลู [4]

	 ผู้้�วิจิัยัจึงึมีีแนวคิดิในการพัฒันาแอปพลิเิคชันัแพลตฟอร์ม์

เพื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถค้้นหา

ข้อ้มูลูแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวตามที่่�ตนเองสนใจได้ ้สามารถติดิต่่อสื่่�อสาร 

และทำำ�ธุรุกรรมกับัผู้้�ประกอบการได้โ้ดยตรงผ่า่นแอปพลิเิคชันั

ข้า้มแพลตฟอร์์ม (Cross-platform application) ที่ ่�ทำำ�งาน

บนหลายแพลตฟอร์ม์ได้ ้ รองรับัการใช้ง้านอุุปกรณ์์พกพา

สมาร์์ตโฟน และแท็็บเล็็ตทั้้ �งบนระบบปฏิิบััติิการ iOS 

และ Android โดยการสร้า้งแอปพลิเิคชันัแพลตฟอร์ม์เพื่่�อแนะนำำ�

การท่อ่งเที่่�ยวรายบุุคคลแบบปรับัตัวั โดยใช้เ้ทคนิคการกรอง

แบบร่ว่มมือืที่่�ผสานรวมเข้า้กับัแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเดินิทาง

ของผู้้�ใช้ท้ี่่�ได้ม้าโดยวิธิีีการที่่�ชัดัเจน เพื่่�อสร้า้งแบบจำำ�ลองแนะนํํา

โปรแกรมการท่อ่งเที่่�ยวในแบบของตัวัเอง และเป็็นเครื่่�องมือื

สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการในการบริหิารจัดัการข้อ้มูลูแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�พักั ร้ ้านอาหาร ร้ ้านผลิติภัณัฑ์์ชุุมชน รวมถึึงการจอง

โปรแกรมท่อ่งเที่่�ยว ที่่�พักั และการชำำ�ระเงินิผ่า่นแอปพลิเิคชันั

สำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวได้้

2.	 ทฤษฎีีและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.1 การกรองแบบร่่วมมืือ (Collaborative Filtering)

	 เทคนิคการกรองแบบร่่วมมือื เป็็นการแนะนำำ�รายการ

ให้ก้ับัผู้้�ใช้เ้ฉพาะตามการให้ค้ะแนนความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้ร้ายอื่่�น

ที่่�มีีความสนใจคล้า้ยกันั [1] ระบบ CF ดำำ�เนิินการตามคำำ�แนะนำำ�

โดยสร้้างฐานข้้อมููลการตั้้ �งค่่าสำำ�หรัับรายการโดยผู้้�ใช้ ้

จากนั้้ �นระบบจะค้น้หาผู้้�ใช้ท้ี่่�มีีความสนใจ และความชอบเหมือืนกันั

โดยการคำำ�นวณความคล้้ายคลึึงกันัระหว่่างโปรไฟล์์ผู้้�ใช้ ้ 

สร้า้งกลุ่่�มผู้้�ใช้ท้ี่่�คล้า้ยกันัซึ่่�งเรีียกว่า่เพื่่�อนบ้า้น ผู้้�ใช้ไ้ด้ร้ับัคำำ�แนะนำำ�

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการจัดัอันัดับั แต่เ่พื่่�อนบ้า้นได้ร้ับัการจัดัอันัดับั 

การกรองร่่วมกัันดำำ�เนิินการพยากรณ์์หรืือให้้คำำ�แนะนำำ� 

การพยากรณ์์เป็็นค่่าตัวัเลข และคำำ�แนะนำำ�คือื รายการ N 

รายการยอดนิิยมที่่�ผู้้�ใช้จ้ะชอบมากที่่�สุดุ [1], [5]

	 เทคนิคการกรองแบบทำำ�งานร่่วมกันัสามารถจำำ�แนกได้้

เป็็นสองประเภท คือื 1) CF ตามผู้้�ใช้ ้และ 2) CF ตามรายการ 

แนวคิดิของ CF ตามผู้้�ใช้ค้ือืการกรองโฟลว์ข์องรายการที่่�เข้า้มาตาม

การประเมินิที่่�กำำ�หนดโดยผู้้�ใช้ร้ายอื่่�นในชุมุชนที่่�ได้ต้รวจสอบ

รายการแล้ว้ หากผู้้�ใช้พ้บว่า่รายการใดน่่าสนใจ รายการนั้้ �น

จะแนะนำำ�โดยอัตัโนมัตัิสิำำ�หรับัผู้้�ใช้ท้ี่่�เคยแบ่ง่ปัันความคิดิเห็น็

ที่่�คล้า้ยกันัในอดีีต เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายนี้้� ระบบนี้้�ต้อ้งสร้า้ง

เมทริกิซ์ ์Users x Users เพื่่�อจัดัเก็บ็คะแนนความคล้า้ยคลึงึกันั

ระหว่่างผู้้�ใช้ ้ดั งันั้้ �นคะแนนที่่�เป็็นไปได้ท้ี่่�ผู้้�ใช้ท้ี่่�ใช้ง้านอยู่่�ให้้

กับัรายการจะถููกคำำ�นวณตามเพื่่�อนบ้า้นที่่�คล้า้ยกันั ใน CF 

ตามรายการ ใช้เ้มทริกิซ์ ์รายการ x รายการ เพื่่�อเก็บ็คะแนน

ความคล้า้ยคลึงึกันัระหว่า่งรายการ ในทางปฏิบิัตัิ ิระบบจะแนะนำำ�

รายการที่่�คล้้ายกับัชุุดของรายการที่่�ได้้รับัการจัดัอันัดับั

ด้ว้ยคะแนนสูงูโดยผู้้�ใช้ท้ี่่�ใช้ง้านอยู่่�มากที่่�สุดุ ดังันั้้ �น การจัดัอันัดับั

ที่่�พยากรณ์์จะขึ้้�นอยู่่�กับัค่า่ความคล้า้ยคลึงึกันัระหว่า่งรายการ

กับัเพื่่�อนบ้า้น กระบวนการหลักั CF ประกอบด้ว้ยสามขั้้ �นตอน 

คือื การคำำ�นวณความคล้า้ยคลึงึกันั การเลือืกพื้้�นที่่�ใกล้เ้คีียง 

และการพยากรณ์์จัดัอันัดับั [6]

	 2.2 การกรองตามเนื้้�อหา (Content-Based Filtering)

	 เทคนิคการกรองตามเนื้้�อหา เป็็นการแนะนำำ�รายการ

ที่่�มีีลักัษณะคล้า้ยกับัรายการที่่�ผู้้�ใช้ต้้อ้งการก่่อนหน้้า [1], [5] 

วิธิีี CB ทำ ำ�การวิเิคราะห์์คุุณลักัษณะของรายการเพิ่่�มเติมิ

เพื่่�อให้ค้ำำ�แนะนำำ� เทคนิค CB ประสบความสำำ�เร็จ็สุดุในเว็บ็เพจ 

สิ่่�งพิมิพ์ ์และการแนะนำำ�ข่า่วสาร โดยจะสร้า้ง โปรไฟล์ส์่ว่นตัวั

สำำ�หรัับผู้้�ใช้้โดยอััตโนมััติิตามความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้

และการอ้้างอิิงรายการเพื่่�อสร้้างคำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสม 

ข้อมููลผู้้�ใช้้ที่่�รวบรวมไว้้จะถููกเปรีียบเทีียบกับัคุุณลักัษณะ

ของรายการ

	 2.3 การกรองแบบผสมผสาน (Hybrid Filtering)

	 เทคนิคการกรองแบบผสมผสานได้ร้ับัการเสนอเพื่่�อขจัดั

ข้อ้จำำ�กัดัของแนวทางการกรองแบบร่่วมมือื และการกรอง

ตามเนื้้�อหา [7] โดยการผสมผสานระหว่า่งระบบคำำ�แนะนำำ�

สองระบบขึ้้�นไป เพื่่�อให้ไ้ด้ป้ระสิทิธิภิาพที่่�ดีีกว่า่ โดยที่่�จะรวม

เทคนิค  CF และ CB เข้้าด้้วยกัันในวิิธีีที่่�แตกต่่างกััน

เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ะบบการกรองแบบผสมผสาน ซึ่่�งอาจสร้า้งเอาต์พ์ุตุ

หลายรายการ กระบวนการกรองแบบผสมผสานแบ่่งออกเป็็น 

7 ประเภท ได้แ้ก่่ 1) การถ่่วงน้ำำ��หนักั 2) การเลือืกตามเงื่่�อนไข 

3) วิธิีีการผสม 4) การรวมคุณุลักัษณะ 5) การเพิ่่�มคุณุลักัษณะ 

6) การเรีียงลำำ�ดับัขั้้ �นตอน และ 7) การจัดัการขั้้ �นสูงู [5]

	 2.4 งานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แนวทาง CF ถูกูนำำ�มาใช้อ้ย่า่งแพร่ห่ลายในด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

เนื่่�องจากค้น้พบความชอบของผู้้�ใช้โ้ดยการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู

พฤติกิรรมในอดีีตของผู้้�ใช้ ้จำำ�แนกประเภทผู้้�ใช้ต้ามความชอบ
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การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน ตำำ�บลตะเคียีนเตี้้�ย อำำ�เภอบางละมุงุ จังัหวัดัชลบุุรีี

ที่่�แตกต่่างกันั และแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�คล้า้ยกันัซึ่่�งมีีรสนิยม

คล้า้ยกันั Z. Wang, and B. Liu [8] ลักัษณะพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญั

ประการหนึ่่�งของแนวทางนี้้� คือื ชุดุข้อ้มูลูพฤติกิรรมการเดินิทาง

ของผู้้�ใช้ ้งานวิจิัยับางงานได้ร้ับัชุดุข้อ้มูลูพฤติกิรรมการเดินิทาง

ของผู้้�ใช้จ้ากวิธิีีการที่่�ชัดัเจนโดยขอข้อ้มููลส่่วนตัวัจากผู้้�ใช้้

โดยตรงโดยใช้้แบบสอบถามทางออนไลน์์หรืือออฟไลน์์  

งานวิจิัยัของ J. Coelho, P. Nitu, and P. Madiraju [9] ได้น้ำำ�ชุดุ

ข้อ้มูลูพฤติกิรรมการเดินิทางบน Twitter ของผู้้�ใช้อ้าสาสมัคัร

เพื่่�อสร้า้ง TRS โดยข้อ้มูลูทวีีตการเดินิทางจะถูกูใช้เ้พื่่�อแนะนำำ�

สถานที่่�ที่่�น่่าสนใจสำำ�หรับัผู้้�ใช้้รายบุุคคล ได้้แก่่ สถ านที่่� 

ทางประวัตัิศิาสตร์ ์พิพิิธิภัณัฑ์ ์สวนสาธารณะ และร้า้นอาหาร 

โดยผู้้�ใช้ ้Twitter ที่ ่�เป็็นอาสาสมัคัรถูกูขอให้ร้ะบุุชื่่�อ Twitter 

และจัดัอันัดับัหมวดหมู่่�การเดินิทางที่่�ต้อ้งการในแบบสำำ�รวจ

	 บางงานวิจิัยัได้ร้ับัข้อ้มูลูการเดินิทางของผู้้�ใช้โ้ดยการรวบรวม

ข้อ้มูลูผู้้�ใช้จ้ากแหล่ง่ข้อ้มูลูออนไลน์์ต่่าง ๆ M. AI-Ghobari, 

A. Muneer, and S. M. Fati [10] ได้บู้รูณาการวิธิีี CF เข้า้กับัข้อ้มูลู

ตำำ�แหน่่งของผู้้�ใช้ ้ โดยนำำ�เสนอวิธิีีการผสมผสานการอ้า้งอิงิ

ค่่าของผู้้�ใช้้และระบบระบุุตำำ�แหน่่งบนพื้้�นโลก (GPS) 

เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสมโดยคำำ�นึงถึึงตำำ�แหน่่งผู้้�ใช้ ้

ระบบที่่�แนะนำำ�ใช้้อัลักอริธิึมึ K-Nearest เพื่่�อจับัคู่่�แท็ก็ชื่่�อ 

และหมวดหมู่่�กับัการป้้อนข้อ้มูลูของผู้้�ใช้เ้พื่่�อสร้า้งคำำ�แนะนำำ�

ส่ว่นบุุคคล งานวิจิัยั เกรีียงศักัดิ์์ � เกษร และคณะ [7] นำำ�เสนอ

เทคนิคที่่�ใช้้ข้อ้มููล Facebook เพื่่�อคาดการณ์์ความสนใจ

ของผู้้�ใช้ใ้นสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวโดยใช้ข้้อ้มูลูการเช็ค็อินิ Facebook 

เพื่่�อแนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวสำำ�หรับัผู้้�ใช้้

	 ดังันั้้ �น จากงานวิจิัยัดังักล่่าวพบว่่ามีีการนำำ�เทคนิค CF 

มาใช้ใ้นการแนะนำำ�รายการท่่องเที่่�ยวให้ก้ับัผู้้�ใช้ร้ายบุุคคล 

จากการวิิเคราะห์์ชุุดข้้อมููลพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว 

ตามการให้ค้ะแนน ความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้ท้ี่่�มีีความสนใจคล้า้ยกันั 

เพื่่�อสร้า้งคำำ�แนะนำำ�ส่ว่นบุคุคลจากการหาค่า่ความคล้า้ยคลึงึ

กันัระหว่า่งผู้้�ใช้ท้ี่่�ให้ป้ระสิทิธิภิาพการแนะนำำ�ที่่�ดีีที่่�สุดุ 

3.	วิ ธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

	 3.1 ศึึกษาความต้้องการชุมุชนและนัักท่่องเที่่�ยว 

		  3.1.1 ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำำ�การรวบรวมข้อ้มูลูพื้้�นฐานชุุมชน

ตะเคีียนเตี้้�ย และแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวใกล้เ้คีียงในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชลบุุรีี 

เว็็บไซต์์จากหน่่วยงาน อพท. และ ทกจ. เพื่่�อนำำ�ข้้อมููล

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่า่ง ๆ มาสร้า้งเป็็นเครื่่�องมือืแบบสอบถามที่่�จะใช้้

ในการเก็บ็ข้อ้มูลู โดยในช่ว่งเริ่่�มต้น้ดำำ�เนิินโครงการผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีีการ

สัมัภาษณ์์ผู้้�นำำ�ชุมุชน และผู้้�ประกอบการท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชน 

เพื่่�อให้ไ้ด้ป้ระเด็น็คำำ�ถาม และข้อ้มูลูเชิงิลึกึต่่าง ๆ  ประกอบด้ว้ย

ข้อ้มูลูลักัษณะประชากรศาสตร์ ์และข้อ้มูลูพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยว

ของนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� แล้้วนำำ�มาสร้้างเป็็นเครื่่�องมือื

แบบสอบถาม โดยเครื่่�องมือืแบบสอบถามที่่�ได้น้ี้้�ได้น้ำำ�ไปใช้ก้ับั

อาสาสมัคัร จำ ำ�นวน 453 ค น ผ่ ่านแอปพลิเิคชันัทวิติเตอร์ ์

(Twitter) โดยใช้เ้ครื่่�องมือื Google form เพื่่�อนำำ�มาใช้พ้ัฒันา

ระบบแนะนำำ�การท่่องเที่่�ยวส่่วนบุุคคล โดยคำำ�ถามที่่�ใช้้

ประกอบด้ว้ย 1) ลั กัษณะประชากรศาสตร์ ์ 2) พฤติกิรรม

การท่่องเที่่�ยวในประเทศ และ 3) การให้้คะแนนสถานที่่�

ท่อ่งเที่่�ยวต่่าง ๆ ในจังัหวัดัชลบุุรีี

		  3.1.2 ผู้้�วิจิัยัได้ม้ีีการลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มูลู และสัมัภาษณ์์

ผู้้�นำำ�ชุมุชน และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการชุมุชนใน รวมถึงึการจัดัประชุมุ

แนะนำำ�แนวทางการใช้แ้อปพลิเิคชันัเพื่่�อการบริหิารจัดัการ

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน โดยนำำ�ความต้้องการของชุุมชน

มาออกแบบแอปพลิเิคชันัแพลตฟอร์ม์

	 3.2 เตรีียมข้้อมูลู ตรวจสอบข้้อมูลู และแปลงข้้อมูลู

สำำ�หรับัการวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

	 ผู้้�วิจิัยัทำำ�การตรวจสอบความถููกต้อ้งสมบููรณ์์ของข้อ้มูลู 

(Data cleansing) และทำำ�การแปลงข้อ้มูลู (Data transformation) 

ซึ่่�งภายในชุดุข้อ้มูลูผู้้�ตอบแบบสอบถามนี้้�ในแต่่ละรายการตัวัเลือืก

ของข้อ้คำำ�ถามจัดัเป็็นข้อ้มูลูประเภทหมวดหมู่่� (Categorical data)

	 3.3 สร้า้งแบบจำำ�ลองแนะนำำ�การท่่องเที่่�ยวรายบุคุคล

แบบปรับัตัวั

	 การสร้า้งแบบจำำ�ลองสามารถแสดงขั้้ �นตอนการทำำ�งาน 

ดังัภาพที่่� 1

		  3.3.1 การรวมชุุดข้อ้มููล ในการสร้้างแบบจำำ�ลอง

ของงานวิิจััยนี้้� ได้้พััฒนาต่่อยอดแนวคิิดมาจาก [11] 

โดยรวมชุดุข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการใช้แ้บบสอบถามผ่า่น Google form 

และมีีการเก็บ็ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากผู้้�ใช้ง้านจริงิผ่า่นการใช้แ้อปพลิเิคชันั

แพลตฟอร์ม์เพิ่่�มเติมิ ขณะเริ่่�มทำำ�การลงทะเบีียนการใช้ง้าน 

ซึ่่�งผู้้�ใช้้งานแอปพลิเิคชันัจะมีีการตอบแบบสอบถามด้้วย

คำำ�ถามชุดุเดีียวกันั หลังัจากนั้้ �นชุดุข้อ้มูลูทั้้ �งสองแหล่ง่จะถูกูบันัทึกึ

รวมไว้ใ้นฐานข้อ้มูลูเดีียวกันั ซึ่่�งใช้ใ้นการพัฒันาแบบจำำ�ลอง

การแนะนำำ�การท่่องเที่่�ยวรายบุุคคลแบบปรัับตััวต่่อไป 

โดยแบบจำำ�ลองนี้้�สามารถให้ผ้ลลัพัธ์ก์ารแนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

ในจังัหวัดัชลบุุรีีที่่�แตกต่่างกันัออกไป ขึ้้ �นอยู่่�กับัข้อ้มููลใหม่่
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ตารางท่ี่ � 1 ตัวัอย่า่งคำำ�ถามในแบบสอบถาม

ประเภทคำำ�ถาม ตัวัอย่า่งคำำ�ถาม

ลักัษณะ

ประชากรศาสตร์์

1. เพศ

2. อายุุ

3. ระดับัการศึกึษา

4. อาชีีพ

5. รายได้้

6. สถานะการสมรส

พฤติกิรรม

การท่อ่งเที่่�ยว

ในประเทศ

1. ความถี่่�ในการท่อ่งเที่่�ยว

2. กิจิกรรมที่่�ทำำ�ขณะท่อ่งเที่่�ยว

3. กลุ่่�มคนที่่�มักัจะท่อ่งเที่่�ยวด้ว้ย

4. ประเภทแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

5. ช่ว่งเวลาการท่อ่งเที่่�ยว

6. การใช้จ้่า่ยเงินิขณะท่อ่งเที่่�ยว

การให้ค้ะแนน

สถานที่่�

ท่อ่งเที่่�ยวต่่าง ๆ 

ในจังัหวัดัชลบุุรีี

1. เกาะล้า้น

2. สวนนงนุุช

3. CARTOON NETWORK

4. เกาะแสมสาร

5. ปราสาทสัจัธรรม

6. ตลาดน้ำำ��สี่่�ภาค

7. พิพิิธิภัณัฑ์ร์ิบิลีีส์์

8. สถาบันัวิทิยาศาสตร์ท์างทะเล

9. ชุมุชนตะเคีียนเตี้้�ย

10. ชุมุชนหนองปลาไหล

11. ชุมุชนบ้า้นนาเกลือื

12. ชุมุชนบ้า้นหนองปรือื

13. ชุมุชนบ้า้นซากแง้ว้

ที่่�ผู้้�ใช้ง้านแอปพลิเิคชันัตอบผ่า่นการทำำ�แบบสอบถามเข้า้มา

ขณะเริ่่�มทำำ�การลงทะเบีียนการใช้ง้าน

	 โดยจะนำำ�ข้อ้มููลผลการตอบแบบสอบถามส่่วนลักัษณะ

ประชากรศาสตร์ ์และส่ว่นพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศ

มาวิเิคราะห์ ์เพื่่�อใช้ใ้นการหาค่า่ความคล้า้ยคลึงึกันัระหว่า่งผู้้�ใช 

และนำำ�ข้้อมููลการให้้คะแนนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ 

ในจัังหวัดัชลบุุรีีมาใช้้ในการแนะนำำ�สถานที่่�เที่่�ยวถััดไป 

5 สถานที่่�ให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้านใหม่ ่

		  3.3.2 การสร้า้งเมทริกิซ์ค์วามคล้า้ยคลึงึกันัระหว่า่งผู้้�ใช 

ผู้้�วิิจั ัยได้้ออกแบบการทดลองเพื่่�อคััดเลืือกอััลกอริิทึึม

โดยเปรีียบเทีียบค่่าความคล้า้ยคลึงึกันัของข้อ้มููลการตอบ

แบบสอบถามจากผู้้�ใช้ง้านในระบบทั้้ �งหมดที่่�ได้จ้ากการรวม

ชุดุข้อ้มูลูในขั้้ �นตอน 3.3.1 กั บัผู้้�ใช้ง้านรายใหม่ ่ (New user) 

ระหว่่างอัลักอริทิึมึ Cosine similarity, Pearson correlation 

และ Euclidean distance โดยแบบจำำ�ลองจะมีีการสร้า้งเมทริกิซ์์

ขนาด Users x Users เพื่่�อใช้้เก็็บค่่าความคล้้ายคลึึงกันั

ระหว่า่งผู้้�ใช้ ้[12]

		  3.3.3 การคัดัเลือืกจำำ�นวนข้อ้มูลูเพื่่�อนบ้า้นที่่�เหมาะสม 

ผู้้�วิิจัยัได้้ออกแบบการทดลองเพื่่�อคัดัเลืือกจำำ�นวนข้้อมููล

เพื่่�อนบ้า้นที่่�เหมาะสม (จำำ�นวน k ข้อ้มูลู) โดยใช้ว้ิธิีี Elbow method

		  3.3.4 การสร้า้งแบบจำำ�ลองโดยใช้ว้ิธิีีการกรองแบบร่ว่มมือื 

ในขั้้ �นตอนนี้้�จะเป็็นการนำำ�ผลลัพัธ์จ์ากการหาค่า่ความคล้า้ยคลึงึกันั

ระหว่่างผู้้�ใช้ ้ มาสร้า้งเป็็นฟัังก์์ชันัแนะนำำ�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

โดยพิจิารณาจากการให้ค้ะแนนสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวของกลุ่่�มข้อ้มูลู

เพื่่�อนบ้า้นใกล้เ้คีียง (จำำ�นวน k ข้อ้มูลู) ที่่�มีีความคล้า้ยคลึงึกันั

กับัผู้้�ใช้ใ้หม่ ่แล้ว้หาค่า่เฉลี่่�ยเลขคณิติ (Mean) ของแต่ล่ะสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวออกมา แล้้วแนะนำำ�เฉพาะสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ที่่�มีีคะแนนแนะนำำ�สูงูสุดุ 5 สถานที่่�แรก

	 โดยในการสร้า้งแบบจำำ�ลองในงานวิจิัยันี้้�ได้พ้ัฒันาแนวคิดิ

มาจาก [11] ในการรวมชุดุข้อ้มูลูจาก 2 แหล่ง่ ประกอบด้ว้ย 

ชุุดข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการใช้แ้บบสอบถามผ่่าน Google form 

และชุุดข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากผู้้�ใช้ง้านจริงิผ่า่นการใช้แ้อปพลิเิคชันั

แพลตฟอร์์มขณะเริ่่�มทำำ�การลงทะเบีียนการใช้้งาน 

	 ภาพท่ี่ � 1 การสร้า้งแบบจำำ�ลองการแนะนำำ�ข้อ้มูลู 

	 	       การท่อ่งเที่่ �ยวรายบุุคคลแบบปรับัตัวั
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โดยผลลัพัธ์จ์ะได้แ้บบจำำ�ลองที่่�สามารถแนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 

แบบปรับัตัวัได้ต้ลอดเวลา เมื่่�อมีีข้อ้มูลูใหม่น่ำำ�เข้า้จากผู้้�ใช้ง้าน

แอปพลิเิคชันั

	 3.4 พัฒันาแอปพลิิเคชันัแพลตฟอร์ม์

	 วิิธีีการออกแบบและพัฒันาระบบ ผู้้�วิิจัยัได้้วิิเคราะห์์

และออกแบบระบบด้ว้ยวิธิีีการพัฒันาเชิงิวัตัถุ (Object-Oriented 

Design Methodology) นำำ�เสนอในรูปูแบบของ UML (Unified 

Modeling Language) ดังัต่่อไปนี้้�

		  3.4.1 การวิเิคราะห์แ์ละออกแบบระบบ (Analysis and 

Design) ผู้้�วิจิัยันำำ�เอาประเด็น็ปััญหามาวิเิคราะห์ ์ และสรุุป

ความเป็็นไปได้ข้องระบบงานใหม่ ่โดยวิเิคราะห์ร์ะบบงานใหม่่

ด้ว้ยวิธิีีการเชิงิวัตัถุ ระบบงานใหม่ป่ระกอบด้ว้ยการทำำ�งาน 

2 ส่ว่น คือื 1) ส่ว่นเว็บ็แอปพลิเิคชันั สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ 

และผู้้�ดูแูลระบบ 2) ส่ว่นโมบายแอปพลิเิคชันั สำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยว 

ดังันี้้�

			   1) ผู้้�ประกอบการชุมุชน สามารถสมัคัรเป็็นสมาชิกิ 

ล็อ็กอินิเข้า้สู่่�ระบบ จั ดัการข้อ้มููลโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว 

ข้อ้มูลูที่่�พักั ร้า้นอาหาร สินิค้า้ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน ดูรูายการการสั่่ �งจอง

โปรแกรมท่อ่งเที่่�ยว ที่่�พักั รายการการสั่่ �งซื้้�อผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน 

ตรวจสอบการชำำ�ระเงินิผ่า่นแอปพลิเิคชันั และอนุุมัตัิกิารเข้า้ร่ว่ม

โปรแกรมของนักัท่อ่งเที่่�ยว

			   2) ผู้้�ดูแูลระบบ สามารถดูรูายชื่่�อสมาชิกิในระบบ 

และสามารถอนุุมัตัิกิารสมัคัรเข้า้ร่ว่มระบบของผู้้�ประกอบการ

			   3) นั กัท่่องเที่่�ยว ส ามารถสมัคัรเป็็นสมาชิกิ 

ล็อ็กอินิเข้า้สู่่�ระบบ ค้ น้หาดูขู้อ้มูลูโปรแกรมท่อ่งเที่่�ยวตามที่่�

แอปพลิเิคชันัแนะนำำ� ทำ ำ�การจองโปรแกรมท่อ่งเที่่�ยว ที่ ่�พักั 

ร้า้นอาหาร สั่่ �งซื้้�อผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน ชำำ�ระเงินิผ่า่น QR Code 

จากหน้้าแอปพลิเิคชันั และการดูสูถานะการจอง การสั่่ �งซื้้�อ

การวิเิคราะห์แ์ละออกแบบระบบนำำ�เสนอด้ว้ย Use case diagram 

ดังภาพที่่� 2 แสดงการทำำ�งานส่ว่นผู้้�ประกอบการและผู้้�ดูแูลระบบ 

และภาพที่่� 3 แสดงการทำำ�งานส่ว่นนักัท่อ่งเที่่�ยว

		  3.4.2 การพัฒันาระบบ (Development) การพัฒันา

แอปพลิเิคชันัแพลตฟอร์ม์ด้ว้ยภาษา Javascript ประกอบด้ว้ย 

Node.js (Back-end), React (Front-end), Flutter (Mobile App) 

และการจัดัการฐานข้อ้มูลูโดยใช้ ้MongoDB เป็็นฐานข้อ้มูลูแบบ 

NoSQL จั ดัเก็บ็ข้อ้มูลูเป็็นแบบ JSON (Java Script Object 

Notation) ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 12 Collection ได้แ้ก่่ 1) ข้ อ้มูลู

โปรแกรมท่่องเที่่�ยว 2) ข้ อ้มูลูการจองโปรแกรมท่่องเที่่�ยว 

3) ข้ อ้มููลที่่�พักั 4) ข้ อ้มููลการจองที่่�พักั 5) ข้ อ้มููลประเภท

ประกอบการ 6) ข้ อ้มูลูผู้้�ประกอบการ 7) ข้ อ้มูลูการสั่่ �งซื้้�อ

ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน 8) ข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน 9) ข้อ้มูลูร้า้นอาหาร 

10) ข้อ้มูลูผู้้�ใช้ง้าน 11) ข้อ้มูลูการรีีวิวิของผู้้�ใช้ง้าน และ 12) ข้อ้มูลู

การแจ้ง้เตือืน เมื่่�อการพัฒันาแอปพลิเิคชันัเสร็จ็เรีียบร้อ้ย 

ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำำ�การอัพัโหลด (Upload) แอปพลิเิคชันัแพลตฟอร์ม์ขึ้้�น 

Play Store และ App Store

	 ภาพท่ี่ � 2 Use Case การทำำ�งานส่่วนผู้้�ประกอบการ 

	 	       และผู้้�ดูแูลระบบ

		  3.4.3 การทดสอบระบบ (Testing System) การทดสอบ

ระบบด้ว้ยวิธิีี Black box testing โดยทำำ�การทดสอบแต่่ละฟัังก์ช์ันั

ของการทำำ�งานของระบบเพื่่�อแก้้ไขข้อ้บกพร่่อง โดยแบ่่ง

การทดสอบเป็็น 2 ส่ว่น ดังันี้้� 

			   1) ท ดสอบการทำำ�งานของระบบในส่ว่นของ

เว็บ็แอปพลิเิคชันัที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อกับัฐานข้อ้มูลู โดยแยกการ

ทดสอบออกเป็็นระบบย่อ่ย และปรับัปรุงุให้ส้ามารถใช้ง้านได้จ้ริงิ
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			   2) ทดสอบการนำำ�เสนอเนื้้�อหาผ่า่นแอปพลิเิคชันั

ด้ว้ยการใช้อุุ้ปกรณ์์พกพาสมาร์ต์โฟน และแท็บ็เล็ต็ในการทดสอบ 

และทำำ�การอัพัเดท  (Update) แอปพลิเิคชันัที่่�ปรับัปรุุงขึ้้�น 

Play Store และ App Store

	 ภาพท่ี่ � 3 Use Case การทำำ�งานส่่วนนัักท่่องเที่่ �ยว

		  3.4.4 การวิเิคราะห์แ์ละการประเมินิผล การประเมินิ

ประสิทิธิภิาพของระบบ และการประเมินิความพึงึพอใจใช้้

สถิติิคิ่า่เฉลี่่�ย และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ดังันี้้� 

			   1) ค่ ่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต  (Arithmetic Mean) 

ดังัสมการที่่� 1

			   2) ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ดังัสมการที่่� 2

โดย	 S.D.		  แทน	 ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

				    แทน	 ผลรวมของคะแนนยกกำำ�ลังัสอง

	 	 	 	 แทน	 กำำ�ลังัสองของผลรวมคะแนน

		  N	 	 แทน	 จำำ�นวนข้อ้มูลูทั้้ �งหมด

	 กำำ�หนดการประเมินิเป็็นมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating Scale) 

5 ระดับั ดังันี้้�

	 ค่า่เฉลี่่�ย	 4.51 – 5.00  คือื  ระดับัดีีมาก

	 ค่า่เฉลี่่�ย	 3.51 – 4.50  คือื  ระดับัดีี

	 ค่า่เฉลี่่�ย	 2.51 – 3.50  คือื  ระดับัปานกลาง

	 ค่า่เฉลี่่�ย	 1.51 – 2.50  คือื  ระดับัน้้อย

	 ค่า่เฉลี่่�ย	 1.00 – 1.50  คือื  ระดับัน้้อยที่่�สุดุ

	 เกณฑ์์การประเมิินประสิิทธิิภาพและการประเมิิน

ความพึงึพอใจผู้้�ใช้แ้อปพลิเิคชันั แบ่ง่เป็็น 4 ด้า้น ดังันี้้� 

	 1) ด้า้นความสามารถในการทำำ�งานตามความต้อ้งการผู้้�ใช้ ้

(Functional Requirement Test) 

	 2) ด้า้นความถูกูต้อ้งในการทำำ�งานของระบบ (Functional Test)

	 3) ด้า้นการใช้ง้านแอปพลิเิคชันั (Usability Test) 

	 4) ด้า้นความปลอดภัยัของระบบและข้อ้มูลู (Security Test)

4.	 ผลการดำำ�เนิินงาน 

	 4.1 ผลการประเมิินความแม่่นยำำ�ของแบบจำำ�ลอง

แนะนำำ�การท่่องเที่่�ยวรายบุคุคล

	 ผู้้�วิจิัยัได้้ประเมินิประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลองการวัดั

ค่า่ความคล้า้ยคลึงึของผู้้�ใช้ด้้ว้ยค่า่ Mean Absolute Error (MAE) 

และ Root Mean Square Error (RMSE) โดยแบ่่งชุุดข้อ้มูลู

ทั้้ �งหมดออกเป็็น ข้อ้มูลูชุดุสอน (ร้อ้ยละ 80) และชุดุทดสอบ 

(ร้อ้ยละ 20) ข้อ้มูลูผลลัพัธ์ค์ะแนนการแนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 

จากกลุ่่�มเพื่่�อนบ้า้นใกล้เ้คีียง (จำำ�นวน k ข้อ้มูลู) ที่่�มีีความคล้า้ยคลึงึ

กับัผู้้�ใช้ง้านใหม่่ แล้ว้นำำ�มาหาค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิตของแต่่ละ

สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว แล้ว้คัดัเลือืกเฉพาะค่า่การแนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

สูงูสุดุ 5 สถานที่่�มาพิจิารณา โดยจะคัดัเลือืกแบบจำำ�ลองการวัดัค่า่

ความคล้า้ยคลึงึของผู้้�ใช้ท้ี่่�ให้ผ้ลลัพัธ์ค์่่า MAE และ RMSE 

ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดเพื่่�อมาใช้้ในการสร้้างแบบจำำ�ลองระบบ
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การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน ตำำ�บลตะเคียีนเตี้้�ย อำำ�เภอบางละมุงุ จังัหวัดัชลบุุรีี

แนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวตำำ�บลตะเคีียนเตี้้�ย และสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

ภายในจังัหวัดัชลบุุรีี

	 ผู้้�วิจิัยัพบว่า่ Euclidean distance เป็็นอัลักอริทิึมึที่่�นำำ�มา

ประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อหาค่่าความคล้้ายคลึึงกัันระหว่่างผู้้�ใช้้

ที่่�ให้ป้ระสิทิธิภิาพการแนะนำำ�ได้้ดีีที่่�สุุด และจำำ�นวนโหนด

เพื่่�อนบ้า้นที่่�เหมาะสมในการให้ค้ำำ�ทำำ�นายสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

คือื 25 ซึ่่�งพิจิารณาจากการประเมินิประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลอง

ด้ว้ยค่า่ MAE และ RMSE ซึ่่�งให้ผ้ลลัพัธ์ท์ี่่�เหมาะสมที่่�สุดุ [11]

	 ภาพท่ี่ � 4 ผลการประเมินิความแม่น่ยำำ�ของแบบจำำ�ลอง 

	 	       โดยใช้ ้MAE

	 ภาพท่ี่ � 5 ผลการประเมินิความแม่น่ยำำ�ของแบบจำำ�ลอง

	 	       โดยใช้ ้RMSE

	 ตัวัอย่า่งหน้้าแอปพลิเิคชันัจากการแนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 

แสดงดังัภาพที่่� 6 เมื่่�อผู้้�ใช้ง้านใหม่ต่อบข้อ้มูลูแบบสอบถาม

เข้า้มาขณะเริ่่�มลงทะเบีียนใช้ง้าน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้ง้านที่่�มีีลักัษณะ

ทางประชากรศาสตร์์เป็็น เพศ: หญิิง อายุุ: 21-30 ปีี 

การศึกึษา: ปริญิญาตรีี อาชีีพ: พนักังานบริษิัทั รายได้ต้่อ่เดือืน: 

25,000 – 40,000 บาท สถานภาพโสด มีีพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยว 

ความถี่่�การท่อ่งเที่่�ยวในประเทศ: 6-8 ครั้้ �งต่่อปีี การเดินิทาง

ท่อ่งเที่่�ยว: ไปกลับักลุ่่�มเพื่่�อน ช่ว่งเวลาท่อ่งเที่่�ยว: วันัหยุดุ

สุดุสัปัดาห์ ์ประเภทแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ชอบ: แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ทางธรรมชาติ,ิ แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อนันัทนาการ, แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ทางศิลิปวัฒันธรรม, รั บัประทานอาหารในร้า้นที่่�มีีชื่่�อเสีียง 

และการใช้จ้่า่ยเงินิ: ค่า่ที่่�พักั, ค่า่ทำำ�กิจิกรรม

	 ภาพท่ี่ � 6 ตัวัอย่า่งหน้้าการแนะนำำ�สถานที่่ �ท่อ่งเที่่ �ยว

	 4.2 ผลการพัฒันาแอปพลิิเคชันัแพลตฟอร์ม์

	 การพัฒันาแอปพลิเิคชันัแพลตฟอร์ม์ มีีการทำำ�งาน 2 ส่ว่น 

คืือ 1) ส่่วนเว็็บแอปพลิิเคชััน สำ ำ�หรัับผู้้�ประกอบการ 

และผู้้�ดูแูลระบบ 2) ส่ว่นโมบายแอปพลิเิคชันั สำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยว 

ดังัรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

		  4.2.1 ผู้้�ประกอบการ ส ามารถสมัคัรเป็็นสมาชิกิ 

ล็อ็กอินิเข้า้สู่่�ระบบ จั ดัการข้อ้มููลโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว 

ข้อ้มูลูที่่�พักั ร้ า้นอาหาร สินิค้า้ผลิติภัณัฑ์ช์ุุมชน ดููรายการ

การสั่่ �งจองโปรแกรมท่่องเที่่�ยว ที่ ่�พักั รายการการสั่่ �งซื้้�อ

ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน ต รวจสอบการชำำ�ระเงินิผ่า่นแอปพลิเิคชันั 

และอนุุมััติิการเข้้าร่่วมโปรแกรมของนัักท่่อง เที่่�ยว 

แสดงดังัภาพที่่� 7

		  4.2.2 ผู้้�ดูแูลระบบ สามารถดูรูายชื่่�อสมาชิกิในระบบ 

และสามารถอนุุมัตัิกิารเข้า้ร่ว่มระบบของผู้้�ประกอบการ

		  4.2.3 นั ักท่่องเที่่�ยว ส ามารถสมัคัรเป็็นสมาชิิก 

ล็็อกอิินเข้้าสู่่�ระบบ ค้ ้นหาดููข้้อมููลโปรแกรมท่่องเที่่�ยว

ตามที่่�แอปพลิเิคชันัแนะนำำ� ทำ ำ�การจองโปรแกรมท่่องเที่่�ยว 

ที่่�พักั ร้า้นอาหาร สั่่ �งซื้้�อผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน ชำำ�ระเงินิผ่า่น QR Code 

จากหน้้าแอปพลิเิคชันั และการดูสูถานะการจอง การสั่่ �งซื้้�อ 

แสดงดังัภาพที่่� 8 และภาพที่่� 9

	 4.3 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพของแอปพลิเิคชันัแพลตฟอร์ม์

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 ท่า่น พบว่า่ แอปพลิเิคชันัที่่�พัฒันา
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มีีประสิทิธิภิาพโดยรวมอยู่่�ในระดับัดีี (x̄ = 4.49, S.D. = 0.55) 

โดยมีีประสิทิธิภิาพด้า้นความถูกูต้อ้งในการทำำ�งานของระบบ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x̄  = 4.55, S.D. = 0.50) และรองลงมา 

คือื ประสิทิธิภิาพด้า้นความสามารถในการทำำ�งานตามความต้อ้งการ

ผู้้�ใช้ ้(x̄  = 4.52, S.D. = 0.55) ด้า้นการใช้ง้านระบบ (x̄  = 4.48, 

S.D. = 0.53) และด้้านความปลอดภัยัของระบบและข้อ้มููล 

(x̄  = 4.40, S.D.  =0.63) ตามลำำ�ดับั ดังัตารางที่่� 2

	 ภาพท่ี่ � 7 การจัดัการข้อ้มูลูโปรแกรมท่อ่งเที่่ �ยว

	 ภาพท่ี่ � 8 หน้้าเมนูการใช้ง้านและหน้้าการสั่่ �งซื้้�อ 

	 	       ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน

	 ภาพท่ี่ � 9 การสั่่ �งจองที่่ �พักั และการชำำ�ระเงินิด้ว้ย QR Code

ตารางท่ี่ � 2 ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพแอปพลิเิคชันั

                 โดยผู้้�เชี่่ �ยวชาญ

หัวัข้้อการประเมิินประสิิทธิิภาพ x̄  S.D.

1. ด้า้นความสามารถในการทำำ�งาน

ตามความต้อ้งการผู้้�ใช้้
4.52 0.55

2. ด้า้นความถูกูต้อ้งในการทำำ�งาน

ของระบบ
4.55 0.50

3. ด้า้นการใช้ง้านระบบ 4.48 0.53

4. ด้า้นความปลอดภัยัของระบบ

และข้อ้มูลู
4.40 0.63

ค่่าเฉลี่่�ย 4.49 0.55

	 4.4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้

	 การประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิเิคชันั

แพลตฟอร์ม์โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 40 คน ประกอบด้ว้ย 

ผู้้�ประกอบการชุุมชน จำ ำ�นวน 10 ค น และนัักท่่องเที่่�ยว 

จำำ�นวน 30 ค น โดยมีีเกณฑ์์การประเมินิความพึงึพอใจ

ของผู้้�ประกอบการ และนัักท่่องเที่่�ยวในมุุมมองการใช้ง้าน

ของแอปพลิเิคชันัเดีียวกันั ผลการประเมินิพบว่า่ ความพึงึพอใจ

ของผู้้�ใช้ง้านโดยรวมอยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄  = 4.52, S.D. = 0.51) 

โดยมีีความพึงึพอใจด้า้นความถูกูต้อ้งในการทำำ�งานของระบบ 

มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ (x̄  = 4.56, S.D. = 0.52) รองลงมาความพึงึพอใจ

ด้้านความสามารถในการทำำ�งานตามความต้้องการผู้้�ใช้ ้

(x̄  = 4.53, S.D. = 0.49) ความพึงึพอใจด้า้นการใช้ง้านระบบ 

(x̄  = 4.50, S.D. = 0.52) และความพึงึพอใจด้า้นความปลอดภัยั

ของระบบและข้้อมููล (x̄  = 4.48, S.D. = 0.51) ตามลำำ�ดับั 

ดังัตารางที่่� 3

ตารางท่ี่ � 3 ผลการประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้าน

หัวัข้อ้การประเมินิประสิทิธิภิาพ x̄  S.D.

1. ด้้านความสามารถในการ

ทำำ�งานตามความต้้องการผู้้�ใช้้
4.53 0.49

    1.1 ความสามารถในการจัดัการข้อ้มูลู 4.57 0.50

    1.2 ความสามารถในการแนะนำำ�

โปรแกรมท่อ่งเที่่�ยว
4.67 0.48
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ตารางท่ี่ � 3 ผลการประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้าน (ต่อ่)

หัวัข้อ้การประเมินิประสิทิธิภิาพ x̄  S.D.

    1.3 ความสามารถในการค้น้หา

ข้อ้มูลู
4.33 0.48

    1.4 ความสามารถในการแสดง

ข้อ้มูลู
4.43 0.50

    1.5 ความสามารถในการอำำ�นวย

ความสะดวกผู้้�ใช้ง้าน
4.63 0.49

2. ด้้านความถูกูต้้องในการทำำ�งาน

ของระบบ
4.56 0.52

    2.1 ความถูกูต้อ้งของระบบ

ในการสั่่ �งจอง การสั่่ �งซื้้�อ
4.70 0.47

    2.2 ความถูกูต้อ้งของระบบ

ในการชำำ�ระเงินิ
4.50 0.51

    2.3 ความถูกูต้อ้งของระบบ

ในการค้น้หาข้อ้มูลู
4.57 0.50

    2.4 ความถูกูต้อ้งของระบบ

ในการแสดงข้อ้มูลู
4.53 0.63

    2.5 ความถูกูต้อ้งของระบบ

ในการจัดัการข้อ้มูลู
4.50 0.51

3. ด้้านการใช้้งานระบบ 4.50 0.52

    3.1 ความง่า่ยในการใช้ง้าน 4.43 0.50

    3.2 ความชัดัเจนของรูปูภาพที่่�แสดง 4.40 0.56

    3.3 ความเหมาะสมของการใช้รู้ปูแบบ 

และขนาดตัวัอักัษร
4.50 0.51

    3.4 การจัดัวางตำำ�แหน่่ง

องค์ป์ระกอบบนหน้้าจอ
4.57 0.50

    3.5 การใช้ค้ำำ�สื่่�อสารให้เ้ข้า้ใจง่า่ย 4.60 0.50

4. ด้้านความปลอดภัยัของระบบ

และข้้อมูลู
4.48 0.51

    4.1 การกำำ�หนดสิทิธิ์์ �ผู้้�ใช้ง้าน 4.47 0.51

    4.2 การกำำ�หนดรหัสัผู้้�ใช้้

และรหัสัผ่า่น
4.53 0.51

ตารางท่ี่ � 3 ผลการประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้าน (ต่อ่)

หัวัข้อ้การประเมินิประสิทิธิภิาพ x̄  S.D.

    4.3 การตรวจสอบสิทิธิ์์ �การเข้า้ใช้ง้าน 4.43 0.50

ค่่าเฉลี่่�ย 4.52 0.51

5.	 สรุปุและข้้อเสนอแนะ

	 การพัฒันาแอปพลิิเคชันัแพลตฟอร์์มสำำ�หรับัแนะนำำ�

การท่่องเที่่�ยวรายบุุคคลแบบปรัับตััว มีีวั  ัตถุประสงค์์

เพื่่�อสร้า้งแบบจำำ�ลองแนะนำำ�การท่อ่งเที่่�ยวรายบุุคคลแบบปรับัตัวั

ด้ว้ยวิธิีีการกรองแบบร่ว่มมือื และเพื่่�อพัฒันาแอปพลิเิคชันั

ข้า้มแพลตฟอร์์มสำำ�หรับันัักท่่องเที่่�ยว และผู้้�ประกอบการ

ในการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน ตำำ�บลตะเคีียนเตี้้�ย 

จังัหวัดัชลบุุรีี โดยนักัท่อ่งเที่่�ยว สามารถค้น้หาโปรแกรมท่อ่งเที่่�ยว

ตามที่่�แอปพลิเิคชันัแนะนำำ�ได้ ้ทำำ�การจองโปรแกรมท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�พักั ร้า้นอาหาร สั่่ �งซื้้�อผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน และชำำ�ระเงินิผ่า่น 

QR Code ในแอปพลิเิคชันั ผู้้�ประกอบการสามารถจัดัการข้อ้มูลู

โปรแกรมการท่่องเที่่�ยว ข้ ้อมููลที่่�พักั ร้ ้านอาหาร สิ นิค้้า

ผลิติภัณัฑ์์ชุุมชน รายการการสั่่ �งจองโปรแกรมท่่องเที่่�ยว 

ตรวจสอบการชำำ�ระเงินิผ่า่นแอปพลิเิคชันั และอนุุมัตัิกิารเข้า้ร่ว่ม

โปรแกรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวได้ ้โดย แอปพลิเิคชันัรองรับัการใช้ง้าน

บนระบบปฏิบิัตัิกิาร Android และ iOS ที่่�พัฒันาด้ว้ยภาษา 

React, Node.js และ Flutter จัดัการฐานข้อ้มูลูด้ว้ยโปรแกรม 

MongoDB ผู้้�วิิจัยัประเมิินประสิทิธิิภาพของแบบจำำ�ลอง

แนะนำำ�การท่อ่งเที่่�ยวรายบุุคคลแบบปรับัตัวั ด้ ว้ยค่า่ MAE 

และ RMSE ผลการวิจิัยัพบว่า่ Euclidean distance เป็็นอัลักอริทิึมึ

ที่่�นำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้เ้พื่่�อหาค่า่ความคล้า้ยคลึงึกันัระหว่า่งผู้้�ใช้้

ที่่�ให้ป้ระสิทิธิภิาพการแนะนำำ�ได้้ดีีที่่�สุุด และจำำ�นวนโหนด

เพื่่�อนบ้า้นที่่�เหมาะสมในการให้ค้ำำ�ทำำ�นายสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

คือื 25 โหนด ผ ลการประเมินิประสิทิธิภิาพโดยรวมของ

แอปพลิิเคชันัแพลตฟอร์์มโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอยู่่�ในระดับัดีี 

และผลประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

จำำ�นวน 40 คน ประกอบด้ว้ย ผู้้�ประกอบการชุมุชน จำำ�นวน 10 คน 

และนัักท่่องเที่่�ยว จำ ำ�นวน 30 ค น พบว่่า ค วามพึงึพอใจ

ของผู้้�ใช้ง้านโดยรวมอยู่่�ในระดับัดีีมาก โดยมีีความพึงึพอใจ

ด้า้นความถููกต้อ้งในการทำำ�งานของระบบ มีีค่ ่าเฉลี่่�ยสูงูสุุด 

รองลงมาความพึงึพอใจด้้านความสามารถในการทำำ�งาน

ตามความต้อ้งการผู้้�ใช้ ้ค วามพึงึพอใจด้า้นการใช้ง้านระบบ 
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และความพึงึพอใจด้า้นความปลอดภัยัของระบบและข้อ้มูลู 

ตามลำำ�ดับั 

	 แนวทางในการพััฒนาต่่อ คื ือ 1) พั ัฒนาส่่วนการ

แสดงความคิดิเห็น็ และการให้้คะแนนการให้้บริกิารของ

ผู้้�ประกอบการท่อ่งเที่่�ยว ร้า้นอาหาร ที่่�พักั และผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน 

2) เพิ่่�มเติ่่�มส่ว่นการแจ้ง้เหตุุกรณีีฉุกเฉินิสำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยว 

และ 3) พัฒันาส่ว่นการทำำ� Data visualization สำำ�หรับัแสดง

รายงานข้อ้มูลูการใช้ง้านแอปพลิเิคชันัแพลตฟอร์ม์ของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

เพื่่�อการวิเิคราะห์ส์นับัสนุนการตัดัสินิใจเชิงิธุรุกิจิสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ

6.	กิ ตติิกรรมประกาศ

	 คณะผู้้�วิจิัยัขอขอบพระคุุณประธาน และสมาชิกิกลุ่่�ม

วิสิาหกิจิชุมุชนท่อ่งเที่่�ยวตำำ�บลตะเคีียนเตี้้�ยที่่�สละเวลาในการ
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