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Adaptive Personalized Tourist Recommendation Application Platform  
and Community-Based Tourism Management of Takhian Tia  
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บัทคดัย่ีอ

	 การท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนมุ่งเน้นการส่่งเส่ริมคุุณคุ่า

ของท่รพัยากรท่างวฒันธรรม	 และธรรมชุาติิของชุุมชุน	

โดยนักท่่องเท่่�ยวจะได้รบัประส่บการณ์จริงจากวิถี่ชุ่วิติ	

และภููมปัิญญาท่อ้งถีิ�นในชุุมชุน	 ดงันั �นการมแ่อปพลเิคุชุนั

ท่่�ส่ามารถีนำาเส่นอ	และแนะนำาส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยวในรปูแบบท่่�ติรงกบั

คุวามติอ้งการของนกัท่อ่งเท่่�ยวแติล่ะบคุุคุล	และระบบบรหิารจดัการ

การท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุนใหเ้ป็นไปอยา่งมอือาชุพ่จงึเป็นส่ิ�งจำาเป็น	

งานวิจยัน่�นำาเส่นอการพฒันาแอปพลิเคุชุนัแพลติฟอร์ม

ส่ำาหรับแนะนำาการท่่องเท่่�ยวรายบุคุคุลแบบปรับติัว	

โดยมว่ตัิถุีประส่งคุเ์พื�อส่รา้งแบบจำาลองแนะนำาการท่อ่งเท่่�ยว

รายบุคุคุลแบบปรบัติวัดว้ยวธิก่ารกรองแบบรว่มมอื	และเพื�อพฒันา

แอปพลิเคุชุันข้ามแพลติฟอร์มส่ำาหรับนักท่่องเท่่�ยว

และผูู้ป้ระกอบการชุมุชุนในการบรหิารจดัการการท่อ่งเท่่�ยว

โดยชุุมชุนท่่�รองรบัการใชุง้านบนระบบปฏิบิตัิกิาร	Android 

และ	iOS	โดยพฒันาดว้ยภูาษา	React, Node.js	และ	Flutter 

จดัการฐานขอ้มลูดว้ยโปรแกรม	MongoDB	ผูู้ว้จิยัไดป้ระเมนิ

ประส่ทิ่ธภิูาพของแบบจำาลองแนะนำาการท่อ่งเท่่�ยวรายบุคุคุล

แบบปรบัติวัดว้ยคุา่	Mean Absolute Error (MAE)	และ	Root Mean 

Square Error (RMSE)	ผู้ลการวจิยัพบวา่	Euclidean distance 

เป็นอลักอรทิ่มึท่่�นำามาประยกุติใ์ชุเ้พื�อหาคุา่คุวามคุลา้ยคุลงึกนั

ระหว่างผูู้้ใชุ้ท่่� ให้ประส่ิท่ธิภูาพการแนะนำาได้ด่ท่่�สุ่ด	

และจำานวนโหนดเพื�อนบา้นท่่�เหมาะส่มในการใหคุ้ำาแนะนำา

ส่ถีานท่่�ท่่องเท่่�ยวคุือ	 25	 โหนด	 และผู้ลการประเมิน

ประส่ทิ่ธภิูาพของแอปพลเิคุชุนัแพลติฟอรม์โดยผูู้เ้ชุ่�ยวชุาญ
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อยู่ในระดับด่	 การประเมินคุวามพึงพอใจของผูู้้ใชุ้งาน

แอปพลเิคุชุนัแพลติฟอรม์จากกลุม่ติวัอยา่ง	จำานวน	40	คุน	

ประกอบดว้ย	ผูู้ป้ระกอบการชุมุชุน	จำานวน	10	คุน	และนกัท่อ่งเท่่�ยว	

จำานวน	30	คุน	พบวา่	ผู้ลการประเมนิคุวามพงึพอใจของผูู้ใ้ชุง้าน

โดยรวมอยูใ่นระดบัดม่าก	(x̄  = 4.52, S.D. =  0.51)	โดยมคุ่วามพงึพอใจ

ดา้นคุวามถีูกติอ้งในการท่ำางานของระบบ	มคุ่่าเฉล่�ยส่งูสุ่ด	

(x̄ = 4.56, S.D. = 0.52)	รองลงมาคุวามพงึพอใจดา้นคุวามส่ามารถี

ในการท่ำางานติามคุวามติอ้งการผูู้ใ้ชุ	้(x̄  = 4.53, S.D. = 0.49) 

คุวามพงึพอใจดา้นการใชุง้านระบบ	(x̄  = 4.50, S.D. = 0.52) 

และคุวามพงึพอใจดา้นคุวามปลอดภูยัของระบบ	และขอ้มลู	

(x̄  = 4.48, S.D. = 0.51)	ติามลำาดบั

คำาสำาคญั:	ระบบแนะนำาการท่อ่งเท่่�ยวรายบุคุคุลแบบปรบัติวั	

การกรองแบบร่วมมือ	 แอปพลิเคุชุันข้ามแพลติฟอร์ม	

การบรหิารจดัการการท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุน

Abstract

 Community-based tourism focuses on enhancing 

the value of cultural and natural resources of the community. 

Tourists get an authentic experience from the local lifestyle 

and wisdom within the community. Therefore, having 

an application that recommends tourist spots personalized to 

individual tourists' needs, and a community tourism management 

system is essential. This research presents the development 

of an application platform for an adaptive personalized tourist 
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attraction recommendation system (APTARS). The objective is 

to create an adaptive personalized tourist attraction 

recommendation model using a collaborative filtering method 

and developing cross-platform applications for tourists 

and entrepreneurs in community-based tourism management 

on Android and iOS operating systems, developed with React, 

Node.js, and Flutter, managing databases with MongoDB. 

The researcher evaluated the performance of the adaptive 

personalized tourist attraction recommendation model using 

the Mean Absolute Error value (MAE) and Root Mean Square 

Error (RMSE). The research findings indicate that the Euclidean 

distance is the most effective algorithm to measure user 

similarity for optimal recommendation performance. 

The appropriate number of neighboring nodes for travel 

destination recommendation is 25 nodes. The performance 

evaluation of the application platform by experts is rated as good. 

User satisfaction assessment of the application platform from 

a sample group of 40 people, comprising 10 community 

entrepreneurs and 30 tourists, found that the overall user 

satisfaction is rated very good (x̄  = 4.52, S.D. = 0.51). 

The accuracy and functional performance satisfaction had 

the highest mean (x̄  = 4.56, S.D. = 0.52), followed by satisfaction 

with the ability to work according to user needs (x̄ = 4.53,  

S.D. = 0.49), satisfaction with system usage (x̄ = 4.50, S.D. = 0.52), 

and satisfaction with system and information security  

(x̄  = 4.48, S.D. = 0.51) respectively.

Keywords: Adaptive Personalized Tourist Recommendation 

System, Collaborative Filtering, Cross Platform Application, 

Community-Based Tourism Management.

1. บัทนำา

	 มาติรฐานการบรหิารจดัการแหล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	

ดา้นคุณุภูาพการบรกิารการท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุน	ประกอบดว้ย	

การใหบ้รกิารดา้นการท่อ่งเท่่�ยว	จดุบรกิารท่อ่งเท่่�ยวท่่�มคุ่ณุภูาพ	

การติดิติอ่ประส่านงานดา้นการบรกิาร	การบรหิารจดัการเส่น้ท่าง 

การเดนิท่างท่อ่งเท่่�ยวในชุมุชุนท่่�มป่ระส่ทิ่ธภิูาพ	และการบรหิาร

จัดการกรณฉุ่กเฉนิท่่�มป่ระส่ทิ่ธภิูาพ	ซึ่ึ�งการยกระดบัเศรษฐกจิชุมุชุน

จากเกณฑ์์มาติรฐานการบริหารจดัการแหล่งท่่องเท่่�ยว

โดยชุมุชุนนั �น	 พบวา่ชุมุชุนติำาบลติะเคุย่นเติ่�ยติอ้งการเส่รมิ

ดา้นการติดิติอ่ประส่านงานการใหบ้รกิารท่อ่งเท่่�ยว	และการบรหิาร

จดัการขอ้มูลแหล่งท่่องเท่่�ยวใหม้ป่ระส่ทิ่ธภิูาพมากยิ�งขึ�น	

โดยการใชุเ้ท่คุโนโลยแ่อปพลเิคุชุนัแพลติฟอรม์เป็นเคุรื�องมอื

ในการเขา้ถีงึขอ้มลู	การแนะนำาแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวชุว่ยในการติดัส่นิใจ

และวางแผู้นการเดนิท่างท่อ่งเท่่�ยว	รวมถีงึการบรหิารจดัการขอ้มลู

แหล่งท่อ่งเท่่�ยวโดยชุุมชุนท่่�ท่นัส่มยั	 เพื�อเพิ�มประส่ทิ่ธภิูาพ

การบรหิารจดัการการท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุน

	 ระบบคุำาแนะนำา	(Recommendation System)	คุอื	ระบบท่่�

พยายามแนะนำารายการท่่�เหมาะส่มท่่�ส่ดุ	(ผู้ลติิภูณัฑ์ห์รอืบรกิาร)	

ให้กบัผูู้ใ้ชุ้โดยเฉพาะ	 โดยคุาดการณ์คุวามส่นใจของผูู้ใ้ชุ้

ในรายการติามขอ้มลูท่่�เก่�ยวขอ้ง	[1]	เกอืบท่กุธรุกจิส่ามารถี

ได้รบัประโยชุน์จากระบบคุำาแนะนำา	 ประเท่ศไท่ยซึ่ึ�งเป็น

ประเท่ศท่่�มก่ารท่อ่งเท่่�ยวเป็นติวัขบัเคุลื�อนเศรษฐกจิของประเท่ศ	

ประมาณการรายไดจ้ากการท่อ่งเท่่�ยวโดยติรงติอ่	GDP	จาก	9% 

เป็น	17.7%	ในป่	2559 [2]	ดงันั �น	นกัวจิยัจงึเชุื�อวา่การนำาเท่คุนิคุ

ระบบคุำาแนะนำามาใชุก้บัอุติส่าหกรรมการท่อ่งเท่่�ยวจะเป็นผู้ลด่

ติ่อภูาคุส่ว่น	จดุประส่งคุห์ลกัประการหนึ�งของการท่อ่งเท่่�ยว

คุอืการไปเย่�ยมชุมส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยวติา่ง	ๆ	ประเภูท่ของส่ถีานท่่�

ท่อ่งเท่่�ยว	เวลาท่่�ติอ้งใชุใ้นแต่ิละจดุ	เวลาเดนิท่างระหวา่งจดุ	

คุวามส่นใจของผูู้ใ้ชุ	้การเดนิท่างซึ่ึ�งเป็นปัจจยัในการติดัส่นิใจ	

เมื�อวางแผู้นการเดนิท่างจะคุำานึงถีงึปัจจยัเหลา่น่�	อยา่งไรกต็ิาม

การคุ้นหาแหล่งท่่องเท่่�ยวผู้่านบล็อกการท่่องเท่่�ยว	

และเวบ็ไซึ่ติต์ิา่ง	ๆ 	เพื�อรวบรวมขอ้มลูท่่�จำาเป็นกลายเป็นงานท่่�เหนื�อย

และใชุเ้วลามาก	จงึติอ้งการระบบแนะนำาส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยว	[3] 

นักวจิยัได้เส่นอแนวท่างติ่าง	 ๆ	 เพื�อให้ได้ผู้ลลพัธ์ท่่�ดข่ ึ�น	

วธิก่ารท่่�ใชุก้นัท่ั �วไป	ไดแ้ก	่การกรองแบบรว่มมอื	(Collaborative 

filtering: CF)	การกรองติามเนื�อหา	(Content-based: CB) 

และแนวท่างแบบผู้ส่มผู้ส่าน	แติล่ะแนวท่างมข่อ้ด	่และขอ้จำากดั	

ติวัอยา่งเชุน่	CF	 มปั่ญหาท่่�ไมส่่ามารถีใหคุ้ำาแนะนำาในกรณ่

ท่่�ผูู้ใ้ชุม้ป่ระวตัิกิารใชุง้านน้อย	ระบบจำาเป็นติอ้งมข่อ้มลูท่่�ได้

จากผูู้ใ้ชุห้รอืการใชุห้ลายวธิใ่นการส่รา้งคุำาแนะนำา	ในขณะท่่�	CB 

ใหคุ้ำาแนะนำาเฉพาะท่างมากเกนิไป	และไมส่่ามารถีนำาเส่นอ

คุวามส่นใจของผูู้้ใชุ้ได้อย่างแม่นยำาในบางกรณ่	 [1] 

หนึ�งในคุวามท่า้ท่ายท่่�ส่ดุในการพฒันาระบบแนะนำาการเดนิท่าง	

(Travel Recommendation System: TRS)	ท่่�ใหคุ้ำาแนะนำาส่ถีานท่่�

ท่อ่งเท่่�ยวส่ว่นบุคุคุล	คุอื	การเพิ�มประส่ทิ่ธภิูาพกระบวนการ
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ติดัส่นิใจของนกัท่อ่งเท่่�ยว	ซึ่ึ�งจำาเป็นติอ้งมคุ่วามเขา้ใจอยา่งลกึซึ่ึ�ง

เก่�ยวกบัการติดัส่นิใจของนกัท่อ่งเท่่�ยว	และพฒันาแบบจำาลอง

ส่ำาหรบักระบวนการคุน้หาขอ้มลู	[4]

	 ผูู้ว้จิยัจงึมแ่นวคุดิในการพฒันาแอปพลเิคุชุนัแพลติฟอรม์

เพื�อส่่งเส่รมิการท่่องเท่่�ยวให้นักท่่องเท่่�ยวส่ามารถีคุ้นหา

ขอ้มลูแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวติามท่่�ตินเองส่นใจได	้ส่ามารถีติดิต่ิอส่ื�อส่าร	

และท่ำาธรุกรรมกบัผูู้ป้ระกอบการไดโ้ดยติรงผู้า่นแอปพลเิคุชุนั

ขา้มแพลติฟอร์ม	 (Cross-platform application)	 ท่่�ท่ำางาน

บนหลายแพลติฟอรม์ได	้ รองรบัการใชุง้านอุปกรณ์พกพา

ส่มาร์ติโฟน	 และแท่็บเล็ติท่ั �งบนระบบปฏิิบัติิการ	 iOS 

และ	Android	โดยการส่รา้งแอปพลเิคุชุนัแพลติฟอรม์เพื�อแนะนำา

การท่อ่งเท่่�ยวรายบุคุคุลแบบปรบัติวั	โดยใชุเ้ท่คุนิคุการกรอง

แบบรว่มมอืท่่�ผู้ส่านรวมเขา้กบัแหลง่ขอ้มลูท่่�เก่�ยวขอ้งกบัการเดนิท่าง

ของผูู้ใ้ชุท้่่�ไดม้าโดยวธิก่ารท่่�ชุดัเจน	เพื�อส่รา้งแบบจำาลองแนะนำา

โปรแกรมการท่อ่งเท่่�ยวในแบบของติวัเอง	และเป็นเคุรื�องมอื

ส่ำาหรบัผูู้ป้ระกอบการในการบรหิารจดัการขอ้มลูแหลง่ท่อ่งเท่่�ยว	

ท่่�พกั	 ร้านอาหาร	 ร้านผู้ลติิภูณัฑ์์ชุุมชุน	 รวมถีึงการจอง

โปรแกรมท่อ่งเท่่�ยว	ท่่�พกั	และการชุำาระเงนิผู้า่นแอปพลเิคุชุนั

ส่ำาหรบันกัท่อ่งเท่่�ยวได้

2. ทฤษฎีีและงานวิจัยัีที�เกี�ยีวข้้อง

 2.1 การกรองแบับัร่วมมือ (Collaborative Filtering)

	 เท่คุนิคุการกรองแบบร่วมมอื	เป็นการแนะนำารายการ

ใหก้บัผูู้ใ้ชุเ้ฉพาะติามการใหคุ้ะแนนคุวามคุดิเหน็ของผูู้ใ้ชุร้ายอื�น

ท่่�มคุ่วามส่นใจคุลา้ยกนั	[1]	ระบบ	CF	ดำาเนินการติามคุำาแนะนำา

โดยส่ร้างฐานข้อมูลการติั �งคุ่าส่ำาหรับรายการโดยผูู้้ใชุ	้

จากนั �นระบบจะคุน้หาผูู้ใ้ชุท้่่�มคุ่วามส่นใจ	และคุวามชุอบเหมอืนกนั

โดยการคุำานวณคุวามคุล้ายคุลึงกนัระหว่างโปรไฟล์ผูู้้ใชุ	้ 

ส่รา้งกลุม่ผูู้ใ้ชุท้่่�คุลา้ยกนัซึ่ึ�งเรย่กวา่เพื�อนบา้น	ผูู้ใ้ชุไ้ดร้บัคุำาแนะนำา

ผู้ลติิภูณัฑ์ท์่่�ไมไ่ดร้บัการจดัอนัดบั	แติเ่พื�อนบา้นไดร้บัการจดัอนัดบั	

การกรองร่วมกันดำาเนินการพยากรณ์หรือให้คุำาแนะนำา	

การพยากรณ์เป็นคุ่าติวัเลข	 และคุำาแนะนำาคุอื	 รายการ	 N	

รายการยอดนิยมท่่�ผูู้ใ้ชุจ้ะชุอบมากท่่�ส่ดุ	[1], [5]

	 เท่คุนิคุการกรองแบบท่ำางานร่วมกนัส่ามารถีจำาแนกได้

เป็นส่องประเภูท่	คุอื	1) CF	ติามผูู้ใ้ชุ	้และ	2) CF	ติามรายการ	

แนวคุดิของ	CF	ติามผูู้ใ้ชุคุ้อืการกรองโฟลวข์องรายการท่่�เขา้มาติาม

การประเมนิท่่�กำาหนดโดยผูู้ใ้ชุร้ายอื�นในชุมุชุนท่่�ไดต้ิรวจส่อบ

รายการแลว้	หากผูู้ใ้ชุพ้บวา่รายการใดน่าส่นใจ	รายการนั �น

จะแนะนำาโดยอตัิโนมตัิสิ่ำาหรบัผูู้ใ้ชุท้่่�เคุยแบง่ปันคุวามคุดิเหน็

ท่่�คุลา้ยกนัในอดต่ิ	เพื�อใหบ้รรลเุป้าหมายน่�	ระบบน่�ติอ้งส่รา้ง

เมท่รกิซึ่	์Users x Users	เพื�อจดัเกบ็คุะแนนคุวามคุลา้ยคุลงึกนั

ระหว่างผูู้ใ้ชุ	้ ดงันั �นคุะแนนท่่�เป็นไปไดท้่่�ผูู้ใ้ชุท้่่�ใชุง้านอยู่ให้

กบัรายการจะถีูกคุำานวณติามเพื�อนบา้นท่่�คุลา้ยกนั	 ใน	CF 

ติามรายการ	ใชุเ้มท่รกิซึ่	์รายการ	x	รายการ	เพื�อเกบ็คุะแนน

คุวามคุลา้ยคุลงึกนัระหวา่งรายการ	ในท่างปฏิบิตัิ	ิระบบจะแนะนำา

รายการท่่�คุล้ายกบัชุุดของรายการท่่�ได้รบัการจดัอนัดบั

ดว้ยคุะแนนส่งูโดยผูู้ใ้ชุท้่่�ใชุง้านอยูม่ากท่่�ส่ดุ	ดงันั �น	การจดัอนัดบั

ท่่�พยากรณ์จะขึ�นอยูก่บัคุา่คุวามคุลา้ยคุลงึกนัระหวา่งรายการ

กบัเพื�อนบา้น	กระบวนการหลกั	CF	ประกอบดว้ยส่ามขั �นติอน	

คุอื	การคุำานวณคุวามคุลา้ยคุลงึกนั	การเลอืกพื�นท่่�ใกลเ้คุย่ง	

และการพยากรณ์จดัอนัดบั	[6]

 2.2 การกรองตามเนื�อหา (Content-Based Filtering)

	 เท่คุนิคุการกรองติามเนื�อหา	 เป็นการแนะนำารายการ

ท่่�มล่กัษณะคุลา้ยกบัรายการท่่�ผูู้ใ้ชุต้ิอ้งการก่อนหน้า	[1], [5] 

วธิ	่CB	 ท่ำาการวเิคุราะห์คุุณลกัษณะของรายการเพิ�มเติมิ

เพื�อใหคุ้ำาแนะนำา	เท่คุนิคุ	CB	ประส่บคุวามส่ำาเรจ็ส่ดุในเวบ็เพจ	

ส่ิ�งพมิพ	์และการแนะนำาขา่วส่าร	โดยจะส่รา้ง	โปรไฟลส์่ว่นติวั

ส่ำาหรับผูู้้ใชุ้โดยอัติโนมัติิติามคุวามคุิดเห็นของผูู้้ใชุ้

และการอ้างอิงรายการเพื�อส่ร้างคุำาแนะนำาท่่�เหมาะส่ม	

ข้อมูลผูู้ใ้ชุ้ท่่�รวบรวมไว้จะถีูกเปรย่บเท่ย่บกบัคุุณลกัษณะ

ของรายการ

 2.3 การกรองแบับัผสมผสาน (Hybrid Filtering)

	 เท่คุนิคุการกรองแบบผู้ส่มผู้ส่านไดร้บัการเส่นอเพื�อขจดั

ขอ้จำากดัของแนวท่างการกรองแบบร่วมมอื	 และการกรอง

ติามเนื�อหา	 [7]	 โดยการผู้ส่มผู้ส่านระหวา่งระบบคุำาแนะนำา

ส่องระบบขึ�นไป	เพื�อใหไ้ดป้ระส่ทิ่ธภิูาพท่่�ดก่วา่	โดยท่่�จะรวม

เท่คุนิคุ	 CF	 และ	 CB	 เข้าด้วยกันในวิธ่ท่่�แติกติ่างกัน

เพื�อใหไ้ดร้ะบบการกรองแบบผู้ส่มผู้ส่าน	ซึ่ึ�งอาจส่รา้งเอาติพ์ตุิ

หลายรายการ	กระบวนการกรองแบบผู้ส่มผู้ส่านแบ่งออกเป็น	

7	ประเภูท่	ไดแ้ก่	1)	การถ่ีวงนำ�าหนกั	2)	การเลอืกติามเงื�อนไข	

3)	วธิก่ารผู้ส่ม	4)	การรวมคุณุลกัษณะ	5)	การเพิ�มคุณุลกัษณะ	

6)	การเรย่งลำาดบัขั �นติอน	และ	7)	การจดัการขั �นส่งู	[5]

 2.4 งานวิจัยัีที�เกี�ยีวข้้อง

	 แนวท่าง	CF	ถีกูนำามาใชุอ้ยา่งแพรห่ลายในดา้นการท่อ่งเท่่�ยว

เนื�องจากคุน้พบคุวามชุอบของผูู้ใ้ชุโ้ดยการวเิคุราะหข์อ้มลู

พฤติกิรรมในอดต่ิของผูู้ใ้ชุ	้จำาแนกประเภูท่ผูู้ใ้ชุต้ิามคุวามชุอบ
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การท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุน ตำำาบลตำะเคีย่นเตำ่�ย อำาเภอบางละมงุ จังัหวดัชุลบุร่

ท่่�แติกติ่างกนั	 และแนะนำาผู้ลติิภูณัฑ์ท์่่�คุลา้ยกนัซึ่ึ�งมร่ส่นิยม

คุลา้ยกนั	Z. Wang, and B. Liu [8]	ลกัษณะพื�นฐานท่่�ส่ำาคุญั

ประการหนึ�งของแนวท่างน่�	คุอื	ชุดุขอ้มลูพฤติกิรรมการเดนิท่าง

ของผูู้ใ้ชุ	้งานวจิยับางงานไดร้บัชุดุขอ้มลูพฤติกิรรมการเดนิท่าง

ของผูู้ใ้ชุจ้ากวธิก่ารท่่�ชุดัเจนโดยขอขอ้มูลส่่วนติวัจากผูู้ใ้ชุ้

โดยติรงโดยใชุ้แบบส่อบถีามท่างออนไลน์หรือออฟไลน์	 

งานวจิยัของ	J. Coelho, P. Nitu, and P. Madiraju [9]	ไดน้ำาชุดุ

ขอ้มลูพฤติกิรรมการเดนิท่างบน	Twitter	ของผูู้ใ้ชุอ้าส่าส่มคัุร

เพื�อส่รา้ง	TRS	โดยขอ้มลูท่วต่ิการเดนิท่างจะถีกูใชุเ้พื�อแนะนำา

ส่ถีานท่่�ท่่�น่าส่นใจส่ำาหรบัผูู้้ใชุ้รายบุคุคุล	 ได้แก่	 ส่ถีานท่่� 

ท่างประวตัิศิาส่ติร	์พพิธิภูณัฑ์	์ส่วนส่าธารณะ	และรา้นอาหาร	

โดยผูู้ใ้ชุ	้Twitter	 ท่่�เป็นอาส่าส่มคัุรถีกูขอใหร้ะบุชุื�อ	Twitter 

และจดัอนัดบัหมวดหมูก่ารเดนิท่างท่่�ติอ้งการในแบบส่ำารวจ

	 บางงานวจิยัไดร้บัขอ้มลูการเดนิท่างของผูู้ใ้ชุโ้ดยการรวบรวม

ขอ้มลูผูู้ใ้ชุจ้ากแหลง่ขอ้มลูออนไลน์ติ่าง	 ๆ	M. AI-Ghobari, 

A. Muneer, and S. M. Fati [10]	ไดบ้รูณาการวธิ	่CF	เขา้กบัขอ้มลู

ติำาแหน่งของผูู้ใ้ชุ	้ โดยนำาเส่นอวธิก่ารผู้ส่มผู้ส่านการอา้งองิ

คุ่าของผูู้้ใชุ้และระบบระบุติำาแหน่งบนพื�นโลก	 (GPS) 

เพื�อให้คุำาแนะนำาท่่�เหมาะส่มโดยคุำานึงถีึงติำาแหน่งผูู้้ใชุ	้

ระบบท่่�แนะนำาใชุ้อลักอรธิมึ	K-Nearest	 เพื�อจบัคุู่แท่ก็ชุื�อ	

และหมวดหมูก่บัการป้อนขอ้มลูของผูู้ใ้ชุเ้พื�อส่รา้งคุำาแนะนำา

ส่ว่นบุคุคุล	งานวจิยั	เกรย่งศกัดิ �	เกษร	และคุณะ	[7]	นำาเส่นอ

เท่คุนิคุท่่�ใชุ้ขอ้มูล	 Facebook	 เพื�อคุาดการณ์คุวามส่นใจ

ของผูู้ใ้ชุใ้นส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยวโดยใชุข้อ้มลูการเชุค็ุอนิ	Facebook 

เพื�อแนะนำาส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยวส่ำาหรบัผูู้ใ้ชุ้

	 ดงันั �น	 จากงานวจิยัดงักล่าวพบว่ามก่ารนำาเท่คุนิคุ	CF 

มาใชุใ้นการแนะนำารายการท่่องเท่่�ยวใหก้บัผูู้ใ้ชุร้ายบุคุคุล	

จากการวิเคุราะห์ชุุดข้อมูลพฤติิกรรมของนักท่่องเท่่�ยว	

ติามการใหคุ้ะแนน	คุวามคุดิเหน็ของผูู้ใ้ชุท้่่�มคุ่วามส่นใจคุลา้ยกนั	

เพื�อส่รา้งคุำาแนะนำาส่ว่นบคุุคุลจากการหาคุา่คุวามคุลา้ยคุลงึ

กนัระหวา่งผูู้ใ้ชุท้่่�ใหป้ระส่ทิ่ธภิูาพการแนะนำาท่่�ดท่่่�ส่ดุ	

3. วิธีีดำาเนินการวิจัยัี 

 3.1 ศึกษาความต้องการชัมุชันและนักท่องเที�ยีว 

  3.1.1	 ผูู้ว้จิยัไดท้่ำาการรวบรวมขอ้มลูพื�นฐานชุุมชุน

ติะเคุย่นเติ่�ย	และแหลง่ท่อ่งเท่่�ยวใกลเ้คุย่งในพื�นท่่�จงัหวดัชุลบุร	่

เว็บไซึ่ติ์จากหน่วยงาน	อพท่.	และ	ท่กจ.	 เพื�อนำาข้อมูล

ท่่�เก่�ยวขอ้งติา่ง	ๆ	มาส่รา้งเป็นเคุรื�องมอืแบบส่อบถีามท่่�จะใชุ้

ในการเกบ็ขอ้มลู	โดยในชุว่งเริ�มติน้ดำาเนินโคุรงการผูู้ว้จิยัใชุว้ธิก่าร

ส่มัภูาษณ์ผูู้น้ำาชุมุชุน	และผูู้ป้ระกอบการท่อ่งเท่่�ยวในชุมุชุน	

เพื�อใหไ้ดป้ระเดน็คุำาถีาม	และขอ้มลูเชุงิลกึต่ิาง	ๆ 	ประกอบดว้ย

ขอ้มลูลกัษณะประชุากรศาส่ติร	์และขอ้มลูพฤติกิรรมการท่อ่งเท่่�ยว

ของนักท่่องเท่่�ยวในพื�นท่่�	 แล้วนำามาส่ร้างเป็นเคุรื�องมอื

แบบส่อบถีาม	โดยเคุรื�องมอืแบบส่อบถีามท่่�ไดน่้�ไดน้ำาไปใชุก้บั

อาส่าส่มคัุร	 จำานวน	 453	 คุน	 ผู้่านแอปพลเิคุชุนัท่วติิเติอร	์

(Twitter)	โดยใชุเ้คุรื�องมอื	Google form	เพื�อนำามาใชุพ้ฒันา

ระบบแนะนำาการท่่องเท่่�ยวส่่วนบุคุคุล	 โดยคุำาถีามท่่�ใชุ้

ประกอบดว้ย	 1)	 ลกัษณะประชุากรศาส่ติร	์ 2)	 พฤติกิรรม

การท่่องเท่่�ยวในประเท่ศ	 และ	 3)	 การให้คุะแนนส่ถีานท่่�

ท่อ่งเท่่�ยวติ่าง	ๆ	ในจงัหวดัชุลบุร่

  3.1.2	ผูู้ว้จิยัไดม้ก่ารลงพื�นท่่�เกบ็ขอ้มลู	และส่มัภูาษณ์

ผูู้น้ำาชุมุชุน	และกลุม่ผูู้ป้ระกอบการชุมุชุนใน	รวมถีงึการจดัประชุมุ

แนะนำาแนวท่างการใชุแ้อปพลเิคุชุนัเพื�อการบรหิารจดัการ

ท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	 โดยนำาคุวามติ้องการของชุุมชุน

มาออกแบบแอปพลเิคุชุนัแพลติฟอรม์

 3.2 เตรียีมข้้อมลู ตรวจัสอบัข้้อมลู และแปีลงข้้อมลู

สำาหรบััการวิเคราะหข้์้อมลู

	 ผูู้ว้จิยัท่ำาการติรวจส่อบคุวามถีูกติอ้งส่มบูรณ์ของขอ้มลู	

(Data cleansing)	และท่ำาการแปลงขอ้มลู	(Data transformation) 

ซึ่ึ�งภูายในชุดุขอ้มลูผูู้ต้ิอบแบบส่อบถีามน่�ในแต่ิละรายการติวัเลอืก

ของขอ้คุำาถีามจดัเป็นขอ้มลูประเภูท่หมวดหมู	่(Categorical data)

 3.3 สรา้งแบับัจัำาลองแนะนำาการท่องเที�ยีวรายีบัคุคล

แบับัปีรบััตวั

	 การส่รา้งแบบจำาลองส่ามารถีแส่ดงขั �นติอนการท่ำางาน	

ดงัภูาพท่่�	1

  3.3.1	 การรวมชุุดขอ้มูล	 ในการส่ร้างแบบจำาลอง

ของงานวิจัยน่� ได้พัฒนาต่ิอยอดแนวคุิดมาจาก	 [11] 

โดยรวมชุดุขอ้มลูท่่�ไดจ้ากการใชุแ้บบส่อบถีามผู้า่น	Google form 

และมก่ารเกบ็ขอ้มลูท่่�ไดจ้ากผูู้ใ้ชุง้านจรงิผู้า่นการใชุแ้อปพลเิคุชุนั

แพลติฟอรม์เพิ�มเติมิ	ขณะเริ�มท่ำาการลงท่ะเบย่นการใชุง้าน	

ซึ่ึ�งผูู้้ใชุ้งานแอปพลเิคุชุนัจะมก่ารติอบแบบส่อบถีามด้วย

คุำาถีามชุดุเดย่วกนั	หลงัจากนั �นชุดุขอ้มลูท่ั �งส่องแหลง่จะถีกูบนัท่กึ

รวมไวใ้นฐานขอ้มลูเดย่วกนั	ซึ่ึ�งใชุใ้นการพฒันาแบบจำาลอง

การแนะนำาการท่่องเท่่�ยวรายบุคุคุลแบบปรับติัวต่ิอไป	

โดยแบบจำาลองน่�ส่ามารถีใหผู้้ลลพัธก์ารแนะนำาส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยว

ในจงัหวดัชุลบุรท่่่�แติกติ่างกนัออกไป	 ขึ�นอยู่กบัขอ้มูลใหม่
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ตารางท่ี่ � 1 ตัวัอย่า่งคำำาถามในแบบสอบถาม

ประเภูท่คุำาถีาม ติวัอยา่งคุำาถีาม

ลกัษณะ

ประชุากรศาส่ติร์

1.	เพศ

2.	อายุ

3.	ระดบัการศกึษา

4.	อาชุพ่

5.	รายได้

6.	ส่ถีานะการส่มรส่

พฤติกิรรม

การท่อ่งเท่่�ยว

ในประเท่ศ

1.	คุวามถี่�ในการท่อ่งเท่่�ยว

2.	กจิกรรมท่่�ท่ำาขณะท่อ่งเท่่�ยว

3.	กลุม่คุนท่่�มกัจะท่อ่งเท่่�ยวดว้ย

4.	ประเภูท่แหลง่ท่อ่งเท่่�ยว

5.	ชุว่งเวลาการท่อ่งเท่่�ยว

6.	การใชุจ้า่ยเงนิขณะท่อ่งเท่่�ยว

การใหคุ้ะแนน

ส่ถีานท่่�

ท่อ่งเท่่�ยวติ่าง	ๆ	

ในจงัหวดัชุลบุร่

1.	เกาะลา้น

2.	ส่วนนงนุชุ

3. CARTOON NETWORK

4.	เกาะแส่มส่าร

5.	ปราส่าท่ส่จัธรรม

6.	ติลาดนำ�าส่่�ภูาคุ

7.	พพิธิภูณัฑ์ร์บิลส่่์

8.	ส่ถีาบนัวทิ่ยาศาส่ติรท์่างท่ะเล

9.	ชุมุชุนติะเคุย่นเติ่�ย

10.	ชุมุชุนหนองปลาไหล

11.	ชุมุชุนบา้นนาเกลอื

12.	ชุมุชุนบา้นหนองปรอื

13.	ชุมุชุนบา้นซึ่ากแงว้

ท่่�ผูู้ใ้ชุง้านแอปพลเิคุชุนัติอบผู้า่นการท่ำาแบบส่อบถีามเขา้มา

ขณะเริ�มท่ำาการลงท่ะเบย่นการใชุง้าน

	 โดยจะนำาขอ้มูลผู้ลการติอบแบบส่อบถีามส่่วนลกัษณะ

ประชุากรศาส่ติร	์และส่ว่นพฤติกิรรมการท่อ่งเท่่�ยวในประเท่ศ

มาวเิคุราะห	์เพื�อใชุใ้นการหาคุา่คุวามคุลา้ยคุลงึกนัระหวา่งผูู้ใ้ชุ้	

และนำาข้อมูลการให้คุะแนนส่ถีานท่่�ท่่องเท่่�ยวติ่าง	 ๆ	

ในจังหวดัชุลบุร่มาใชุ้ในการแนะนำาส่ถีานท่่�เท่่�ยวถีัดไป	

5	ส่ถีานท่่�ใหก้บัผูู้ใ้ชุง้านใหม	่

  3.3.2	การส่รา้งเมท่รกิซึ่ค์ุวามคุลา้ยคุลงึกนัระหวา่งผูู้ใ้ชุ้	

ผูู้้วิจ ัยได้ออกแบบการท่ดลองเพื�อคุัดเลือกอัลกอริท่ึม

โดยเปรย่บเท่ย่บคุ่าคุวามคุลา้ยคุลงึกนัของขอ้มูลการติอบ

แบบส่อบถีามจากผูู้ใ้ชุง้านในระบบท่ั �งหมดท่่�ไดจ้ากการรวม

ชุดุขอ้มลูในขั �นติอน	 3.3.1	 กบัผูู้ใ้ชุง้านรายใหม	่ (New user) 

ระหว่างอลักอรทิ่มึ	Cosine similarity, Pearson correlation 

และ	Euclidean distance	โดยแบบจำาลองจะมก่ารส่รา้งเมท่รกิซึ่์

ขนาด	 Users x Users	 เพื�อใชุ้เก็บคุ่าคุวามคุล้ายคุลึงกนั

ระหวา่งผูู้ใ้ชุ	้[12]

  3.3.3	การคุดัเลอืกจำานวนขอ้มลูเพื�อนบา้นท่่�เหมาะส่ม	

ผูู้้วิจยัได้ออกแบบการท่ดลองเพื�อคุดัเลือกจำานวนข้อมูล

เพื�อนบา้นท่่�เหมาะส่ม	(จำานวน	k	ขอ้มลู)	โดยใชุว้ธิ	่Elbow method

  3.3.4	การส่รา้งแบบจำาลองโดยใชุว้ธิก่ารกรองแบบรว่มมอื	

ในขั �นติอนน่�จะเป็นการนำาผู้ลลพัธจ์ากการหาคุา่คุวามคุลา้ยคุลงึกนั

ระหว่างผูู้ใ้ชุ	้ มาส่รา้งเป็นฟังก์ชุนัแนะนำาส่ถีานท่่�ท่่องเท่่�ยว	

โดยพจิารณาจากการใหคุ้ะแนนส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยวของกลุม่ขอ้มลู

เพื�อนบา้นใกลเ้คุย่ง	(จำานวน	k	ขอ้มลู)	ท่่�มคุ่วามคุลา้ยคุลงึกนั

กบัผูู้ใ้ชุใ้หม	่แลว้หาคุา่เฉล่�ยเลขคุณติิ	(Mean)	ของแติล่ะส่ถีานท่่�

ท่่องเท่่�ยวออกมา	แล้วแนะนำาเฉพาะส่ถีานท่่�ท่่องเท่่�ยว

ท่่�มคุ่ะแนนแนะนำาส่งูส่ดุ	5	ส่ถีานท่่�แรก

	 โดยในการส่รา้งแบบจำาลองในงานวจิยัน่�ไดพ้ฒันาแนวคุดิ

มาจาก	[11]	ในการรวมชุดุขอ้มลูจาก	2	แหลง่	ประกอบดว้ย	

ชุุดขอ้มูลท่่�ไดจ้ากการใชุแ้บบส่อบถีามผู้่าน	Google form 

และชุุดขอ้มลูท่่�ไดจ้ากผูู้ใ้ชุง้านจรงิผู้า่นการใชุแ้อปพลเิคุชุนั

แพลติฟอร์มขณะเริ�มท่ำาการลงท่ะเบ่ยนการใชุ้งาน	

 ภาพท่ี่ � 1 การสรา้งแบบจำำาลองการแนะนำาข้อ้มลู 

	 	 						การท่อ่งเท่่ �ย่วราย่บุคำคำลแบบปรบัตัวั
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โดยผู้ลลพัธจ์ะไดแ้บบจำาลองท่่�ส่ามารถีแนะนำาส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยว 

แบบปรบัติวัไดต้ิลอดเวลา	เมื�อมข่อ้มลูใหมน่ำาเขา้จากผูู้ใ้ชุง้าน

แอปพลเิคุชุนั

 3.4 พฒันาแอปีพลิเคชันัแพลตฟอรม์

	 วิธ่การออกแบบและพฒันาระบบ	 ผูู้้วิจยัได้วิเคุราะห์

และออกแบบระบบดว้ยวธิก่ารพฒันาเชุงิวตัิถุี	(Object-Oriented 

Design Methodology)	นำาเส่นอในรปูแบบของ	UML (Unified 

Modeling Language)	ดงัติ่อไปน่�

  3.4.1	การวเิคุราะหแ์ละออกแบบระบบ	(Analysis and 

Design)	 ผูู้ว้จิยันำาเอาประเดน็ปัญหามาวเิคุราะห	์ และส่รุป

คุวามเป็นไปไดข้องระบบงานใหม	่โดยวเิคุราะหร์ะบบงานใหม่

ดว้ยวธิก่ารเชุงิวตัิถุี	 ระบบงานใหมป่ระกอบดว้ยการท่ำางาน	

2	ส่ว่น	คุอื	1)	ส่ว่นเวบ็แอปพลเิคุชุนั	ส่ำาหรบัผูู้ป้ระกอบการ	

และผูู้ด้แูลระบบ	2)	ส่ว่นโมบายแอปพลเิคุชุนั	ส่ำาหรบันกัท่อ่งเท่่�ยว	

ดงัน่�

   1)	ผูู้ป้ระกอบการชุมุชุน	ส่ามารถีส่มคัุรเป็นส่มาชุกิ	

ลอ็กอนิเขา้สู่่ระบบ	 จดัการขอ้มูลโปรแกรมการท่่องเท่่�ยว	

ขอ้มลูท่่�พกั	รา้นอาหาร	ส่นิคุา้ผู้ลติิภูณัฑ์ช์ุมุชุน	ดรูายการการส่ั �งจอง

โปรแกรมท่อ่งเท่่�ยว	ท่่�พกั	รายการการส่ั �งซึ่ื�อผู้ลติิภูณัฑ์ช์ุมุชุน	

ติรวจส่อบการชุำาระเงนิผู้า่นแอปพลเิคุชุนั	และอนุมตัิกิารเขา้รว่ม

โปรแกรมของนกัท่อ่งเท่่�ยว

   2)	ผูู้ด้แูลระบบ	ส่ามารถีดรูายชุื�อส่มาชุกิในระบบ	

และส่ามารถีอนุมตัิกิารส่มคัุรเขา้รว่มระบบของผูู้ป้ระกอบการ

   3)	 นกัท่่องเท่่�ยว	 ส่ามารถีส่มคัุรเป็นส่มาชุกิ	

ลอ็กอนิเขา้สู่ร่ะบบ	 คุน้หาดขูอ้มลูโปรแกรมท่อ่งเท่่�ยวติามท่่�

แอปพลเิคุชุนัแนะนำา	 ท่ำาการจองโปรแกรมท่อ่งเท่่�ยว	 ท่่�พกั	

รา้นอาหาร	ส่ั �งซึ่ื�อผู้ลติิภูณัฑ์ช์ุมุชุน	ชุำาระเงนิผู้า่น	QR Code 

จากหน้าแอปพลเิคุชุนั	และการดสู่ถีานะการจอง	การส่ั �งซึ่ื�อ

การวเิคุราะหแ์ละออกแบบระบบนำาเส่นอดว้ย	Use case diagram 

ดังภูาพท่่�	2	แส่ดงการท่ำางานส่ว่นผูู้ป้ระกอบการและผูู้ด้แูลระบบ	

และภูาพท่่�	3	แส่ดงการท่ำางานส่ว่นนกัท่อ่งเท่่�ยว

  3.4.2	 การพฒันาระบบ	 (Development)	 การพฒันา

แอปพลเิคุชุนัแพลติฟอรม์ดว้ยภูาษา	Javascript	ประกอบดว้ย	

Node.js (Back-end), React (Front-end), Flutter (Mobile App) 

และการจดัการฐานขอ้มลูโดยใชุ	้MongoDB	เป็นฐานขอ้มลูแบบ	

NoSQL	 จดัเกบ็ขอ้มลูเป็นแบบ	 JSON (Java Script Object 

Notation)	 ซึ่ึ�งประกอบดว้ย	 12 Collection	 ไดแ้ก่	 1)	 ขอ้มลู

โปรแกรมท่่องเท่่�ยว	 2)	 ขอ้มลูการจองโปรแกรมท่่องเท่่�ยว	

3)	 ขอ้มูลท่่�พกั	 4)	 ขอ้มูลการจองท่่�พกั	 5)	 ขอ้มูลประเภูท่

ประกอบการ	 6)	 ขอ้มลูผูู้ป้ระกอบการ	 7)	 ขอ้มลูการส่ั �งซึ่ื�อ

ผู้ลติิภูณัฑ์ช์ุมุชุน	8)	ขอ้มลูผู้ลติิภูณัฑ์ช์ุมุชุน	9)	ขอ้มลูรา้นอาหาร	

10)	ขอ้มลูผูู้ใ้ชุง้าน	11)	ขอ้มลูการรว่วิของผูู้ใ้ชุง้าน	และ	12)	ขอ้มลู

การแจง้เติอืน	 เมื�อการพฒันาแอปพลเิคุชุนัเส่รจ็เรย่บรอ้ย	

ผูู้ว้จิยัไดท้่ำาการอพัโหลด	(Upload)	แอปพลเิคุชุนัแพลติฟอรม์ขึ�น	

Play Store	และ	App Store

 ภาพท่ี่ � 2 Use Case	การท่ำางานส่วนผูู้ป้ระกอบการ 

	 	 						และผูู้ดู้แูลระบบ

  3.4.3	การท่ดส่อบระบบ	(Testing System)	การท่ดส่อบ

ระบบดว้ยวธิ	่Black box testing	โดยท่ำาการท่ดส่อบแต่ิละฟังกช์ุนั

ของการท่ำางานของระบบเพื�อแก้ไขขอ้บกพร่อง	 โดยแบ่ง

การท่ดส่อบเป็น	2	ส่ว่น	ดงัน่�	

   1)	 ท่ดส่อบการท่ำางานของระบบในส่ว่นของ

เวบ็แอปพลเิคุชุนัท่่�มก่ารเชุื�อมต่ิอกบัฐานขอ้มลู	โดยแยกการ

ท่ดส่อบออกเป็นระบบยอ่ย	และปรบัปรงุใหส้่ามารถีใชุง้านไดจ้รงิ
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   2)	ท่ดส่อบการนำาเส่นอเนื�อหาผู้า่นแอปพลเิคุชุนั

ดว้ยการใชุอุ้ปกรณ์พกพาส่มารต์ิโฟน	และแท่บ็เลต็ิในการท่ดส่อบ	

และท่ำาการอพัเดท่	 (Update)	 แอปพลเิคุชุนัท่่�ปรบัปรุงขึ�น	

Play Store	และ	App Store

 ภาพท่ี่ � 3 Use Case	การท่ำางานส่วนนักท่่องเท่่ �ย่ว

  3.4.4	การวเิคุราะหแ์ละการประเมนิผู้ล	การประเมนิ

ประส่ทิ่ธภิูาพของระบบ	 และการประเมนิคุวามพงึพอใจใชุ้

ส่ถีติิคิุา่เฉล่�ย	และคุา่เบ่�ยงเบนมาติรฐาน	ดงัน่�	

   1)	 คุ่าเฉล่�ยเลขคุณิติ	 (Arithmetic Mean) 

ดงัส่มการท่่�	1

   2)	คุา่เบ่�ยงเบนมาติรฐาน	(Standard Deviation) 

ดงัส่มการท่่�	2

โดย S.D.  แทน ค่า่เบี่ี�ยงเบี่นมาตรฐาน

    แทน ผลรวมของค่ะแนนยกกำาลงัสอง

	 	 	 	 แท่น	 กำาลงัส่องของผู้ลรวมคุะแนน

  N	 	 แท่น	 จำานวนขอ้มลูท่ั �งหมด

	 กำาหนดการประเมนิเป็นมาติราส่ว่นประมาณคุา่	(Rating Scale) 

5	ระดบั	ดงัน่�

	 คุา่เฉล่�ย	 4.51 – 5.00		คุอื		ระดบัดม่าก

	 คุา่เฉล่�ย	 3.51 – 4.50		คุอื		ระดบัด่

	 คุา่เฉล่�ย	 2.51 – 3.50		คุอื		ระดบัปานกลาง

	 คุา่เฉล่�ย	 1.51 – 2.50		คุอื		ระดบัน้อย

	 คุา่เฉล่�ย	 1.00 – 1.50		คุอื		ระดบัน้อยท่่�ส่ดุ

	 เกณฑ์์การประเมินประส่ิท่ธิภูาพและการประเมิน

คุวามพงึพอใจผูู้ใ้ชุแ้อปพลเิคุชุนั	แบง่เป็น	4	ดา้น	ดงัน่�	

 1)	ดา้นคุวามส่ามารถีในการท่ำางานติามคุวามติอ้งการผูู้ใ้ชุ	้

(Functional Requirement Test) 

 2)	ดา้นคุวามถีกูติอ้งในการท่ำางานของระบบ	(Functional Test)

 3)	ดา้นการใชุง้านแอปพลเิคุชุนั	(Usability Test) 

 4)	ดา้นคุวามปลอดภูยัของระบบและขอ้มลู	(Security Test)

4. ผลการดำาเนินงาน 

 4.1 ผลการปีระเมินความแม่นยีำาข้องแบับัจัำาลอง

แนะนำาการท่องเที�ยีวรายีบัคุคล

	 ผูู้ว้จิยัได้ประเมนิประส่ทิ่ธภิูาพของแบบจำาลองการวดั

คุา่คุวามคุลา้ยคุลงึของผูู้ใ้ชุด้ว้ยคุา่	Mean Absolute Error (MAE) 

และ	Root Mean Square Error (RMSE)	 โดยแบ่งชุุดขอ้มลู

ท่ั �งหมดออกเป็น	ขอ้มลูชุดุส่อน	(รอ้ยละ	80)	และชุดุท่ดส่อบ	

(รอ้ยละ	20)	ขอ้มลูผู้ลลพัธค์ุะแนนการแนะนำาส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยว	

จากกลุม่เพื�อนบา้นใกลเ้คุย่ง	(จำานวน	k	ขอ้มลู)	ท่่�มคุ่วามคุลา้ยคุลงึ

กบัผูู้ใ้ชุง้านใหม่	 แลว้นำามาหาคุ่าเฉล่�ยเลขคุณิติของแติ่ละ

ส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยว	แลว้คุดัเลอืกเฉพาะคุา่การแนะนำาส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยว

ส่งูส่ดุ	5	ส่ถีานท่่�มาพจิารณา	โดยจะคุดัเลอืกแบบจำาลองการวดัคุา่

คุวามคุลา้ยคุลงึของผูู้ใ้ชุท้่่�ใหผู้้ลลพัธค์ุ่า	MAE	และ	RMSE 

ท่่�เหมาะส่มท่่�สุ่ดเพื�อมาใชุ้ในการส่ร้างแบบจำาลองระบบ
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แนะนำาส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยวติำาบลติะเคุย่นเติ่�ย	และส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยว

ภูายในจงัหวดัชุลบุร่

	 ผูู้ว้จิยัพบวา่	Euclidean distance	 เป็นอลักอรทิ่มึท่่�นำามา

ประยุกติ์ใชุ้เพื�อหาคุ่าคุวามคุล้ายคุลึงกันระหว่างผูู้้ใชุ้

ท่่�ใหป้ระส่ทิ่ธภิูาพการแนะนำาได้ดท่่่�สุ่ด	 และจำานวนโหนด

เพื�อนบา้นท่่�เหมาะส่มในการใหคุ้ำาท่ำานายส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยว

คุอื	25	ซึ่ึ�งพจิารณาจากการประเมนิประส่ทิ่ธภิูาพของแบบจำาลอง

ดว้ยคุา่	MAE	และ	RMSE	ซึ่ึ�งใหผู้้ลลพัธท์่่�เหมาะส่มท่่�ส่ดุ	[11]

 ภาพท่ี่ � 4 ผลการประเมินิความิแมิน่ยำำาของแบบจำำาลอง 

	 	 						โดยำใช้	้MAE

 ภาพท่ี่ � 5 ผลการประเมินิความิแมิน่ยำำาของแบบจำำาลอง

	 	 						โดยำใช้	้RMSE

	 ติวัอยา่งหน้าแอปพลเิคุชุนัจากการแนะนำาส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยว	

แส่ดงดงัภูาพท่่�	6	เมื�อผูู้ใ้ชุง้านใหมต่ิอบขอ้มลูแบบส่อบถีาม

เขา้มาขณะเริ�มลงท่ะเบย่นใชุง้าน	ซึ่ึ�งเป็นผูู้ใ้ชุง้านท่่�มล่กัษณะ

ท่างประชุากรศาส่ติร์เป็น	 เพศ:	 หญิง	 อายุ: 21-30	 ป่	

การศกึษา:	ปรญิญาติร	่อาชุพ่:	พนกังานบรษิทั่	รายไดต้ิอ่เดอืน: 

25,000 – 40,000	บาท่	ส่ถีานภูาพโส่ด	มพ่ฤติกิรรมการท่อ่งเท่่�ยว	

คุวามถี่�การท่อ่งเท่่�ยวในประเท่ศ: 6-8	คุรั �งติ่อป่	การเดนิท่าง

ท่อ่งเท่่�ยว:	 ไปกลบักลุม่เพื�อน	ชุว่งเวลาท่อ่งเท่่�ยว:	วนัหยดุ

ส่ดุส่ปัดาห	์ประเภูท่แหลง่ท่อ่งเท่่�ยวท่่�ชุอบ:	แหลง่ท่อ่งเท่่�ยว

ท่างธรรมชุาติ,ิ	แหลง่ท่อ่งเท่่�ยวเพื�อนนัท่นาการ,	แหลง่ท่อ่งเท่่�ยว

ท่างศลิปวฒันธรรม,	 รบัประท่านอาหารในรา้นท่่�มชุ่ื�อเส่ย่ง	

และการใชุจ้า่ยเงนิ:	คุา่ท่่�พกั,	คุา่ท่ำากจิกรรม

 ภาพท่ี่ � 6 ตัวัอยำา่งหน้าการแนะนำาสถานที่่ �ที่อ่งเที่่ �ยำว

 4.2 ผลการพฒันาแอปีพลิเคชันัแพลตฟอรม์

	 การพฒันาแอปพลเิคุชุนัแพลติฟอรม์	มก่ารท่ำางาน	2	ส่ว่น	

คุือ	 1)	 ส่่วนเว็บแอปพลิเคุชุัน	 ส่ำาหรับผูู้้ประกอบการ	

และผูู้ด้แูลระบบ	2)	ส่ว่นโมบายแอปพลเิคุชุนั	ส่ำาหรบันกัท่อ่งเท่่�ยว	

ดงัรายละเอย่ดติ่อไปน่�

  4.2.1	 ผูู้้ประกอบการ	 ส่ามารถีส่มคัุรเป็นส่มาชุกิ	

ลอ็กอนิเขา้สู่่ระบบ	 จดัการขอ้มูลโปรแกรมการท่่องเท่่�ยว	

ขอ้มลูท่่�พกั	 รา้นอาหาร	ส่นิคุา้ผู้ลติิภูณัฑ์ช์ุุมชุน	ดูรายการ

การส่ั �งจองโปรแกรมท่่องเท่่�ยว	 ท่่�พกั	 รายการการส่ั �งซึ่ื�อ

ผู้ลติิภูณัฑ์ช์ุมุชุน	 ติรวจส่อบการชุำาระเงนิผู้า่นแอปพลเิคุชุนั	

และอนุมัติิการเข้าร่วมโปรแกรมของนักท่่อง เท่่�ยว	

แส่ดงดงัภูาพท่่�	7

  4.2.2	ผูู้ด้แูลระบบ	ส่ามารถีดรูายชุื�อส่มาชุกิในระบบ	

และส่ามารถีอนุมตัิกิารเขา้รว่มระบบของผูู้ป้ระกอบการ

  4.2.3	 นักท่่องเท่่�ยว	 ส่ามารถีส่มคัุรเป็นส่มาชุิก	

ล็อกอินเข้าสู่่ระบบ	 คุ้นหาดูข้อมูลโปรแกรมท่่องเท่่�ยว

ติามท่่�แอปพลเิคุชุนัแนะนำา	 ท่ำาการจองโปรแกรมท่่องเท่่�ยว	

ท่่�พกั	รา้นอาหาร	ส่ั �งซึ่ื�อผู้ลติิภูณัฑ์ช์ุมุชุน	ชุำาระเงนิผู้า่น	QR Code 

จากหน้าแอปพลเิคุชุนั	และการดสู่ถีานะการจอง	การส่ั �งซึ่ื�อ	

แส่ดงดงัภูาพท่่�	8	และภูาพท่่�	9

 4.3 ผลการปีระเมินปีระสิทธิีภาพโดยีผูเ้ชีั�ยีวชัาญ

	 ผู้ลการประเมนิประส่ทิ่ธภิูาพของแอปพลเิคุชุนัแพลติฟอรม์

โดยผูู้เ้ชุ่�ยวชุาญ	จำานวน	5	ท่า่น	พบวา่	แอปพลเิคุชุนัท่่�พฒันา
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มป่ระส่ทิ่ธภิูาพโดยรวมอยูใ่นระดบัด	่(x̄ = 4.49, S.D. = 0.55) 

โดยมป่ระส่ทิ่ธภิูาพดา้นคุวามถีกูติอ้งในการท่ำางานของระบบ	

มคุ่่าเฉล่�ยสู่งสุ่ด	 (x̄  = 4.55, S.D. = 0.50)	 และรองลงมา	

คุอื	ประส่ทิ่ธภิูาพดา้นคุวามส่ามารถีในการท่ำางานติามคุวามติอ้งการ

ผูู้ใ้ชุ	้(x̄  = 4.52, S.D. = 0.55)	ดา้นการใชุง้านระบบ	(x̄  = 4.48, 

S.D. = 0.53)	และด้านคุวามปลอดภูยัของระบบและขอ้มูล	

(x̄  = 4.40, S.D.  =0.63)	ติามลำาดบั	ดงัติารางท่่�	2

 ภาพท่ี่ � 7 การจำดัการขอ้มิลูโปรแกรมิที่อ่งเที่่ �ยำว

 ภาพท่ี่ � 8 หน้าเมินูการใช้ง้านและหน้าการสั �งซื้้�อ 

	 	 						ผลติัภัณัฑ์ช์้มุิช้น

 ภาพท่ี่ � 9 การสั �งจำองที่่ �พักั	และการช้ำาระเงนิดว้ยำ	QR Code

ตารางท่ี่ � 2 ผู้ลการประเมนิประสทิ่ธิภิาพแอปพลเิคำชันั

																	โดูย่ผูู้เ้ชั่ �ย่วชัาญ

หวัข้้อการปีระเมินปีระสิทธิีภาพ x̄  S.D.

1.	ดา้นคุวามส่ามารถีในการท่ำางาน

ติามคุวามติอ้งการผูู้ใ้ชุ้
4.52 0.55

2.	ดา้นคุวามถีกูติอ้งในการท่ำางาน

ของระบบ
4.55 0.50

3.	ดา้นการใชุง้านระบบ 4.48 0.53

4.	ดา้นคุวามปลอดภูยัของระบบ

และขอ้มลู
4.40 0.63

ค่าเฉลี�ยี 4.49 0.55

 4.4 ผลการปีระเมินความพึงพอใจัจัากกลุ่มผูใ้ช้ั

	 การประเมนิคุวามพงึพอใจของผูู้้ใชุ้งานแอปพลเิคุชุนั

แพลติฟอรม์โดยกลุม่ติวัอยา่ง	จำานวน	40	คุน	ประกอบดว้ย	

ผูู้้ประกอบการชุุมชุน	 จำานวน	 10	 คุน	 และนักท่่องเท่่�ยว	

จำานวน	 30	 คุน	 โดยมเ่กณฑ์์การประเมนิคุวามพงึพอใจ

ของผูู้ป้ระกอบการ	 และนักท่่องเท่่�ยวในมุมมองการใชุง้าน

ของแอปพลเิคุชุนัเดย่วกนั	ผู้ลการประเมนิพบวา่	คุวามพงึพอใจ

ของผูู้ใ้ชุง้านโดยรวมอยูใ่นระดบัดม่าก	(x̄  = 4.52, S.D. = 0.51) 

โดยมคุ่วามพงึพอใจดา้นคุวามถีกูติอ้งในการท่ำางานของระบบ	

มคุ่า่เฉล่�ยส่งูส่ดุ	(x̄  = 4.56, S.D. = 0.52)	รองลงมาคุวามพงึพอใจ

ด้านคุวามส่ามารถีในการท่ำางานติามคุวามติ้องการผูู้้ใชุ	้

(x̄  = 4.53, S.D. = 0.49) คุวามพงึพอใจดา้นการใชุง้านระบบ	

(x̄  = 4.50, S.D. = 0.52)	และคุวามพงึพอใจดา้นคุวามปลอดภูยั

ของระบบและข้อมูล	 (x̄  = 4.48, S.D. = 0.51)	ติามลำาดบั	

ดงัติารางท่่�	3

ตารางท่ี่ � 3 ผู้ลการประเมนิคำวามพงึพอใจำข้องผูู้ใ้ชัง้าน

หวัขอ้การประเมนิประส่ทิ่ธภิูาพ x̄  S.D.

1. ด้านความสามารถุในการ

ทำางานตามความต้องการผูใ้ช้ั
4.53 0.49

    1.1	คุวามส่ามารถีในการจดัการขอ้มลู 4.57 0.50

    1.2	คุวามส่ามารถีในการแนะนำา

โปรแกรมท่อ่งเท่่�ยว
4.67 0.48
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ตารางท่ี่ � 3 ผู้ลการประเมนิคำวามพงึพอใจำข้องผูู้ใ้ชัง้าน	(ตัอ่)

หวัขอ้การประเมนิประส่ทิ่ธภิูาพ x̄  S.D.

    1.3	คุวามส่ามารถีในการคุน้หา

ขอ้มลู
4.33 0.48

    1.4	คุวามส่ามารถีในการแส่ดง

ขอ้มลู
4.43 0.50

    1.5	คุวามส่ามารถีในการอำานวย

คุวามส่ะดวกผูู้ใ้ชุง้าน
4.63 0.49

2. ด้านความถุกูต้องในการทำางาน

ข้องระบับั
4.56 0.52

    2.1	คุวามถีกูติอ้งของระบบ

ในการส่ั �งจอง	การส่ั �งซึ่ื�อ
4.70 0.47

    2.2	คุวามถีกูติอ้งของระบบ

ในการชุำาระเงนิ
4.50 0.51

    2.3	คุวามถีกูติอ้งของระบบ

ในการคุน้หาขอ้มลู
4.57 0.50

    2.4	คุวามถีกูติอ้งของระบบ

ในการแส่ดงขอ้มลู
4.53 0.63

    2.5	คุวามถีกูติอ้งของระบบ

ในการจดัการขอ้มลู
4.50 0.51

3. ด้านการใช้ังานระบับั 4.50 0.52

    3.1	คุวามงา่ยในการใชุง้าน 4.43 0.50

    3.2	คุวามชุดัเจนของรปูภูาพท่่�แส่ดง 4.40 0.56

    3.3	คุวามเหมาะส่มของการใชุร้ปูแบบ	

และขนาดติวัอกัษร
4.50 0.51

    3.4	การจดัวางติำาแหน่ง

องคุป์ระกอบบนหน้าจอ
4.57 0.50

    3.5	การใชุคุ้ำาส่ื�อส่ารใหเ้ขา้ใจงา่ย 4.60 0.50

4. ด้านความปีลอดภยัีข้องระบับั

และข้้อมลู
4.48 0.51

    4.1	การกำาหนดส่ทิ่ธิ �ผูู้ใ้ชุง้าน 4.47 0.51

    4.2	การกำาหนดรหสั่ผูู้ใ้ชุ้

และรหสั่ผู้า่น
4.53 0.51

ตารางท่ี่ � 3 ผู้ลการประเมนิคำวามพงึพอใจำข้องผูู้ใ้ชัง้าน	(ตัอ่)

หวัขอ้การประเมนิประส่ทิ่ธภิูาพ x̄  S.D.

    4.3	การติรวจส่อบส่ทิ่ธิ �การเขา้ใชุง้าน 4.43 0.50

ค่าเฉลี�ยี 4.52 0.51

5. สรปุีและข้้อเสนอแนะ

	 การพฒันาแอปพลิเคุชุนัแพลติฟอร์มส่ำาหรบัแนะนำา

การท่่องเท่่�ยวรายบุคุคุลแบบปรับติัว	 ม่ว ัติถุีประส่งคุ์

เพื�อส่รา้งแบบจำาลองแนะนำาการท่อ่งเท่่�ยวรายบุคุคุลแบบปรบัติวั

ดว้ยวธิก่ารกรองแบบรว่มมอื	 และเพื�อพฒันาแอปพลเิคุชุนั

ขา้มแพลติฟอร์มส่ำาหรบันักท่่องเท่่�ยว	และผูู้ป้ระกอบการ

ในการบรหิารจดัการการท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุน	ติำาบลติะเคุย่นเติ่�ย	

จงัหวดัชุลบุร	่โดยนกัท่อ่งเท่่�ยว	ส่ามารถีคุน้หาโปรแกรมท่อ่งเท่่�ยว

ติามท่่�แอปพลเิคุชุนัแนะนำาได	้ท่ำาการจองโปรแกรมท่อ่งเท่่�ยว	

ท่่�พกั	รา้นอาหาร	ส่ั �งซึ่ื�อผู้ลติิภูณัฑ์ช์ุมุชุน	และชุำาระเงนิผู้า่น	

QR Code	ในแอปพลเิคุชุนั	ผูู้ป้ระกอบการส่ามารถีจดัการขอ้มลู

โปรแกรมการท่่องเท่่�ยว	 ข้อมูลท่่�พกั	 ร้านอาหาร	 ส่นิคุ้า

ผู้ลติิภูณัฑ์์ชุุมชุน	 รายการการส่ั �งจองโปรแกรมท่่องเท่่�ยว	

ติรวจส่อบการชุำาระเงนิผู้า่นแอปพลเิคุชุนั	และอนุมตัิกิารเขา้รว่ม

โปรแกรมของนกัท่อ่งเท่่�ยวได	้โดย	แอปพลเิคุชุนัรองรบัการใชุง้าน

บนระบบปฏิบิตัิกิาร	Android	และ	 iOS	ท่่�พฒันาดว้ยภูาษา	

React, Node.js	และ	Flutter	จดัการฐานขอ้มลูดว้ยโปรแกรม	

MongoDB	 ผูู้้วิจยัประเมินประส่ทิ่ธิภูาพของแบบจำาลอง

แนะนำาการท่อ่งเท่่�ยวรายบุคุคุลแบบปรบัติวั	 ดว้ยคุา่	MAE 

และ	RMSE	ผู้ลการวจิยัพบวา่	Euclidean distance	เป็นอลักอรทิ่มึ

ท่่�นำามาประยกุติใ์ชุเ้พื�อหาคุา่คุวามคุลา้ยคุลงึกนัระหวา่งผูู้ใ้ชุ้

ท่่�ใหป้ระส่ทิ่ธภิูาพการแนะนำาได้ดท่่่�สุ่ด	 และจำานวนโหนด

เพื�อนบา้นท่่�เหมาะส่มในการใหคุ้ำาท่ำานายส่ถีานท่่�ท่อ่งเท่่�ยว

คุอื	 25	 โหนด	 ผู้ลการประเมนิประส่ทิ่ธภิูาพโดยรวมของ

แอปพลิเคุชุนัแพลติฟอร์มโดยผูู้้เชุ่�ยวชุาญอยู่ในระดบัด	่

และผู้ลประเมนิคุวามพงึพอใจของผูู้ใ้ชุง้านจากกลุม่ติวัอยา่ง	

จำานวน	40	คุน	ประกอบดว้ย	ผูู้ป้ระกอบการชุมุชุน	จำานวน	10	คุน	

และนักท่่องเท่่�ยว	 จำานวน	 30	 คุน	พบว่า	 คุวามพงึพอใจ

ของผูู้ใ้ชุง้านโดยรวมอยูใ่นระดบัดม่าก	 โดยมคุ่วามพงึพอใจ

ดา้นคุวามถีูกติอ้งในการท่ำางานของระบบ	 มคุ่่าเฉล่�ยส่งูสุ่ด	

รองลงมาคุวามพงึพอใจด้านคุวามส่ามารถีในการท่ำางาน

ติามคุวามติอ้งการผูู้ใ้ชุ	้ คุวามพงึพอใจดา้นการใชุง้านระบบ	
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การท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุน ตำำาบลตำะเคีย่นเตำ่�ย อำาเภอบางละมงุ จังัหวดัชุลบุร่

และคุวามพงึพอใจดา้นคุวามปลอดภูยัของระบบและขอ้มลู	

ติามลำาดบั	

	 แนวท่างในการพัฒนาติ่อ	 คุือ	 1)	 พัฒนาส่่วนการ

แส่ดงคุวามคุดิเหน็	 และการให้คุะแนนการให้บรกิารของ

ผูู้ป้ระกอบการท่อ่งเท่่�ยว	รา้นอาหาร	ท่่�พกั	และผู้ลติิภูณัฑ์ช์ุมุชุน	

2)	เพิ�มเติิ�มส่ว่นการแจง้เหตุิกรณฉุ่กเฉนิส่ำาหรบันกัท่อ่งเท่่�ยว	

และ	3)	พฒันาส่ว่นการท่ำา	Data visualization	ส่ำาหรบัแส่ดง

รายงานขอ้มลูการใชุง้านแอปพลเิคุชุนัแพลติฟอรม์ของนกัท่อ่งเท่่�ยว	

เพื�อการวเิคุราะหส์่นบัส่นุนการติดัส่นิใจเชุงิธรุกจิส่ำาหรบัผูู้ป้ระกอบการ

6. กิตติกรรมปีระกาศ

	 คุณะผูู้้วจิยัขอขอบพระคุุณประธาน	 และส่มาชุกิกลุ่ม

วสิ่าหกจิชุมุชุนท่อ่งเท่่�ยวติำาบลติะเคุย่นเติ่�ยท่่�ส่ละเวลาในการ

ให้ข้อมูล	 คุำาแนะนำาในการพฒันาและการท่ดลองใชุ้งาน
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