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การศึกษาคุณลักษณะที่ส่งผลต่อผลการทดสอบทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำ�แนกข้อมูล โดยใช้เทคนิคการทำ�เหมืองข้อมูล

The Study of Features Affecting the Digital Literacy Test and Comparative  
Efficiency of Data Classification Using Data Mining Techniques

บทคัดัย่่อ

	 งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาคุุณลักัษณะที่่�ส่่งผล

ต่อ่ผลการทดสอบทักัษะความเข้า้ใจและใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

โดยใช้เ้ทคนิคิการคัดัเลืือกคุณุลักัษณะ และเพื่่�อเปรีียบเทีียบ

ประสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลูผลการทดสอบทักัษะความเข้า้ใจ

และใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั  โดยใช้เ้ทคนิิคการทำำ�เหมืืองข้อ้มูลู 

กระบวนการวิจิัยัเป็็นไปตามขั้้ �นตอนของ CRISP- DM ศึกึษา

และรวบรวมข้้อมููลผลการสำำ�รวจและประเมินิสถานภาพ

การเข้้าใจดิิจิิทััลของสำำ�นัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััล

เพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิระหว่า่งวันัที่่� 1 มกราคม 2564  

ถึงึ 30 กันัยายน 2564 จำำ�นวน 12,374 ระเบีียน 67 คุณุลักัษณะ  

ดำำ�เนิินการคัดัเลืือกข้้อมููล กลั่่ �นกรองข้้อมููล แปลงข้้อมููล

ให้อ้ยู่่�ในรูปูแบบที่่�เหมาะสม ทำำ�การเพิ่่�มความสมดุลุของข้อ้มูลู

ด้้วยวิิธีีการสัังเคราะห์์ข้้อมููลเพิ่่�ม  (Synthetic Minority 

Oversampling Technique: SMOTE) คั ดัเลืือกคุุณลักัษณะ

ด้ว้ยเทคนิคการคำำ�นวณหาค่า่น้ำำ��หนักั ได้แ้ก่่ 1) Chi-Square 

Statistic 2) Gini Index 3) Gain Ratio 4) Information Gain 

และ 5) Correlation based นำำ�ผลค่า่น้ำำ��หนักัสูงูสุดุที่่�คำำ�นวณได้ ้

10 ลำำ�ดับัแรกของแต่ล่ะเทคนิคไปคำำ�นวณความถี่่�และคัดัเลืือก

คุณุลักัษณะที่่�มีีความถี่่�ตั้้ �งแต่่ 2 ไปออกแบบและสร้า้งแบบจำำ�ลอง

การพยากรณ์์ จำำ�นวน 5 เทคนิค ได้แ้ก่่ เทคนิคต้น้ไม้ต้ัดัสินิใจ 

เทคนิคเกรเดีียนท์บ์ูตูทรีีส เทคนิคแรนดอมฟอร์เ์รสต์ ์เทคนิค

นาอีีฟเบย์ ์และเทคนิคการเรีียนรู้้�เชิงิลึกึ การวัดัประสิทิธิภิาพ

แบบจำำ�ลองการพยากรณ์์ด้ว้ยวิธิีี K-Fold Cross Validation Test 

แบ่ง่ข้อ้มูลูออกเป็็น 10 ส่ว่น 20 ส่ว่น และ 30 ส่ว่น วัดัค่า่ความแม่น่ยำำ� 

นรินิทร์ ์ จิวิิติันั (Narin  Jiwitan)*, วรการ  ใจดี ี(Worakarn  Jaidee)*,  
และ วรรณพร  ทีีเก่่ง (Wannaporn  Teekeng)*

ค่า่เรีียกกลับั ค่า่ความจำำ�เพาะ ค่า่ความถูกูต้อ้ง ค่า่ประสิทิธิภิาพ

โดยรวม  และค่่าเฉลี่่�ยเรขาคณิิต ผลการศึกึษาคุุณลักัษณะ

ของผู้้�ทดสอบที่่�ส่ง่ผลต่อผลการทดสอบทักัษะความเข้า้ใจและ

ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั พบว่า่คุณุลักัษณะที่่�มีีความถี่่�ระดับัสูงูสุดุ 

ความถี่่� 5 มีีจำำ�นวน 6 คุณุลักัษณะ ได้แ้ก่่ การใช้ส้ื่่�อประกาศ/

ป้้ายฉลากสินิค้า้ การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อโซเชีียลมีเีดีีย การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลั

เพื่่�อเข้า้ถึงึเว็บ็ไซต์ ์ปัญหาค่า่อินิเทอร์เ์น็็ตแพง ปัญหาการเข้า้ถึงึ

พื้้�นที่่�บริกิารอินิเทอร์เ์น็็ต และ ปัญหาข้อ้ความสแปม/โฆษณา 

ผลการเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลูผลการทดสอบ

ทักัษะความเข้า้ใจและใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั พ บว่่าเทคนิค

แรนดอมฟอร์เ์รสต์์มีปีระสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลูมากสุุด 

เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้อ้มูลูออกเป็็น 30 ส่ว่น มีีค่า่ความถูกูต้อ้ง 76.29% 

ค่า่ประสิทิธิภิาพโดยรวม 76.00% และค่า่เฉลี่่�ยเรขาคณิติ 76.28%

คำำ�สำำ�คัญั: ทั ักษะความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

การคัดัเลืือกคุณุลักัษณะ การจำำ�แนกข้อ้มูลู การทำำ�เหมืืองข้อ้มูลู

Abstract

	 The purpose of this research is to study the features that 

affect the results of the test for Digital Literacy by using 

the Feature Selection technique to compare the efficiency of 

Data Classification. The research process follows the steps 

of CRISP-DM, studying and collecting 12,374 records of 

67 features of the Office of the National Digital Economy 

and Society Commission's survey and assessment of the state 
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of digital literacy. Carry out Data Cleaning and Data 

Transformation into an appropriate format. SMOTE (Synthetic 

Minority Oversampling Technique) was used to improve the data 

balance. Features were selected using weighting calculation 

techniques: 1) Chi-Square Statistic 2) Gini Index 3) Gain Ratio 

4) Information Gain and 5) Correlation-based. Using the results 

of the first 10 calculated highest weights of each technique 

to calculate the frequency and Features with frequencies 

higher than 2 were selected to design and create forecasting 

models of 5 techniques: Decision Tree, Gradient Boosted Trees, 

Random Forest, Naïve Bayes, and Deep Learning. Evaluation 

of the forecasting model using the K-Fold Cross Validation 

Test method, dividing the data into 10 folds, 20 folds, and 30 folds, 

measuring precision, recall, specificity, accuracy, F1-measure, 

and G-means. The results of the Study Feature Affecting 

the Digital Literacy Test revealed that there were 6 features 

with the highest frequency, frequency 5, as follows: the use of 

advertising media/product labels, using digital media for 

social media, using digital media to access websites, the problem 

of expensive internet service fees, problems accessing internet 

service areas and problems with spam/advertising messages. 

The comparative results of data classification efficiency test 

results of digital literacy found that the random forest technique 

was the most effective in data classification. When dividing 

the dataset into 30 parts, the accuracy was 76.29%, the overall 

efficiency was 76.00%, and the geometric mean was 76.28%.

Keywords: Digital Literacy, Feature Selection, Data Classification, 

Data Mining.

1.	บ ทนำำ�

	 ในศตวรรษที่่� 21 โลกได้เ้ข้า้สู่่�ยุคุระบบเศรษฐกิจิและสังัคม

ดิิจิิทัลั ส่ ่งผลกระทบให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง 

รูปูแบบกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ กระบวนการผลิติ การค้า้ การบริกิาร

และกระบวนการทางสังัคมอย่า่งรุนุแรง [1] ทิศิทางการพัฒันา

ประเทศไทย ตามนัยัของรัฐัธรรมนูญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย 

พุุทธศักัราช  2560 ร่ ่างกรอบยุุทธศาสตร์์ชาติริะยะ 20 ปีี 

(พ.ศ. 2560 – 2579) แผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิ

ฉบับัที่่�สิบิสอง พ.ศ. 2560 – 2564 ได้ก้ำำ�หนดกรอบยุทุธศาสตร์์

การพัฒันา 6 ด้า้น คืือ ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 1 พัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

ดิจิิทิัลัประสิทิธิภิาพสูงูให้ค้รอบคลุมทั่่ �วประเทศ ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 2 

ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิด้ว้ยเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ยุ ุทธศาสตร์ท์ี่่� 3 

สร้า้งสังัคมคุุณภาพที่่�ทั่่ �วถึงึเท่่าเทีียมด้ว้ยเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 4 ปรับัเปลี่่�ยนภาครัฐัสู่่�การเป็็นรัฐับาลดิจิิทิัลั  

ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 5 พั ฒันากำำ�ลังัคนให้พ้ร้อ้มเข้า้สู่่�ยุคุเศรษฐกิจิ

และสังัคมดิจิิทิัลั  และยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 สร้า้งความเชื่่�อมั่่ �น

ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลั ดังันั้้ �นเทคโนโลยีีสารสนเทศ

จึงึมีีส่ว่นสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้ส้ังัคมไทยเปลี่่�ยนจากสังัคมอุตสาหกรรม

เป็็นสังัคมสารสนเทศ

	 จากผลสำำ�รวจการมีกีารใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การสื่่�อสารในครัวัเรืือน พ.ศ. 2563 [2] พบว่า่ประชากรไทย

มีปีระมาณ 65.5 ล้า้นคน พบว่า่ มีีผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ต 55.7 ล้า้นคน 

(ร้อ้ยละ 85.0) ใช้โ้ทรศัพัท์ม์ืือถืือ 61.9 ล้า้นคน (ร้อ้ยละ 94.6) 

ปััญหาและอุุปสรรคที่่�พบในการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล 

พบว่่าไม่่เข้า้ใจหน้้าจอคำำ�สั่่ �งที่่�เป็็นภาษาอังักฤษมากที่่�สุุด 

ร้อ้ยละ 68.2 รองลงมาคืือ ไม่รู่้้�วิธิีีการใช้ง้าน ร้อ้ยละ 49.8 และ

ไม่ม่ั่่ �นใจในความปลอดภัยัในการใช้ง้านและภัยัออนไลน์ต่า่ง ๆ 

ร้อ้ยละ 44.9 ค่า่ใช้จ้่า่ยในการใช้ง้านสูงูเกินิไป เช่น่ ค่า่บริกิาร 

ค่า่อุุปกรณ์์ เป็็นต้น้ ร้อ้ยละ 32.1% ไม่รู่้้�ประโยชน์จากการใช้ ้

ร้อ้ยละ 31.1% ไม่รู่้้�กฎ กติกิา มารยาทในโลกออนไลน์ ร้อ้ยละ 30.2% 

ไม่ม่ีีคนให้ส้อบถามเมื่่�อมีีคำำ�ถาม ร้อ้ยละ 27.1% และใช้เ้วลา

ในโลกออนไลน์มากเกินิไป ร้อ้ยละ 8.20% จากปััญหาดังักล่า่ว

ตามกรอบยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาทั้้ �ง 6 ด้า้นข้า้งต้น้ โดยเฉพาะ

เป้้าหมายประเด็น็ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 3 มุ่่�งเน้้นให้ป้ระชาชนทุกุคน

มีีความตระหนััก คว ามรู้้� คว ามเข้้าใจ ทั กัษะในการใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัให้เ้กิดิประโยชน์ และสร้า้งสรรค์ ์ (Digital 

Literacy) และเป้้าหมายประเด็น็ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 บุุคลากร

ผู้้�ทำำ�งานทุุกสาขามีีความรู้้�และทักัษะด้า้นดิจิิทิัลั สำ ำ�นัักงาน

ปลัดักระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมจึงึได้้ดำำ�เนิิน

กิิจกรรมศึึกษากรอบแนวทางการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล 

(Digital Literacy) [3] สำำ�รวจและประเมินิสภาพการณ์์รู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ

และสารสนเทศ  เพื่่�อจัดัเก็็บข้อ้มููลที่่�สำำ�คัญัและจำำ�เป็็นต่่อ

การส่ง่เสริมิ สนับัสนุุน พัฒันาการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อและสารสนเทศ

ในประเทศไทย ให้ป้ระชาชนในประเทศสามารถเข้า้ถึงึ (Access) 

ค้น้คืืน (Retrieve) เข้า้ใจ (Understand) ประเมินิ (Evaluation) 

ใช้ ้(Use) สร้า้ง (Create) ตลอดจนแบ่ง่ปััน (Share) สารสนเทศและ
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และเปรียีบเทียีบประสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลู โดยใช้เ้ทคนิิคการทำำ�เหมือืงข้อ้มูลู

เนื้้�อหาสื่่�อในทุกุรูปูแบบ การใช้เ้ครื่่�องมืือต่่าง ๆ  อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

มีกีารคิดิวิเิคราะห์ ์ และมีีจริยิธรรม  เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมและ

ปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นกิจิกรรมทั้้ �งส่ว่นตัวั อาชีีพ และสังัคม ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�

การลดปััญหาความขัดัแย้ง้ทางด้้านความคิดิอย่่างรุุนแรง 

รวมถึงึป้้องกันัการหลงเชื่่�อและถูกูล่อ่ลวงผ่า่นสื่่�อ การถูกูชี้้�นำำ� 

และการใช้ส้ื่่�ออย่า่งรู้้�เท่า่ไม่ถ่ึงึการณ์์ อีีกทั้้ �งได้ด้ำำ�เนิินการสำำ�รวจ

และประเมินิข้อ้มูลูสถานภาพการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อและสารสนเทศ 

(Media and Information Literacy: MIL) ให้ม้ีขี้อ้มูลูมหภาคเชิงิลึกึ

เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการบริิโภคสื่่�อและสารสนเทศของ

ประชากรไทย

	 จากที่่�มาดังักล่่าวจึงึได้้ดำำ�เนิินการวิจิัยัเรื่่�องการศึกึษา

คุุณลักัษณะที่่�ส่่งผลต่่อผลการทดสอบทักัษะความเข้้าใจ 

และใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพ

การจำำ�แนกข้อ้มูลูผลการทดสอบ โดยใช้เ้ทคนิคการทำำ�เหมืืองข้อ้มูลู 

คาดว่า่งานวิจิัยัน้ี้�จะสามารถนำำ�มาใช้ป้ระโยชน์กำำ�หนดนโยบาย 

การดำำ�เนิินงานและบทบาทของภาคส่ว่นต่า่ง ๆ  ในการส่ง่เสริมิ

ทักัษะความเข้า้ใจและใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัของประชากรไทย 

เน้้นเรื่่�องการรู้้�เท่า่ทันัดิจิิทิัลั (Digital Literacy) [4] โดยเฉพาะ

เด็็กและเยาวชนร่่วมถึึงกลุ่่�มเปราะบางที่่�มีีคุุณลัักษณะ

ที่่�สอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยั ผ่ า่นกิจิกรรมการให้ค้วามรู้้�และ

การฝึึกอบรม เพื่่�อช่ว่ยลดช่อ่งว่า่งทางดิจิิทิัลั สร้า้งโอกาสและ

ความเท่า่เทีียมในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูข่า่วสาร สารสนเทศและ

ใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในชีีวิิตประจำำ�วััน

ได้อ้ย่า่งรู้้�เท่า่ทันั และเตรีียมพร้อ้มสู่่�การเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลั

ในอนาคต

2.	 ทฤษฎีีและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.1 ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  2.1.1 ทั กัษะความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลั 

(Digital literacy) หมายถึงึ ทักัษะในการนำำ�เครื่่�องมืือ อุปกรณ์์ 

และเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัที่่�มีอียู่่�ในปััจจุุบันั อาทิ ิค อมพิวิเตอร์ ์

โทรศัพัท์ ์แท็บ็เล็ต็ โปรแกรมคอมพิวิเตอร์ ์และสื่่�อออนไลน์ 

มาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์สูงูสุุด ในการสื่่�อสาร การปฏิบิัตัิงิาน 

และการทำำ�งานร่ว่มกันั หรืือใช้เ้พื่่�อพัฒันากระบวนการทำำ�งาน 

หรืือระบบงานในองค์ก์รให้ม้ีีความทันัสมัยัและมีปีระสิทิธิภิาพ [5] 

ทักัษะดังักล่า่วครอบคลุมความสามารถ 4 มิติิ ิได้แ้ก่่ การใช้ ้(Use) 

เข้า้ใจ  (Understand) การสร้า้ง (Create) เข้า้ถึงึ (Access) 

เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

		  2.1.2 การจัดัการความไม่ส่มดุลุของข้อ้มูลู (Imbalanced 

data) เกิดิขึ้้�นเมื่่�อข้อ้มูลูที่่�ใช้ง้านมีีจำำ�นวนข้อ้มูลูในแต่ล่ะคลาส

แตกต่า่งกันัมาก ทำำ�ให้ผ้ลลัพัธ์ก์ารจำำ�แนกข้อ้มูลูมีีความโน้้มเอีียง

ไปทางข้อ้มูลูกลุ่่�มมาก เทคนิคการจัดัการความไม่ส่มดุลุของข้อ้มูลู 

(Imbalanced data) ได้้แก่่ วิธิีีการสุ่่�มเกินิ (over sampling) 

วิธิีีการสุ่่�มเกินิโดยเทคนิค SMOTE วิธิีีการสุ่่�มลด (under sampling) 

และวิธิีีการสุ่่�มผสมผสาน (hybrid method) [6] สำำ�หรับัการสุ่่�มเกินิ

โดยเทคนิค SMOTE เป็็นหนึ่่�งในเทคนิคิที่่�ใช้ใ้นการแก้ปั้ัญหา

การจำำ�แนกข้อ้มูลูที่่�ไม่่สมดุุล  โดยการสุ่่�มเพิ่่�มจำำ�นวนข้อ้มูลู

กลุ่่�มน้อยให้้มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นใกล้้เคีียงหรืือเท่่ากับัจำำ�นวน

ข้อ้มูลูกลุ่่�มมาก

		  2.1.3 เทคนิคการจำำ�แนกข้อ้มูลู เทคนิคต้น้ไม้ต้ัดัสินิใจ 

(Decision Tree) เป็็นเทคนิคประเภทการจำำ�แนกข้อ้มูลูที่่�ได้ร้ับั

ความนิยมเน่ื่�องจากอัลักอริทิึมึไม่ซ่ับัซ้อ้น สามารถแสดงผลลัพัธ์์

เป็็นผังัต้น้ไม้ ้ที่่�ตีีความและเข้า้ใจลักัษณะของรูปูแบบข้อ้มูลูได้ง้่า่ย 

การพยากรณ์์ในรููปของต้้นไม้้ตััดสิินใจเป็็นการเรีียนรู้้�

แบบมีีผู้้�สอน (Supervised Learning) หมายถึงึการสร้า้งแบบจำำ�ลอง

จากข้อ้มูลูที่่�รู้้�กลุ่่�มที่่�แท้จ้ริงิก่่อนล่่วงหน้้า รู ปูแบบของต้น้ไม้้

ประกอบด้ว้ยโหนด โหนดแรกเรีียกว่า่รูทูโหนด จากรูทูโหนด

จะแยกออกเป็็นโหนดลูกู ที่่�ระดับัสุดุท้า้ยจะเรีียกว่า่โหนดใบ 

ซึ่่�งจะแสดงคลาสที่่�เป็็นผลลัพัธ์ท์ี่่�สามารถแยกแยะได้ ้ข้อ้ดีีคืือ

เข้า้ใจได้ง้่่าย ดู ลูำำ�ดับัขั้้ �นตอนการตัดัสินิใจแล้ว้วิเิคราะห์ไ์ด้ ้

ข้้อเสีียคืืออาจแตกกิ่่�งมากไปทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ง่่าย 

การแบ่ง่พิจิารณาตัวัแปรทีีละตัวัแยกกันัตลอด ไม่ส่ามารถใช้้

ตัวัแปรสองชนิดขึ้้�นไปเป็็นเกณฑ์ใ์นการแบ่ง่พร้อ้มกันัได้ ้[7]

	 เทคนิคเกรเดีียนท์์บููตทรีีส (Gradient Boosted Trees) 

วิธิีีที่่�มีีพื้้�นฐานมาจากเทคนิคิต้น้ไม้ต้ัดัสินิใจ ซึ่่�งเป็็นการปรับัปรุงุ

ประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลองให้ม้ีีค่า่สูงูขึ้้�น โดยการสุ่่�มสร้า้ง

ต้้นไม้ต้ัดัสินิใจหลายร้อ้ยแบบจำำ�ลอง [8] และประเมินิผล

แต่่ละแบบจำำ�ลองจนกว่่าจะได้้ต้้นไม้้ตััดสิินใจที่่�สมบููรณ์์ 

ข้อ้ดีีคืือความอคติ ิ (Bias) และความแปรปรวน (Variance) 

ลดลง [8]

	 เทคนิคแรนดอมฟอร์เ์รสต์ ์(Random forest) เป็็นชุดุของ

การจำำ�แนกประเภทแบบไม่ต่ัดัแต่่งกิ่่�ง (unpruned) หรืือต้น้ไม้้

ถดถอย (Regression Trees) สร้า้งจากการนำำ�ข้อ้มูลูฝึึกสอน

ไปสุ่่�มเลืือกตัวัอย่่างข้อ้มูลูและคุุณลักัษณะข้อ้มูลูแล้ว้นำำ�มา 

สร้า้งเป็็นต้น้ไม้ต้ัดัสินิใจซึ่่�งมีีตัวัอย่า่งส่ว่นหนึ่่�งที่่�ไม่ถูู่กเลืือก

เรีียกข้้อมููลส่่วนน้ี้�ว่่า Out-of-Bag (OOB) จ ะถููกนำำ�มาใช้้
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และเปรียีบเทียีบประสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลู โดยใช้เ้ทคนิิคการทำำ�เหมือืงข้อ้มูลู

ในการทดสอบต้น้ไม้ต้ัดัสินิใจ และนำำ�ผลการทำำ�นายที่่�ได้ม้าโหวต 

(Vote) เพื่่�อหาคำำ�ตอบสุุดท้้าย ข้้อดีีคืือใช้้ได้้กัับปััญหา 

Classification และ Regression ใช้ไ้ด้ท้ั้้ �งกับัข้อ้มูลูมีโีครงสร้า้ง  

และไม่ม่ีโีครงสร้า้ง และ ป้องกันัการเกิดิ overfitting ข้อ้เสีียคืือ

ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้แ้ปรผลเพื่่�อนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ท้ำำ�ได้ค้่อ่นข้า้งยาก [9]

	 เทคนิคนาอีีฟเบย์ ์(Naïve Bayes) เป็็นเครื่่�องจักัรเรีียนรู้้�

ที่่�อาศัยัหลักัการความน่าจะเป็็น (Probability) ตามทฤษฎีีของเบย 

(Bayes's theorem) เป็็นขั้้ �นตอนวิิธีีในการจำำ�แนกข้้อมููล 

โดยการเรีียนรู้้�ปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อนำำ�มาสร้้างเงื่่�อนไข

การจำำ�แนกข้อ้มูลูใหม่ ่มีสีมมติฐิานว่า่ปริมิาณของความสนใจ

ขึ้้�นอยู่่�กับัการกระจายความน่าจะเป็็น (Probability Distribution) 

เป็็นเทคนิคในการแก้ปั้ัญหาแบบจำำ�แนกประเภทที่่�สามารถ

คาดการณ์์ผลลัพัธ์์ได้้ โดยทำำ�การวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์

ระหว่่างตัวัแปรเพื่่�อใช้ใ้นการสร้า้งเงื่่�อนไขความน่าจะเป็็น

สำำ�หรับัแต่่ละความสัมัพันัธ์ ์ข้อ้ดีีคืือมีีความง่า่ยต่่อการนำำ�ไปใช้ง้าน 

เน่ื่�องจากรูปูแบบการคำำ�นวณนั้้ �นง่า่ยและผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ส้ามารถ

ประยุุกต์์ใช้้ได้้ดีีเหมาะกับักรณีีเซตตัวัอย่่างมีีจำำ�นวนมาก 

ข้อ้เสีียคืือจะให้ผ้ลลัพัธ์์ที่่�ดีีก็ต็่่อเมื่่�อคุุณลักัษณะของข้อ้มููล

ที่่�นำำ�มาทดสอบเป็็นอิสิระต่่อกันั [10]

	 เทคนิคการเรีียนรู้้�เชิงิลึกึ (Deep Learning) เป็็นชุดุคํําสั่่ �ง

ที่่�สร้า้งขึ้้�นมาเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ ์โดยชุดุคํําสั่่ �งน้ี้�

จะทํําให้้เครื่่�องสามารถประมวลผลข้้อมููลจํํานวนมาก

ที่่�พยายามเรีียนรู้้�วิิธีีการแทนข้้อมููลอย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ 

หลักัการของการเรีียนรู้้�เชิงิลึกึเป็็นโครงข่า่ยประสาทเทีียม 

(Artificial Neural Network) [11] ที่่�เป็็นโหนดหลาย ๆ ชั้้ �น

และใช้ก้ารประมวลผลแบบขนานทํําให้ส้ามารถประมวลผล

ได้ค้รั้้ �งละจํํานวนมากช่ว่ยให้ก้ารเรีียนรู้้�ของเครื่่�องสามารถให้ผ้ลลัพัธ์์

ในการตัดัสินิใจและคาดการณ์์ได้ด้ีีมากยิ่่�งขึ้้�น ข้อ้ดีี คืือ สามารถ

หาความสัมัพันัธ์ข์องข้อ้มูลูต่า่งรูปูแบบกันัได้ไ้ม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งจัดั

โครงสร้า้งข้อ้มูลู ไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งจัดัหมวดหมู่่�ข้อ้มูลู ไม่จ่ำำ�เป็็น

ต้อ้งกำำ�หนดการจับัคู่่�ข้อ้มูลูล่ว่งหน้้า ข้อ้เสีียคืือความแม่น่ยำำ�

ของ Deep Learning แปรผันัตรงกับัปริมิาณข้อ้มูลู การอธิบิาย

กระบวนการของ Deep Learning เป็็นสิ่่�งที่่�ซับัซ้อ้นอย่า่งมาก 

ยากที่่�จะอธิบิายได้ ้[12]

		  2.1.4 การวัดัประสิทิธิิภาพ ค อนฟิิวชันัเมทริิกซ์ ์

(Confusion Matrix) เป็็นตารางประเมินิผลลัพัธ์ก์ารทำำ�นาย

ของแบบจำำ�ลอง สามารถวัดัจากผลลัพัธ์์การจำำ�แนกข้อ้มููล 

(Classification) รูปูแบบของคอนฟิิวชันัเมทริกิซ์แ์สดงดังัตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 แสดงเมทริกิซ์ว์ัดัประสิทิธิภิาพ 

Actual Positive Actual Negative

Predict Positive True Positive (TP) False Positive (FP)

Predict Negative False Negative (FN) True Negative (TN)

(TP+TN) 
(TP+FP+FN+TN) 

TP
(TP+FP) 

TP
(TP+FN) 

	 ค่า่ที่่�ได้จ้ากการทำำ�นาย (Prediction) อธิบิายได้ ้ดังัน้ี้�

	 ค่า่ TP คืือจำำ�นวนข้อ้มูลูทดสอบที่่�เป็็นคลาส Positive และ

แบบจำำ�ลองจำำ�แนกได้ถู้กูต้อ้งว่า่เป็็น Positive 

	 ค่า่ FP คืือจำำ�นวนข้อ้มูลูทดสอบที่่�ไม่ใ่ช่ค่ลาส Positive แต่่

แบบจำำ�ลองทำำ�นายผิดิว่า่เป็็นคลาส Positive

	 ค่า่ TN คืือจำำ�นวนข้อ้มูลูทดสอบที่่�เป็็นคลาส Negative และ

แบบจำำ�ลองทำำ�นายได้ถู้กูต้อ้งว่า่เป็็นคลาส Negative 

	 ค่า่ FN คืือจำำ�นวนข้อ้มูลูทดสอบที่่�เป็็นคลาส Negative แต่่

แบบจำำ�ลองทำำ�นายผิดิว่า่เป็็นคลาส Negative

	 ค่า่ความถูกูต้อ้ง (Accuracy) คำำ�นวณจากสมการที่่� 1

	 Accuracy 	 =	  				    (1)

	 ค่า่ความแม่น่ยำำ� (Precision) คำำ�นวณจากสมการที่่� 2

	 Precision 	 =	  				    (2)

	 ค่า่เรีียกกลับั (Recall หรืือ Sensitivity) คำำ�นวณจากสมการที่่� 3

	 Recall = Sensitivity =				    (3)

	 ค่า่ความจำำ�เพาะ (Specificity) คำำ�นวณจากสมการที่่� 4

	 Specificity 	=					     (4)

	 ค่า่ประสิทิธิภิาพโดยรวม (F-measure) คำำ�นวณจากสมการที่่� 5

	 F1 - measure =             2			   (5)

	 ค่า่เฉลี่่�ยเรขาคณิติ (G-mean) คำำ�นวณจากสมการที่่� 6

	 G-mean = 	√(Sensitivity * Specificity )		  (6)

	 2.2 งานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 กาญจนา หฤหรรษพงศ์์ [13] ได้้ศึึกษาการรู้้�ดิิจิิทัลั

TN
(TN+FP)

(Precision * Recall)
(Precision + Recall)
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และเปรียีบเทียีบประสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลู โดยใช้เ้ทคนิิคการทำำ�เหมือืงข้อ้มูลู

ของนัักศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี ม หาวิทิยาลัยัวลัยัลักัษณ์์ 

มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ประเมินิผลการรู้้�ดิจิิทิัลัของนักัศึกึษา

ปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัวลัยัลักัษณ์์ โดยจำำ�แนกตามหลักัสูตูร 

กลุ่่�มสาขาวิชิา และสำำ�นักัวิชิา 2) วิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�มีีความสัมัพันัธ์์

ต่อ่ผลการสอบวัดัการรู้้�ดิจิิทิัลั 3) หาความสัมัพันัธ์ข์องระดับัการรู้้�

ดิิจิิทัลักับัผลสัมัฤทธิ์์ �ในการเรีียน 4) ศึึกษาอุุปสรรคและ

ข้้อเสนอแนะในการจัดัการเรีียนรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทัลั

แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืื อ แบบทดสอบ

วัดัการรู้้�ดิิจิิทัลั  และแบบสอบถามของกลุ่่�มตัวัอย่่าง คืื อ 

นัักศึกึษาชั้้ �นปีีที่่� 1 จำำ�นวน 1,220 คน โดยนำำ�ผลการสอบ

วิิเคราะห์์ร่่วมกัับแบบสอบถามพฤติิกรรมการใช้้งาน

เทคโนโลยีีสารสนเทศของผู้้�สอบ ทำำ�การคำำ�นวณค่่าร้อ้ยละ 

ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ไคว์ส์แควร์แ์ละค่า่สถิติิสิหสัมัพันัธ์ ์ผลการวิจิัยัพบว่า่

ผู้้�เข้า้สอบร้อ้ยละ 73.77 สอบผ่า่นที่่�คะแนน 50 เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์ึ้้�นไป 

การจำำ�แนกผู้้�ที่่�สอบผ่า่นตามช่ว่งคะแนนพบว่า่ ส่ว่นใหญ่่มีรีะดับั

การรู้้�ดิจิิทิัลัต่ำำ��ที่่�คะแนน 50-54 เปอร์เ์ซ็น็ต์์ (ร้อ้ยละ 30.92) 

ผลการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ข์องพฤติกิรรมในการใช้ง้าน

คอมพิวิเตอร์ท์ี่่�มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัผลการสอบอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 พบปััจจัยัที่่�มีีความสัมัพันัธ์์ ได้้แก 

หลักัสููตร สำำ�นัักวิชิา เกรดเฉลี่่�ยของวิชิากลุ่่�มคอมพิวิเตอร 

จำำ�นวนชั่่ �วโมงในการใช้ง้านคอมพิวิเตอร์ต์่่อวันั และลักัษณะ

กิจิกรรมในการใช้ค้อมพิวิเตอร์ ์ นอกจากน้ี้�ยังัพบว่า่ระดับัการรู้้�

ดิจิิทิัลัของผู้้�เรีียนมีีความสัมัพันัธ์์กับัเกรดเฉลี่่�ยของผู้้�เรีียน

ในทิศิทางเดีียวกันัในระดับัต่ำำ�� (r = 0.393) อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 ส่่วนอุุปสรรคต่่อการรู้้�ดิจิิทิัลัที่่�สำำ�คัญั 

คืือ ปัญหาอินิเทอร์เ์น็็ตมหาวิทิยาลัยัช้า้ (ร้อ้ยละ 76.70) และ

การเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็็ตมีีปัญหา (ร้อ้ยละ 74.78)

	 วิชิญ์ว์ิสิิฐิ เกษรสิทิธิ์์ � และคณะ [14] ได้ศ้ึกึษาการจำำ�แนก

โดยใช้ข้้อ้มูลูที่่�ไม่ส่มดุลุเป็็นปััญหาสำำ�คัญัในเทคนิคการจำำ�แนก 

ซึ่่�งการจำำ�แนกข้้อมููลที่่�มีีข้้อมููลในกลุ่่�มมากและกลุ่่�มน้อย

ปะปนกันัจะทำำ�ให้ข้้อ้มูลูในกลุ่่�มมากจะมีีคุณุสมบัตัิบิางประการ

ที่่�บดบังัคุุณสมบัตัิิของกลุ่่�มน้อย ทำำ�ให้้การจำำ�แนกข้้อมููล

ในกลุ่่�มน้อยไม่่สามารถจำำ�แนกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�จึงึมีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพ

ของวิธิีีการแก้ปั้ัญหาข้อ้มูลูไม่ส่มดุลุของข้อ้มูลูผู้้�ป่วยโรคเบาหวาน 

โดยการแก้ปั้ัญหาข้อ้มูลูไม่ส่มดุลุที่่�ระดับัข้อ้มูลูจำำ�นวน 4 วิธิีี

คอวิธิีีสุ่่�มเกินิ วิธิีีสุ่่�มลด วิธิีีผสมผสาน และวิธิีีสังัเคราะห์์

ข้อ้มูลูใหม่ ่ (SMOTE) โดยใช้เ้ทคนิคการจำำ�แนกคืือวิธิีีการ

ถดถอยโลจิสิติกิแบบมัลัติโินเมียีลและวิธิีีต้น้ไม้ก้ารตัดัสินิใจ

ในการจำำ�แนกผู้้�ป่วยโรคเบาหวาน จากการเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพ

ของสถิติิแิละอัลักอริทิึมึในการจำำ�แนก พบว่า่ข้อ้มูลูที่่�แก้ปั้ัญหา

ความไม่ส่มดุลุด้ว้ยวิธิีีสังัเคราะห์ข์้อ้มูลูใหม่ ่สามารถจำำ�แนก

ผู้้�ป่วยโรคเบาหวานด้ว้ยวิธิีีต้น้ไม้ก้ารตัดัสินิใจมีผีลลัพัธ์ด์ีีที่่�สุดุ

	 วรการ ใจดีี และ นพณัฐั วรรณภีีร์ ์[15] ได้ศ้ึกึษาปััจจัยั

ที่่�ส่่งผลต่อการสำำ�เร็็จการศึึกษาตามแผนของนัักศึึกษา 

ระดับัปริญิญาตรีี  โดยใช้้เทคนิคการคัดัเลืือกคุุณลักัษณะ 

บนชุดุข้อ้มูลูที่่�ไม่ส่มดุลุ ผู้้� วิจิัยัได้เ้ก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูนักัศึกึษา

จากสาขาวิชิาระบบสารสนเทศทางคอมพิวิเตอร์ ์คณะบริหิารธุรุกิจิ 

และคณะศิลิปศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลล้า้นนา 

จํํานวน 358 คน พบว่่า ชุุดข้้อมููลมีีความไม่่สมดุุลกััน 

จึงึได้ท้ํําการแก้ปั้ัญหาโดยใช้ว้ิธิีีการปรับัสมดุลุให้ก้ับัชุดุข้อ้มูลู

โดยใช้เ้ทคนิคการสุ่่�มเพิ่่�มตัวัอย่า่งข้อ้มูลูกลุ่่�มน้อย (SMOTE) 

การวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัใช้เ้ทคนิคการคัดัเลืือกคุณุลักัษณะ 3 เทคนิค 

คืือ 1) Chi-Square Feature Selection 2) Information Gain 

Feature Selection และ 3) Correlation Based Feature Selection 

ดำำ�เนิินการคัดัเลืือกคุณุลักัษณะ 10 อันัดับัแรกที่่�มีีความสํําคัญั

มากที่่�สุุดของแต่่ละเทคนิค มาคำำ�นวณความถี่่�ทางสถิติิขิอง

แต่่ละปััจจัยัใน 10 อันัดับัแรกจากการคัดัเลืือกคุุณลักัษณะ

ทั้้ �งสามเทคนิค ผลการวิจิัยัพบว่า่ ทั้้ �งสามเทคนิคที่่�ใช้ใ้ห้ผ้ลลัพัธ์์

ที่่�ใกล้เ้คีียงกันัและมีีจํํานวนวิชิาที่่�ติดิมาเป็็นอันัดับั 1-10 ม ากถึงึ

หกวิชิาที่่�เหมืือนกันั ปั จจัยัที่่�มีีความสํําคัญัมากที่่�สุดุในทุกุเทคนิค

การคัดัเลืือกคุณุลักัษณะคืือ วิชิาการเขีียนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ ์1 

ซึ่่�งเป็็นวิิชาหลัักของสาขาวิิชาฯ เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

การสํําเร็จ็การศึกึษาตามแผนของนักัศึกึษาอย่า่งมีีนัยัสํําคัญั

	 รัชัพล  กลัดัชื่่�น และ จรั ญั แสนราช  [16] ได้ศ้ึกึษาการ

เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพอััลกอริิทึึมและการคััดเลืือก

คณลักัษณะที่่�เหมาะสมเพื่่�อการทำำ�นายผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรีียน

ของนัักศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษาโดยมีีวััต ถุุประสงค์์

เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพของอัลักอริทิึมึในการทำำ�นาย

และคุณุลักัษณะที่่�มีีต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรีียนของนักัศึกึษา

ระดับัอาชีีวศึกึษา โดยใช้เ้ทคนิคการจำำ�แนกข้อ้มูลู 3 เทคนิค 

ได้แ้ก่ ่Decision Tree: J48graft, Naïve Bayes และ Rule Induction 

ทำำ�การเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพแบบจำำ�ลองการทำำ�นาย 

ผลการศึกึษาพบว่า่การใช้เ้ทคนิค  Decision Tree: J48graft 

ด้้วยการเลืือกคุุณลักัษณะแบบ Forward Selection และ 

การเลืือกคุณุลักัษณะทั้้ �งหมด มีีค่า่ความถูกูต้อ้งเท่า่กับั 83.08% 
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และเปรียีบเทียีบประสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลู โดยใช้เ้ทคนิิคการทำำ�เหมือืงข้อ้มูลู

และ 81.71% ตามลำำ�ดับั

	 อรรถพล กิ ติติธินาชัยั [17] ได้้ศึกึษาความสัมัพันัธ์์

ระหว่า่งสถานภาพที่่�มีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่สมรรถนะของนักัเรีียน

โรงเรีียนสาธิติมหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒประสานมิติร 

(ฝ่่ายมัธัยม) กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�คืือ นักัเรีียน

ชั้้ �นมััธยมศึึกษาชั้้ �นปีี ที่่� 1 - 6 ภาคเรีียนที่่� 1 ประจํําปีี

การศึกึษา 2555 ที่่�กํําลังัศึกึษาอยู่่�ในโรงเรีียนสาธิติมหาวิทิยาลัยั

ศรีีนครินิทรวิโิรฒประสานมิติร (ฝ่่ายมัธัยม) จํํานวน 326 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการรวบรวมข้อ้มูลูคืือ แบบสอบถาม โดยสถิติิทิี่่�ใช้ ้

วิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ได้แ้ก่่ ค่า่ร้อ้ยละ (Percentage) หาค่า่เฉลี่่�ย ( x̄  ) 

ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไคว์ส์แควร์ ์ (Chi – Square) 

และสัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ข์องเพีียร์ส์ันั (Person 's Product 

Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจิัยัพบว่า่ พฤติกิรรม

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้ ้านความรู้้� ด้ ้านเจตคติ ิ

และด้า้นการปฏิบิัตัิ ิ มีีสัมัพันัธ์ก์ันัทางบวกทุกุค่า่อย่า่งมีีนัยัสํําคัญั

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.001 โดยพฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ

ด้า้นการปฏิบิัตัิกิับัสมรรถนะโดยรวม  มีีความสัมัพันัธ์ส์ูงูสุดุ 

และพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านเจตคติิ

กับัสมรรถนะโดยรวมมีีความสัมัพันัธ์ต์่ำำ��สุดุ

	 จากงานวิจิัยัข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัได้แ้นวคิดิการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยั

ทีี่ส่ง่ผลต่อผลการทดสอบทักัษะความเข้า้ใจและใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั  แต่่เน่ื่�องด้ว้ยข้อ้มูลูมีีความไม่่สมดุุลกันัจึงึแก้ปั้ัญหา

โดยวิธิีีสังัเคราะห์ข์้อ้มูลูใหม่ ่ (SMOTE) ซึ่่ �งเป็็นการสุ่่�มเพิ่่�ม

ตัวัอย่่างข้อ้มููลกลุ่่�มน้อยให้้ใกล้้เคีียงหรืือเท่่ากับักลุ่่�มมาก 

ก่่อนนำำ�ไปคำำ�นวณหาค่่าน้ำำ��หนัักและคัดัเลืือกคุุณลักัษณะ

จากความถี่่�ที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนนำำ�ไปออกแบบและสร้้างแบบ

จำำ�ลองการพยากรณ์์ด้ว้ยเทคนิคต่่าง ๆ ต่่อไป

3.	วิ ธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยใช้้โปรแกรม  MS Excel 

ในการรวบรวมและเตรีียมข้อ้มูลู ใช้โ้ปรแกรม RapidMiner 

Studio 10.1 (Educational Edition) ในการสร้า้งแบบจำำ�ลอง

ด้ว้ยโมเดลต่่าง ๆ และประเมินิผลประสิทิธิภิาพของโมเดล

	 กระบวนการวิจิัยัมีีขั้้  �นตอนที่่�เป็็นไปตามกรอบแนวคิดิ

ของ CRISP – DM ดังัภาพที่่� 1

	 3.1 ขั้้ �นตอนการศึึกษาและรวบรวมข้้อมูลู (Data Gathering)

	 ข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้วิิจั ัยเป็็นข้้อมููลผลการสำำ�รวจและ

ประเมิินสถานภาพการเข้้าใจดิิจิิทััล  (Digital Literacy) 

ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ

สังัคมแห่ง่ชาติ ิระหว่า่งวันัที่่� 1 มกราคม 2564 – 30 กันัยายน 2564 

จำำ�นวน 12,374 ระเบีียน จำำ�นวน 67 คุณุลักัษณะ ซึ่่�งใช้ก้ระบวนการ

สำำ�รวจตามกรอบการประเมินิการเข้า้ใจสื่่�อและสารสนเทศ

ระดับัโลก ตามเอกสารการเตรีียมความพร้อ้มและสมรรถนะ

ของประเทศของยูเูนสโก มาใช้เ้ป็็นเอกสารหลักัและดำำ�เนิินการ

สำำ�รวจจากประชาชนทั่่ �วประเทศไทย

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

ตารางท่ี่ � 2 แสดงรายละเอียีดคุณุลักัษณะข้อ้มูลู 

ลำำ�ดับั คุณุลักัษณะ ตัวัอย่่างข้้อมูลู

ข้้อมูลูเชิิงประชากรศาสตร์์

1 เพศ ชาย

2 การแบ่ง่เขตปกครอง ในเขตเทศบาล

3 อาชีีพ พนักังานเอกชน

4 รายได้เ้ฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,001-15,000 บาท

5 ระดับัการศึกึษาสูงูสุดุ มัธัยมศึกึษาตอนปลาย

6 สถานะครองคู่่� โสด

7 ศาสนา พุทุธ

8 จำำ�นวนสมาชิกิในครัวัเรืือน 4

9 สถานะความพิกิาร 0
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ตารางท่ี่ � 2 แสดงรายละเอียีดคุณุลักัษณะข้อ้มูลู (ต่่อ) 

ลำำ�ดับั คุณุลักัษณะ ตัวัอย่่างข้้อมูลู

ข้้อมูลูเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์์์�

11 มีีคอมพิวิเตอร์ส์่ว่นตัวั 1

12 เวลาเฉลี่่�ยใช้ส้ื่่�อสังัคม
ออนไลน์ต่่อวันั

น้้อยกว่า่ 1 ชั่่ �วโมง/วันั

13 เคยผ่า่นการอบรมอบรม 
MIL/DL

0

ข้้อมูลูเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์ ์(ประสบการณ์์การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลั

ตามวัตัถุุประสงค์)์

14 ระดับัการศึกึษาสูงูสุดุ 1

15 สถานะครองคู่่� 0

16 ศาสนา 1

... ... การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อ
วัตัถุุประสงค์อ์ื่่�น ๆ

ข้้อมูลูเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์ ์(ประสบการณ์์การใช้อุุ้ปกรณ์์เข้า้ถึงึ

สื่่�อดิจิิทิัลั)

26 การเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลด้้วย

โน้้ตบุ๊๊�ก
1

27 การเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลด้้วย

คอมพิวิเตอร์ต์ั้้ �งโต๊๊ะ

0

28 การเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลด้้วย

โทรศัพัท์ม์ืือถืือ
1

... ... อุุปกรณ์์ที่่�ใช้เ้ข้า้ถึงึสื่่�อดิจิิทิัลั
อื่่�นๆ

ข้้อมูลูเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์ ์(ประสบการณ์์การใช้ส้ื่่�อในชีีวิติประจำำ�วันั)

37 หนังัสืือ 1

38 หนังัสืือพิมิพ์์ 0

39 ประกาศ/ป้้ายฉลากสินิค้า้ 0

... ... สื่่�อที่่�เข้า้ถึงึในชีีวิติประจำำ�วันั
อื่่�น ๆ

ข้้อมูลูเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์ ์(ประสบการณ์์ปััญหาเข้า้ถึงึสื่่�อดิจิิทิัลั)

57 ปััญหาค่า่อินิเทอร์เ์น็็ตแพง 1

58 ปััญหาถูกูแฮ็ก็/แบล็ก็เมล์์ 0

59 ปััญหาอีีเมลขยะ 1

... ... ปััญหาเข้า้ถึงึสื่่�อดิจิิทิัลัอื่่�นๆ

ตารางท่ี่ � 2 แสดงรายละเอียีดคุณุลักัษณะข้อ้มูลู (ต่่อ) 

ลำำ�ดับั คุณุลักัษณะ ตัวัอย่่างข้้อมูลู

ข้้อมูลูคลาสหรืือลาเบล

67
ผลการประเมินิทักัษะความ
เข้้า ใจและใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลั

1 : ขั้้  �นพื้้�นฐาน
2 : สูงูกว่า่ขั้้ �นพื้้�นฐาน

	 ข้อ้มูลูผลการสำำ�รวจและประเมินิสถานภาพการเข้า้ใจดิจิิทิัลั 

แบ่ง่ออกเป็็น 3 ส่ว่น คืือ ข้อ้มูลูเชิงิประชากรศาสตร์ ์ได้แ้ก่่ เพศ 

การแบ่่งเขตปกครอง อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ระดับั

การศึกึษาสูงูสุดุ เป็็นต้น้ ข้อ้มูลูเชิงิพฤติกิรรมศาสตร์ ์ได้แ้ก่่ 

พฤติกิรรมการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ต วัตัถุุประสงค์ข์องการใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลั 

สื่่�อที่่�เข้้าถึึงในชีีวิติประจำำ�วันั ปัญหาการเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทัลั 

และข้อ้มูลูคลาสหรืือลาเบล คืือ ผลการประเมินิทักัษะความเข้า้ใจ

และใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลั จำ ำ�แนกออกเป็็น 2 ระดับั คืื อ 

ระดับัขั้้ �นพื้้�นฐานและระดับัสูงูกว่า่ขั้้ �นพื้้�นฐาน

	 3.2 ขั้้ �นตอนการเตรีียมข้้อมูลู (Data Pre-processing)

	 จากการรวบรวมข้อ้มูลู พ บว่า่ข้อ้มูลูบางระเบีียนหายไป 

(Missing Value) ได้แ้ก่่ รายได้เ้ฉลี่่�ยต่่อเดืือนมีขี้อ้มูลูว่่าง 

47 ระเบีียน คิดิเป็็น 0.38% ของข้อ้มูลูทั้้ �งหมด จำำ�นวนสมาชิกิ

ในครัวัเรืือนมีขี้อ้มูลูว่า่ง 59 ระเบีียน คิดิเป็็น 0.48 % ของข้อ้มูลู

ทั้้ �งหมด ส่ง่ผลให้ไ้ม่ส่ามารถคัดัเลืือกคุณุลักัษณะได้ ้แต่ข่้อ้มูลู

มีกีารสูญูหายน้้อยกว่า่ 5% ผู้้�วิจิัยัจึงึแก้ปั้ัญหาทั้้ �ง 2 คุณุลักัษณะ 

โดยการแทนค่า่ของข้อ้มูลูที่่�หายเป็็นค่า่เดีียว (Single Imputation 

Methods) ด้ ว้ยการแทนที่่�ด้ว้ยค่า่เฉลี่่�ยของข้อ้มูลูที่่�ทราบค่า่

ในแต่่ละตัวัแปร (Mean Imputation)

	 หลังัจากขั้้ �นตอนการเตรีียมข้อ้มูลู พ บว่า่ข้อ้มูลูคลาสผล

การประเมิินทัักษะความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ระดับัขั้้ �นพื้้�นฐานมีีจำำ�นวนน้้อยกว่่าระดับัสูงูกว่่าขั้้ �นพื้้�นฐาน 

ส่ง่ผลให้ค้ลาสเกิดิความไม่ส่มดุลุ ผู้้� วิจิัยัจึงึแก้ปั้ัญหาด้ว้ยวิธิีี

การสังัเคราะห์ข์้อ้มูลูเพิ่่�ม  (Synthetic Minority Oversampling 

TEchnique: SMOTE) โดยการเพิ่่�มข้อ้มูลูในกลุ่่�มน้อยทำำ�ให้้

การกระจายของข้อ้มูลูมีีความสมดุลุมากขึ้้�น [14]

	 3.3 ขั้้ �นตอนการคัดัเลืือกคุณุลักัษณะข้้อมูลู (Feature 

Selection)

	 ขั้้ �นตอนการคัดัเลืือกคุณุลักัษณะ เพื่่�อศึกึษาคุณุลักัษณะ

ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ผลการทดสอบทักัษะความเข้า้ใจและใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั โดยใช้เ้ทคนิคการคำำ�นวณหาค่า่น้ำำ��หนักั (Filter approach) 



บทความวิิจัยั: การศึกึษาคุณุลักัษณะที่่�ส่ง่ผลต่่อผลการทดสอบทักัษะความเข้า้ใจและใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั  

32 33วารสารเทคโนโลยีีสารสนเทศ ปีีที่่� 20 ฉบับัที่่� 1 มกราคม - มิิถุนุายน 2567 วารสารเทคโนโลยีีสารสนเทศปีีที่่� 20 ฉบับัที่่� 1 มกราคม - มิิถุนุายน 2567
Vol. 20, No. 1, January - June 2024 Information Technology JournalVol. 20, No. 1, January - June 2024Information Technology Journal
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ได้แ้ก่่ 1) Chi-Square Statistic 2) Gini Index 3) Gain Ratio 

4) Information Gain และ 5) Correlation based

	 Chi-Square Statistic เป็็นการเลืือกคุุณลักัษณะแบบ

การคัดักรอง (Filter-Base Feature Selection) จ ะใช้เ้งื่่�อนไข

ทางสถิติิใินการคัดักรอง โดยค่า่สถิติิไิคสแวร์ว์ัดัค่า่ความสัมัพันัธ์์

ร ะหว่่ า งคุุณลัักษณะกัับคลาสคำำ�ตอบเพื่่� อจััดลำำ�ดัับ

คุุณลักัษณะตามค่่านััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ สามารถคำำ�นวณได้้

จากสมการที่่� 7

ตารางท่ี่ � 3 แสดงผลการเปรียีบเทียีบมูลูที่่ �ผ่า่นกระบวนการ 

 		      สุ่่�มเพิ่่ �มข้อ้มูลูกลุ่่�มน้้อย 

คลาส ข้อ้มูลูเดิมิ การสังัเคราะห์ข์้อ้มูลูเพิ่่�ม

ขั้้ �นพื้้�นฐาน 6964 6964

สูงูกว่า่ขั้้ �นพื้้�นฐาน 5410 6964

		  x2	 =	 ค่า่สถิติิไิคสแควร์์

		  Oi	 = 	 ความถี่่�ที่่� ได้้จากการสััง เกต  

 				    (Observed Frequency)

	 	 Ei	 = 	 ความถี่่�ที่่�คาดหวััง (Expected  

 				    Frequency) ซึ่่�งมีีค่า่เท่า่กับัจำำ�นวน 

	 	 	 	 ข้อ้มูลูคูณูด้ว้ยสัดัส่ว่นที่่�คาดหวังั

	 Gini Index (GI) เป็็นวิธิีีคัดัเลืือกคุณุลักัษณะข้อ้มูลูที่่�ขึ้้�น

ต่่อคลาส โดยจะเลืือกคุุณลักัษณะจากระดับัความแตกต่่าง

ของคลาส [18] แสดงได้จ้ากสมการที่่� 8

	 โดย C = {C1,…,Ck} แทนคลาสของคุณุลักัษณะ 

	 	      ทั้้ �งหมด K คลาส

	 Gain Ratio (GR) เป็็นเทคนิคเพื่่�อเพิ่่�มประเมินิความน่าเชื่่�อถืือ

ของมิติิขิ้อ้มูลู  โดยการวัดั Gain Ratio ในแต่่ละคลาส [19] 

การหาค่า่ Gain Ratio คำำ�นวณได้จ้ากสมการที่่� 9

	 ค่า่ SplitInfoA(D) หมายถึงึ ปริมิาณข้อ้มูลูที่่�ถูกูพิจิารณา 

โดยการแบ่่งชุุดข้้อมููลในชุุดข้้อมููล  D ออกเป็็น m ชุ ุด 

ข้อ้มูลูย่อ่ยตามคุณุลักัษณะ A ดังัสมการที่่� 10

	 Information Gain (IG) เป็็นการประเมินิค่า่เพื่่�อใช้แ้บ่ง่ข้อ้มูลู

ด้ว้ยการคำำ�นวณค่า่ Gain สำำ�หรับัแต่ล่ะมิติิขิ้อ้มูลู ถ้า้มิติิขิ้อ้มูลูใด

มีคี่า่ Gain สูงูสุดุ จะถูกูเลืือกให้เ้ป็็นกลุ่่�มย่อ่ยที่่�มีอีำำ�นาจจำำ�แนก [20] 

การคำำ�นวณค่า่ Entropy คำำ�นวณได้จ้ากสมการที่่� 11

	 โดย	 	 คืือ ผลรวมของความน่าจะเป็็นของค่า่ j  

ที่่�เกิดิในคลาส t

		  p(j|t) 	 คืือ ค่า่ความถี่่�ที่่�มีีความสัมัพันัธ์ข์องกลุ่่�ม j 

กับัโหนด t

	 การคำำ�นวณค่า่ Gain คำำ�นวณได้จ้ากสมการที่่� 12

โดย	 Entropy(p) คืือ ค่า่ Entropy ของตัวั Root

	 	 	     คืือค่า่ Entropy ในแต่่ละโหนดย่อ่ย

		  Correlation based เป็็นเทคนิคที่่�ใช้้การหากลุ่่�ม

คุุณลัักษณะที่่�ได้้รั ับการประเมิินค่่าจากความสามารถ 

ในการคาดการณ์์ โดยคุุณลักัษณะที่่�ถููกคัดัเลืือกใช้ส้ำำ�หรับั

การจำำ�แนกประเภทของข้อ้มูลู  [20] สมการประเมินิกลุ่่�มย่อ่ย

ของมิติิขิ้อ้มูลูแสดงได้จ้ากสมการที่่� 13
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และเปรียีบเทียีบประสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลู โดยใช้เ้ทคนิิคการทำำ�เหมือืงข้อ้มูลู

โดย	 Ms	 คืือ ค่า่ที่่�ค้น้หาได้ข้องมิติิขิ้อ้มูลูกลุ่่�มย่อ่ย S 

ซึ่่�งประกอบด้ว้ยมิติิขิ้อ้มูลู K

	 	   	 คืือ ค่ ่าเฉลี่่�ยความสัมัพันัธ์์ของตัวัแปร

กับัคลาส 

	 	 	 คืือ ค่า่เฉลี่่�ยความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งมิติิขิ้อ้มูลู

	 3.4 ขั้้ �นตอนการสร้้างแบบจำำ�ลอง (Modeling)

	 การสร้้างแบบจำำ�ลองเป็็นกระบวนการสร้้างรููปแบบ 

ทางคณิติศาสตร์ห์นึ่่�งอย่า่งหรืือมากกว่า่ โดยอาศัยัข้อ้มูลูจากอดีีต

มาสร้า้งเป็็นแบบจำำ�ลอง (Model) การพยากรณ์์เพื่่�อให้ไ้ด้้

ผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีีที่่�สุดุ ในงานวิจิัยัน้ี้�ออกแบบและสร้า้งแบบจำำ�ลอง

การพยากรณ์์จำำ�นวน 5 แบบจำำ�ลอง ได้แ้ก่ ่เทคนิคต้น้ไม้ต้ัดัสินิใจ 

เทคนิคเกรเดีียนท์บ์ูตูทรีีส เทคนิคแรนดอมฟอร์เ์รสต์ ์เทคนิค

นาอีีฟเบย์ ์และ เทคนิคการเรีียนรู้้�เชิงิลึกึ

	 3.5 ขั้้ �นตอนการประเมิินผล (Evaluation)

	 การประเมินิผลเป็็นการวัดัประสิทิธิภิาพจากผลลัพัธ์ข์อง

แบบจำำ�ลองการพยากรณ์์ว่า่มีีความน่าเชื่่�อถืือมากน้้อยเพีียงใด 

หากมีีความน่าเชื่่�อถืือไม่เ่พีียงพอจะกลับัไปทบทวนขั้้ �นตอนที่่� 

1 - 4 ซ้ำำ��อีีกครั้้ �ง

	 ในงานวิจิัยัน้ี้�ทดสอบแบบจำำ�ลองการพยากรณ์์ด้้วยวิธิีี 

K-Fold Cross Validation Test แบ่ง่ข้อ้มูลูออกเป็็น 10 ส่ ว่น 

20 ส่ว่น และ 30 ส่ว่น แต่ล่ะส่ว่นมาจากการสุ่่�มจุดุเริ่่�มต้น้เดีียวกันั 

(use local random seed) ข้อ้มููลกระจายจำำ�นวนเท่่าๆ กันั 

การทดสอบประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลองได้ด้ำำ�เนิินการวัดัค่า่

ความแม่น่ยำำ� ค่า่เรีียกกลับั ค่า่ความจำำ�เพาะ ค่า่ความถูกูต้อ้ง 

ค่า่ประสิทิธิภิาพโดยรวม และค่า่เฉลี่่�ยเรขาคณิติ

	 3.6 เผยแพร่่ผลวิิเคราะห์ ์(Deployment)

	 หลังัจากทำำ�การประเมินิผลแบบจำำ�ลองการพยากรณ์์

การจำำ�แนกข้้อมููลของชุุดข้้อมููลผลการทดสอบทัักษะ

ความเข้า้ใจและใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเรีียบร้อ้ยแล้ว้ ผู้้� วิจิัยัจะเผยแพร่่

ผลวิเิคราะห์ ์ เพื่่�อให้ห้น่่วยงานทั้้ �งภาครัฐัและเอกชนสามารถ

นำำ�ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ไปใช้้ประโยชน์ในการส่่งเสริิมความรู้้�

และพััฒนาทัักษะทางดิิจิิทััลแก่่ประชาชนทุุกช่่วงวััย 

ช่่วยลดช่่องว่่างทางดิจิิทิัลั สร้า้งโอกาสและความเท่่าเทีียม

ในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูข่า่วสาร สารสนเทศและใช้ป้ระโยชน์จาก

เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในชีีวิติประจำำ�วันั การอาชีีพ และเตรีียมพร้อ้ม

สู่่�การเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลัในอนาคต

rcf

rff

4.	 สรุปุผลการวิิจัยั

	 4.1 ผลการศึึกษาคุณุลักัษณะที่่�ส่่งผลต่่อผลการทดสอบ

ทักัษะความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลั

	 ผลการศึึกษาคุุณลัักษณะที่่�ส่่งผลต่่อผลการทดสอบ

ทักัษะความเข้า้ใจและใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั โดยใช้้เทคนิค

การคำำ�นวณหาค่่าน้ำำ��หนััก ได้้แก่่ 1) Chi-Square Statistic 

2) Gini Index 3) Gain Ratio 4) Information Gain และ 

5) Correlation based สามารถแสดงผลค่่าน้ำำ��หนัักสููงสุุด

ที่่�คำำ�นวณได้ ้10 ลำำ�ดับัแรกของแต่่ละเทคนิค โดยเรีียงตาม

ลำำ�ดับัหมายเลขในวงเล็็บ และคำำ�นวณความถี่่�ของแต่่ละ

คุณุลักัษณะ ดังัตารางที่่� 4

	 ผลการศึึกษาพบว่่า คุ ุณลักัษณะ 10 ลำ ำ�ดับัแรกจาก

ผลการคำำ�นวณค่่าน้ำำ��หนัักสููงสุุดทั้้ �ง 5 เทคนิคให้้ผลลัพัธ์์

ที่่�ใกล้้เคีียงกันั คุุณลักัษณะที่่�มีีความถี่่� 5 ได้้แก่่ การใช้้สื่่�อ

ประกาศ/ป้้ายฉลากสิินค้้า ปั ญหาค่่าอิินเทอร์์เน็็ตแพง 

ปััญหาการเข้า้ถึงึพื้้�นที่่�บริกิารอินิเทอร์เ์น็็ต การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลั

เพื่่�อโซเชีียลมีเีดีีย ปัญหาข้อ้ความสแปม/โฆษณา และการใช้ส้ื่่�อ

ดิจิิทิัลัเพื่่�อเข้า้ถึงึเว็บ็ไซต์์ คุุณลักัษณะที่่�มีีความถี่่� 4 ได้้แก 

ปััญหาการไม่่สามารถเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็็ต และการใช้ส้ื่่�อ

ดิจิิทิัลัเพื่่�อสัมัมนาและอบรม คุณุลักัษณะที่่�มีีความถี่่� 2 ได้แ้ก่่ 

การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อการเรีียนรู้้�ผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์การใช้ส้ื่่�อ

สิ่่�งพิมิพ์ใ์นชีีวิติประจำำ�วันั ระดับัการศึกึษาสูงูสุดุ และอาชีีพ 

คุุณลักัษณะที่่�มีีความถี่่� 1 ได้้แก่่ มีีคอมพิวิเตอร์์ส่่วนตัวั 

การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อดูลูะครหรืือภาพยนตร์ ์การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลั

เพื่่�อดูทูีีวีี และการใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อฟัังวิทิยุุ

	 ผู้้�วิจิัยัคัดัเลืือกคุณุลักัษณะที่่�มีีความถี่่�ตั้้ �งแต่ ่2 ไปออกแบบ

และสร้า้งแบบจำำ�ลองการพยากรณ์์ ได้แ้ก่่ การใช้ส้ื่่�อประกาศ/

ป้้ายฉลากสินิค้า้ ปั ญหาค่า่อินิเทอร์เ์น็็ตแพง ปัญหาการเข้า้ถึงึ

พื้้�นที่่�บริกิารอินิเทอร์เ์น็็ต การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อโซเชีียลมีเีดีีย 

ปััญหาข้อ้ความสแปม/โฆษณา การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อเข้า้ถึงึเว็บ็ไซต 

ปััญหาการไม่ส่ามารถเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็็ต การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลั

เพื่่�อสัมัมนาและอบรม  การใช้้สื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�

ผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ การใช้ส้ื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ใ์นชีีวิติประจำำ�วันั 

ระดับัการศึกึษาสูงูสุดุ และอาชีีพ

	 4.2 ผลการศึึกษาคุณุลักัษณะที่่�ส่่งผลต่่อผลการทดสอบ

ทักัษะความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลั

	 การคำำ�นวณเพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลู 

ด้ว้ยเทคนิคต้น้ไม้ต้ัดัสินิใจ เทคนิคเกรเดีียนท์บ์ูตูทรีีส เทคนิค
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และเปรียีบเทียีบประสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลู โดยใช้เ้ทคนิิคการทำำ�เหมือืงข้อ้มูลู

แรนดอมฟอร์เ์รสต์ ์เทคนิคนาอีีฟเบย์ ์และเทคนิคการเรีียนรู้้�เชิงิลึกึ 

จากขั้้ �นตอนการสร้า้งแบบจำำ�ลองการพยากรณ์์ และขั้้ �นตอน

การประเมินิผล แสดงผลการคำำ�นวณค่า่ความแม่น่ยำำ� ค่า่เรีียกกลับั 

ค่า่ความจำำ�เพาะ ค่า่ความถูกูต้อ้ง ค่า่ประสิทิธิภิาพโดยรวม 

และค่า่เฉลี่่�ยเรขาคณิติ ดังัตารางที่่� 5 และตารางที่่� 6

	 จากตารางที่่� 6 พ บว่่าผลการคำำ�นวณค่่าความถููกต้้อง 

(Accuracy) เทคนิคต้้นไม้ต้ัดัสินิใจ  มีีค่่ามากสุุด 70.87% 

เมื่่�อแบ่ง่ข้อ้มูลูออกเป็็น 20 ส่ว่น เทคนิคเกรเดีียนท์บ์ูตูทรีีส 

มีีค่่ามากสุุด 69.72% เมื่่�อแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 30 ส่ ่วน 

เทคนิคแรนดอมฟอร์เ์รสต์ ์มีีค่า่มากสุดุ 76.29% เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้อ้มูลู

ตารางท่ี่ � 4 แสดงคุณุลักัษณะ 10 อันัดับัแรกที่่ �มีคีวามสำำ�คัญัมากที่่ �สุดุของแต่่ละเทคนิค 

คุณุลักัษณะ Chi-Square Gini Index Gain Ratio
Information 

Gain
Correlation 

based ความถ่ี่�

การใช้ส้ื่่�อประกาศ/ป้้ายฉลากสินิค้า้ 758.43519 (1) 0.02161 (2) 0.03386 (1) 0.03151 (1) 0.18698 (3) 5

ปััญหาค่า่อินิเทอร์เ์น็็ตแพง 691.31027 (4) 0.02007 (4) 0.03018 (7) 0.02920 (4) 0.17871 (5) 5

ปััญหาการเข้า้ถึงึพื้้�นที่่�บริกิาร

อินิเทอร์เ์น็็ต
656.33207 (6) 0.01943 (5) 0.03147 (4) 0.02833 (5) 0.18187 (4) 5

การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อโซเชีียลมีเีดีีย 729.94252 (3) 0.02162 (1) 0.03143 (5) 0.03142 (2) 0.18731 (2) 5

ปััญหาข้อ้ความสแปม/โฆษณา 617.00276 (7) 0.01821 (6) 0.02795 (8) 0.02649 (6) 0.17760 (6) 5

การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อเข้า้ถึงึเว็บ็ไซต์์ 657.53430 (5) 0.02065 (3) 0.03265 (2) 0.03010 (3) 0.19118 (1) 5

ปััญหาการไม่ส่ามารถเชื่่�อมต่่อ

อินิเทอร์เ์น็็ต
0.01692 (9) 0.03149 (3) 0.02478 (8) 0.17216 (7) 4

การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อสัมัมนา

และอบรม
0.01563 (10) 0.03131 (6) 0.02294 (10) 0.15929 (8) 4

การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อการเรีียนรู้้�

ผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์์
559.93311 (10) 0.02317 (10) 2

การใช้ส้ื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ใ์นชีีวิติประจำำ�วันั 0.02606 (9) 0.15183 (9) 2

ระดับัการศึกึษาสูงูสุดุ 0.01810 (7) 0.02644 (7) 2

อาชีีพ 0.01693 (8) 0.02468 (9) 2

มีีคอมพิวิเตอร์ส์่ว่นตัวั 0.14368 (10) 1

การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อดูลูะคร

หรืือภาพยนตร์์
565.73283 (9) 1

การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อดูทูีีวีี 737.89788 (2) 1

การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อฟัังวิทิยุุ 584.78202 (8) 1

ออกเป็็น 30 ส่่วน เทคนิคนาอีีฟเบย์์ มีีค่่ามากสุุด 66.64% 

เมื่่�อแบ่่งข้อ้มูลูออกเป็็น 30 ส่ ่วน เทคนิคการเรีียนรู้้�เชิงิลึกึ 

มีีค่่ามากสุุด 69.72% เมื่่�อแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 30 ส่ ่วน 

ผลการคำำ�นวณประสิทิธิภิาพโดยรวม (F1-measure) เทคนิคต้น้ไม้้

ตัดัสินิใจ มีีค่า่มากสุดุ 72.05% เมื่่�อแบ่ง่ข้อ้มูลูออกเป็็น 20 ส่ว่น 

เทคนิคเกรเดีียนท์บ์ูตูทรีีส มีีค่า่มากสุดุ 65.22% เมื่่�อแบ่ง่ข้อ้มูลู

ออกเป็็น 30 ส่ว่น เทคนิคแรนดอมฟอร์เ์รสต์ ์มีีค่า่มากสุดุ 76.00% 

เมื่่�อแบ่ง่ข้อ้มูลูออกเป็็น 30 ส่ว่น เทคนิคนาอีีฟเบย์ ์มีีค่า่มากสุดุ 

64.88% เมื่่�อแบ่ง่ข้อ้มูลูออกเป็็น 30 ส่ว่น เทคนิคการเรีียนรู้้�เชิงิลึกึ 

มีีค่า่มากสุดุ 65.22% เมื่่�อแบ่ง่ข้อ้มูลูออกเป็็น 30 ส่ว่น
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และเปรียีบเทียีบประสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลู โดยใช้เ้ทคนิิคการทำำ�เหมือืงข้อ้มูลู

	 ผลการคำำ�นวณค่า่เฉลี่่�ยเรขาคณิติ (G-mean) เทคนิคต้น้ไม้้

ตัดัสินิใจ มีีค่า่มากสุดุ 70.75% เมื่่�อแบ่ง่ข้อ้มูลูออกเป็็น 20 ส่ว่น 

เทคนิคเกรเดีียนท์บ์ูตูทรีีส มีีค่า่มากสุดุ 68.51% เมื่่�อแบ่ง่ข้อ้มูลู

ออกเป็็น 30 ส่่วน เทคนิคแรนดอมฟอร์เ์รสต์์ มีีค่่ามากสุุด 

76.28% เมื่่�อแบ่ง่ข้อ้มูลูออกเป็็น 30 ส่ว่น เทคนิคนาอีีฟเบย์ ์

มีีค่่ามากสุุด 66.45% เมื่่�อแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 30 ส่ ่วน 

เทคนิคการเรีียนรู้้�เชิงิลึกึ มีีค่า่มากสุดุ 68.51% เมื่่�อแบ่ง่ข้อ้มูลู

ออกเป็็น 30 ส่ว่น

5.	 อภิิปรายผลการวิิจัยั

	 งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาคุณุลักัษณะที่่�ส่ง่ผลต่อ่

ผลการทดสอบทักัษะความเข้า้ใจและใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

โดยใช้เ้ทคนิคการคัดัเลืือกคุณุลักัษณะและเพื่่�อเปรีียบเทีียบ

ประสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลูผลการทดสอบทักัษะความเข้า้ใจ

และใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั  โดยใช้เ้ทคนิคการทำำ�เหมืืองข้อ้มูลู 

กระบวนการวิิจััยเป็็นไปตามขั้้ �นตอนของ CRISP-DM 

ผลการศึกึษาพบว่า่

	 5.1 คุ ณุลักัษณะที่่�ส่ง่ผลต่อ่ผลการทดสอบทักัษะความเข้า้ใจ

และใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั  ใช้เ้ทคนิคการคัดัเลืือกคุณุลักัษณะ

คำำ�นวณหาค่่าน้ำำ��หนััก จำ ำ�นวน 5 เทคนิค ซึ่่ �งให้ผ้ลลัพัธ์ท์ี่่�

ใกล้้เคีียงกััน พ บว่่าคุุณลัักษณะที่่�มีีความถี่่�ระดัับสููงสุุด 

ความถี่่� 5 มีีจำำ�นวน 6 คุณุลักัษณะ ได้แ้ก่่ การใช้ส้ื่่�อประกาศ/

ป้้ายฉลากสินิค้า้ ปั ญหาค่า่อินิเทอร์เ์น็็ตแพง ปัญหาการเข้า้ถึงึ

พื้้�นที่่�บริกิารอินิเทอร์เ์น็็ต การใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อโซเชีียลมีเีดีีย 

ปััญหาข้้อความสแปมหรืือโฆษณา และการใช้้สื่่�อดิิจิิทัลั

เพื่่�อเข้า้ถึงึเว็บ็ไซต์ท์ั้้ �ง 6 คุณุลักัษณะเป็็นคุณุลักัษณะข้อ้มูลู

เชิงิพฤติิกรรมศาสตร์์ที่่�มีีความสำำ�คัญัมากที่่�สุุดต่่อการใช้ ้

การเข้้าใจ  การสร้้าง และเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้

อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของอรรถพล 

กิติติธินาชัยั ที่่�ได้ศ้ึกึษาพฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ

ที่่�สั ัมพัันธ์์ต่่อสมรรถนะของนัักเรีียนโรงเรีียนสาธิิต

มหาวิทิยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒประสานมิติร (ฝ่่ายมัธัยม) [17] 

ผลการวิจิัยัผลการหาความสัมัพันัธ์์ตามสมมติฐิานพบว่่า

พฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้า้นความรู้้� ด้า้นเจตคติ ิ

ตารางท่ี่ � 5 ผลการคำำ�นวณค่า่ความแม่น่ยำำ� ค่า่เรียีกกลับั และค่า่ความจำำ�เพาะ 

Classification
Precision Recall Specificity

10 ส่ว่น 20 ส่ว่น 30 ส่ว่น 10 ส่ว่น 20 ส่ว่น 30 ส่ว่น 10 ส่ว่น 20 ส่ว่น 30 ส่ว่น

Decision Tree 0.6883 0.6924 0.6881 0.7399 0.7510 0.7507 0.6648 0.6664 0.6597

Gradient Boosted Tree 0.7609 0.7724 0.7659 0.5691 0.5531 0.5679 0.8212 0.8370 0.8264

Random Forest 0.7641 0.7684 0.7695 0.7457 0.7471 0.7507 0.7698 0.7748 0.7751

Naïve Bay 0.6842 0.6847 0.6850 0.6159 0.6153 0.6162 0.7157 0.7167 0.7167

Deep Learning 0.7609 0.7724 0.7659 0.5691 0.5531 0.5679 0.8212 0.8370 0.8264

ตารางท่ี่ � 6 ผลการคำำ�นวณค่า่ความถูกูต้อ้ง ค่า่ประสิทิธิภิาพโดยรวม และค่า่เฉลี่่ �ยเรขาคณิติ 

Algorithm
Accuracy F1-measure G-mean

10 ส่ว่น 20 ส่ว่น 30 ส่ว่น 10 ส่ว่น 20 ส่ว่น 30 ส่ว่น 10 ส่ว่น 20 ส่ว่น 30 ส่ว่น

Decision Tree 0.7024 0.7087 0.7052 0.7132 0.7205 0.7180 0.7014 0.7075 0.7037

Gradient Boosted Tree 0.6951 0.6951 0.6972 0.6512 0.6446 0.6522 0.6836 0.6804 0.6851

Random Forest 0.7578 0.7610 0.7629 0.7548 0.7576 0.7600 0.7577 0.7609 0.7628

Naïve Bay 0.6658 0.6660 0.6664 0.6482 0.6482 0.6488 0.6639 0.6641 0.6645

Deep Learning 0.6951 0.6951 0.6972 0.6512 0.6446 0.6522 0.6836 0.6804 0.6851
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และเปรียีบเทียีบประสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลู โดยใช้เ้ทคนิิคการทำำ�เหมือืงข้อ้มูลู

และด้า้นการปฏิบิัตัิมิีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่ระดับัสมรรถนะของนักัเรีียน 

พฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศกัับสมรรถนะ

โดยรวมสัมัพันัธ์ก์ันัทางบวกทุกุค่า่ อย่า่งมีีนัยัสํําคัญัทางสถิติิิ

ที่่�ระดับั 0.001 โดยพฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ

ด้า้นการปฏิบิัตัิกิับัสมรรถนะโดยรวม  มีีความสัมัพันัธ์ส์ูงูสุดุ 

และพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านเจตคติิ

กับัสมรรถนะโดยรวมมีีความสัมัพันัธ์ต์ํ่่�าสุดุ

	 5.2 ผลการคำำ�นวณประสิทิธิภิาพการทำำ�นายผลของวิธิีี

การจำำ�แนกข้อ้มูลู ประสิทิธิภิาพการจำำ�แนกข้อ้มูลู ด้ว้ยเทคนิค

ต้น้ไม้ต้ัดัสินิใจ  เทคนิคเกรเดีียนท์บ์ูตูทรีีส เทคนิคแรนดอม

ฟอร์เ์รสต์์ เทคนิคนาอีีฟเบย์ ์และเทคนิคการเรีียนรู้้�เชิงิลึกึ 

โดยคำำ�นวณค่า่ความแม่น่ยำำ� ค่า่เรีียกกลับั ค่า่ความจำำ�เพาะ 

ค่า่ความถูกูต้อ้ง ค่า่ประสิทิธิภิาพโดยรวมและค่า่เฉลี่่�ยเรขาคณิติ 

ผลการเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลองพยากรณ์์ 

พบว่่าเทคนิคแรนดอมฟอร์เ์รสต์ม์ีปีระสิทิธิภิาพการจำำ�แนก

ข้อ้มูลูมากสุดุ เมื่่�อแบ่ง่ชุดุข้อ้มูลูออกเป็็น 30 ส่ว่น มีีค่า่ความถูกูต้อ้ง 

76.29% ค่่าประสิทิธิิภาพโดยรวม 76.00% และค่่าเฉลี่่�ย

เรขาคณิิต 76.28% จ ากผลการวิจิัยัพบว่่าค่่าความถููกต้อ้ง

มีีค่า่ไม่สู่งูมากนักั อาจจะปรับัพารามิเิตอร์บ์างตัวัของแต่่ละ

แบบจำำ�ลองการพยากรณ์์หรืือออกแบบ และพัฒันาแบบจำำ�ลอง

การพยากรณ์์ด้ว้ยขั้้ �นตอนวิธิีีที่่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�นเอง เพื่่�อให้้

เหมาะสมและสอดคล้้องกัับข้้อมููลผลการทดสอบทักัษะ

ความเข้า้ใจและใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัที่่�ได้จ้ัดัเก็บ็ไว้้

6.	ข้ อเสนอแนะ

	 6.1 คว รเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพของโมเดลการจำำ�แนก

ข้้อมููลและสัังเคราะห์์ผลข้้อมููลที่่�จำำ�แนกถููกและข้้อมููล

ที่่�จำำ�แนกไม่ถู่กู หลังัจากการแก้ปั้ัญหาความไม่ส่มดุลุข้อ้มูลู

แต่่ละวิธิีี คืื อ วิธิีีการสุ่่�มเพิ่่�ม  (Oversampling) การสุ่่�มลด 

(Undersampling) วิิธีีผสมผสาน (Hybrid method) และ

การสังัเคราะห์ข์้อ้มูลูใหม่ ่ (Synthetic Minority Oversampling 

TEchnique: SMOTE)

	 6.2 คว รเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพของโมเดลการจำำ�แนก

ข้้อมููลที่่�ไม่่มีกีารคัดัเลืือกคุุณลักัษณะ และ/หรืือแสดงผล

การคำำ�นวณประสิทิธิภิาพของโมเดลที่่�เกิดิจากจำำ�นวนการใช้้

คุณุลักัษณะที่่�แตกต่า่งกันัหรืือกำำ�หนดระดับั Threshold ขึ้้�นมา

ในแต่ล่ะเทคนิคการคัดัเลืือกคุณุลักัษณะ เพื่่�อกำำ�จัดัคุณุลักัษณะ

ที่่�มีีค่า่ดัชันีีของความสำำ�คัญัน้้อยกว่า่ระดับัที่่�อ้า้งอิงิออกไป
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