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ประมวลผลคำำ�เบื้้�องต้้น สำำ�หรับันักเรีียนชั้้ �นมัธัยมศึึกษาปีีท่ี่� 5 ท่ี่�มีีความบกพร่อ่งทางการได้้ยิิน
Online Video Media Integrated with the MIAP Learning Process about the use of 

Basic Word Processing Programs in Case of Mathayomsuksa 5 Student with 
Hearing Impairments

บทคัดัย่่อ

	 งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อหาประสิทิธิภิาพของสื่่�อวีดีิทิัศัน์์

ออนไลน์ร่่วมกับักระบวนการเรียีนรู้้�แบบเอ็็มไอเอพีเีรื่่�อง

การใช้ง้านโปรแกรมประมวลผลคำำ�เบื้้�องต้น้ เพื่่�อหาความก้า้วหน้า

ทางการเรียีนของผู้้�เรียีน และศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง

ผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนหลังัเรียีนและความพึงึพอใจของผู้้�เรียีน

ที่่�เรียีนด้ว้ยสื่่�อวีดีิทิัศัน์์ออนไลน์ที่่�พัฒันาขึ้้�น กลุ่่�มตัวัอย่่าง

เลืือกแบบเจาะจงเป็็น นั ักเรีียนชั้้ �นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 

ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้ย้ินิที่่�เรียีนหลักัสููตรทวิศิึกึษา 

โรงเรียีนโสตศึกึษาจังัหวัดัสุุรินิทร์ ์จำำ�นวน 11 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้

ในการศึกึษาได้แ้ก่่ สื่่�อวีดีิทิัศัน์์ออนไลน์ แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์ �

ทางการเรียีน และแบบประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�เรียีน 

สถิติิทิี่่�ใช้ไ้ด้แ้ก่่ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ร้อ้ยละ และค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์์

แบบของเพียีร์ส์ันั ผลการวิจิัยัพบว่า่ สื่่�อวีดีิทิัศัน์์ออนไลน์ร่ว่มกับั

กระบวนการเอ็ม็ไอเอพีทีี่่�พัฒันาขึ้้�นมีปีระสิทิธิภิาพเท่่ากับั 

1.67 เป็็นไปตามเกณฑ์ข์องเมกุุยแกนส์ ์นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่

ผู้้�เรียีนมีคีวามก้า้วหน้าทางการเรียีนสูงูขึ้้�น (ร้อ้ยละ 64.44) 

จึงึสรุุปได้ว้่า่สื่่�อวีดีิทิัศัน์์ออนไลน์ที่่�พัฒันาขึ้้�นมีปีระสิทิธิภิาพ 

ขณะที่่�ผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนหลังัเรียีนและความพึงึพอใจ

ของผู้้�เรียีนไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�

ระดับั 0.05
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Abstract

	 This research aims to develop and explore the effectiveness 

of online video media integrated with the MIAP learning 

process about the use of basic word processing programs, 

to find the learning progress of the learners and study 

the relationship between academic achievement after learning 

and the satisfaction of learners. This research used purposive 

sampling consisting 11 Mathayomsuksa 5 students with 

hearing impairment who studied dual education at 

Surin School of the Deaf. Online video materials, 

post-test and the student satisfaction assessment form will be 

used for assessment providing mean, percentage, and 

Pearson's correlation coefficient. The result found that online 

video media integrated with the MIAP process has been 

developed with efficiency equal to 1.67, meeting 

the requirement of Meguigans' criteria. Besides, it was found 

that the learners had higher learning progress of 64.44%. 

It was concluded that the online video media integrated with 

MIAP learning process was highly effective, while 

the post-learning achievement and student satisfaction were 

not significantly correlated with the 0.05 level.

Keywords: Online Video Media, MIAP Learning Process, 

Word Processing Program, Student with Hearing Impairments.
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1. บทนำำ� 
	 คนพิกิาร คืือบุุคคลที่่�มีขี้อ้จํํากัดัในการใช้้ชีวีิติประจํําวันั

หรืือข้้อจำำ�กััดการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกิิจกรรมทางสัังคม

เน่ื่�องจากมีคีวามบกพร่่องด้า้นต่่าง ๆ อาทิเิช่่น การมองเห็น็ 

การได้้ยิิน การเคลื่่�อนไหว การสื่่�อสาร จิิตใจ อารมณ์์ 

พฤติกิรรม สติปัิัญญา การเรียีนรู้้� หรืือความบกพร่่องอื่่�น

ประกอบกับัมีอีุุปสรรคในด้า้นต่่าง ๆ  [1] ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่อง

ทางการได้้ยินิเป็็น 1 ใน 9 ของผู้้�พิกิารที่่�สููญเสียีอวัยัวะ

ในการฟัังเสียีงไปบางส่่วน [2] จึงึมีขี้อ้จำำ�กัดัในการสื่่�อสารด้ว้ยเสียีง 

เน้้นการรับัรู้้�ด้้วยสายตาแทน ทำำ�ให้้โลกของการสื่่�อสาร

ของคนกลุ่่�มนี้้�ถููกจำำ�กัดัเพียีงแค่่การสื่่�อสารด้้วยภาษามืือ 

และการแสดงสีหีน้้าเท่่านั้้ �น [3-6] ส่่งผลให้เ้กิดิความลำำ�บาก

ในการสื่่�อสารกัับคนปกติิเพื่่�อ ให้้เข้้า ใจด้้วยการพููด 

จึงึทำำ�ให้้สังัคมไม่่เปิิดโอกาสให้้คนกลุ่่�มนี้้� และยังัถููกมองว่่า

เป็็นบุุคคลไร้้ความสามารถอีกีด้ว้ย ดังันั้้ �นการรับัรู้้�ข่่าวสารต่า่ง ๆ 

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัยิ่่�งที่่�จะพัฒันาผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิ

ให้ไ้ด้เ้ทียีบเท่่าคนปกติแิละรู้้�เท่่าทันัเหตุุการณ์์ได้อ้ย่่างยั่่ �งยืืน [5] 

	ค วามก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร

เปลี่่�ยนการศึกึษาเป็็นยุุคดิจิิทิัลัและยุุควิทิยาการหุ่่�นยนต์ ์

ส่่งผลให้เ้ทคโนโลยีเีข้า้มามีอีิทิธิพิลต่่อการศึกึษาอย่่างรวดเร็ว็ 

ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนยุุคนี้้�มีีวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิิม 

โดยมีกีารนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้้ในกระบวนการเรียีนรู้้� [7],[8] 

ดังันั้้ �นการมีีทักัษะการใช้้เทคโนโลยีี เช่่น คอมพิวิเตอร์ ์

และซอฟต์แ์วร์ต์่่าง ๆ จึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัยิ่่�งในยุุคปัจจุุบันั [8] 

โดยเฉพาะซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ใช้้ในสำำ�นักังานได้แ้ก่่ ซอฟต์แ์วร์ป์ระมวลคำำ� 

ตารางคำำ�นวณ การนำำ�เสนองาน เป็็นต้้น เหล่่านี้้�เป็็นซอฟต์แ์วร์์

ที่่�ใช้้งานบ่่อยที่่�สุุดและเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรีียนมากที่่�สุุด 

ซอฟต์แ์วร์ป์ระมวลคำำ� (Word Processing) คืือซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ใช้้

ในการจัดัทำำ�หรืือสร้้างเอกสาร [9] อีกีทั้้ �งเป็็นซอฟต์แ์วร์อ์ันัดับัต้้น

ที่่�ใช้้ในการเรียีนการสอนของวิชิาคอมพิวิเตอร์ ์ และนิิยมใช้้

ในการเรียีนการสอนตั้้ �งแต่่ระดับัประถม ถึงึระดับัอุุดมศึกึษา 

หรืือแม้้แต่่สำำ�เร็จ็การศึกึษาแล้้วและออกไปประกอบอาชีพี

ก็็มีีความเ ป็็นไปได้้ที่่�จะได้้ใช้้งานซอฟต์์แวร์์ช นิิดนี้้� 

โรงเรีียนโสตศึึกษาจัังหวัดัสุุริินทร์์ ร่่วมมืือกัับวิิทยาลััย

การอาชีพีศีขีรภููมิ ิจังัหวัดัสุุรินิทร์ ์จัดัทำำ�หลักัสูตูรให้้ผู้้�เรียีน

มีีวุุฒิิการศึกึษาทางวิชิาชีพี สาขาวิชิาคอมพิวิเตอร์์ธุุรกิจิ 

หลักัสูตูรประเภทรายวิชิาพาณิชิยกรม โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�เรียีน

ศึกึษาการใช้้งานโปรแกรมประมวลผลคำำ� มุ่่�งเน้้นสมรรถนะ

ให้้ผู้้�เรียีนสามารถใช้้งานและนำำ�ความรู้้�จากโปรแกรมประมวล

ผลคำำ�ไปใช้้งานในชีวีิติประจำำ�วันัได้้ เช่่น การทำำ�รายงาน 

และเอกสารต่่าง ๆ [10] อย่่างไรก็ต็ามการเรียีนรู้้�ซอฟต์แ์วร์์

ชนิิดนี้้� เ ป็็นเรื่่�องง่่าย และไม่่มีีปััญหากัับผู้้�เรีียนปกติ ิ

เพราะสามารถรับัรู้้�ทั้้ �งการฟัังและการมองเห็น็ แต่่สำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีี

ความบกพร่่องทางการได้้ยินินั้้ �นการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัการใช้้งาน

โปรแกรมนี้้�เป็็นเรื่่�องยากและต้้องใช้้เวลามากกว่่าปกติ ิ

เพราะผู้้�เรียีนกลุ่่�มนี้้�รับัรู้้�ได้แ้ค่่ทางการมองเห็น็ ไม่่สามารถรับัรู้้�

ทางการได้้ยินิ รวมถึงึทับัศัพัท์ท์างโปรแกรมได้้ดีเีท่่าคนปกติ ิ

นอกจากนี้้�ยังัพบว่่าเนื้้�อหาดังักล่่าวยังัไม่่มีภีาษามืือมารองรับั 

จึงึเป็็นเหตุุให้้ผู้้�เรียีนกลุ่่�มนี้้�ต้้องใช้้เวลาศึกึษาและการเรียีนรู้้�ใช้้งาน

แต่่ละส่่วนของโปรแกรมนานกว่่าผู้้�เรียีนทั่่ �วไป ดังันั้้ �นผู้้�สอน

ควรจัดัหาสื่่�อมาร่่วมในการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

ที่่�มีคีวามบกพร่่องกลุ่่�มนี้้�สามารถเข้า้ใจได้้ง่่ายและใช้้งาน

ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

	จ ากการสัมัภาษณ์์ผู้้�สอน [11] เกี่่�ยวกับัการเรียีนการสอน

การใช้้โปรแกรมประมวลคำำ�ของผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่อง

ทางการได้้ยินิ พบว่่า ผู้้�เรียีนยังัขาดทักัษะด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจ

และการใช้้งานโปรแกรม เพราะหลักัสูตูรถูกูออกแบบมาให้้

เรีียนเหมืือนผู้้�เรีียนปกติิ ส่่งผลให้้ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่อง

ทางการได้้ยินิค่่อนข้า้งใช้้เวลาในการเรียีนรู้้�และทำำ�ความ

เข้า้ใจนานกว่่าผู้้�เรียีนปกติ ิและบางเรื่่�องเป็็นเรื่่�องการใช้้งานขั้้ �นสูงู 

ผู้้�เรียีนกลุ่่�มนี้้�ไม่่สามารถเรียีนรู้้�และทำำ�ความเข้า้ใจได้้ง่่าย 

ขณะที่่�หนังัสืือ ตำำ�รา และสื่่�อต่า่ง ๆ  นั้้ �นออกแบบมาเพื่่�อคนปกติิ

เป็็นส่่วนใหญ่่ อีีกทั้้ �งเน้้นการนำำ�เสนอตัวัอักัษร รููปภาพ 

และขาดภาษามืือบรรยายประกอบ ปััญหาข้า้งต้้นอาจส่่งผล

ให้้ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิไม่่สามารถนำำ�โปรแกรม

ประมวลผลคำำ�มาใช้้งานตามวัตัถุุประสงค์ห์ลักัสูตูรแกนกลาง 

และไม่่เกิดิสมรรถนะตามที่่�หลักัสูตูรต้้องการ

	 กระบวนการเรียีนรู้้�แบบเอ็ม็ไอเอพี ี(MIAP) เป็็นรูปูแบบ

การจัดัการเรียีนการสอนหนึ่่�งที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อพัฒันา

สมรรถนะของผู้้�เรียีน โดยมีกีารกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรียีนมีคีวามต้้องการ

ที่่�จะเรียีน ให้ศ้ึกึษาเนื้้�อหา และพยายามพยายามให้้ผู้้�เรียีน

นำำ�เนื้้�อหานั้้ �นมาใช้้ในการแก้้ปัญหาเพื่่�อให้เ้กิดิความสำำ�เร็จ็

ในการเรียีน และสามารถพัฒันาสมรรถนะได้ ้โดยมี ี4 ขั้้ �นตอน

ได้้แก่่ ขั้้  �นสนใจปัญหา (Motivation: M) ขั้้ �นศึกึษาข้อ้มููล 

(Information: I) ขั้้ �นพยายาม (Applications: A) และขั้้ �นสำำ�เร็จ็ผล 

(Progress: P) [12] หากมีกีารใช้้ MIAP ช่่วยในการจัดั 
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สำำ�หรับันักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

การเรียีนการสอน เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนเกิดิสมรรถนะอาจจะอีกีวิธิีหีนึ่่�ง

ที่่�จะช่่วยให้ก้ารสอนบรรลุุวัตัถุุประสงค์แ์ละประสบผลสำำ�เร็จ็

ตามที่่�กำำ�หนดให้้

	 เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการพัฒันาสื่่�อการเรียีนรู้้�ออนไลน์์

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัโปรแกรม

ประมวลผลคำำ�ให้้กัับผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน

ให้เ้ข้า้ใจและใช้้งานได้้ง่่าย ตลอดจนบรรลุุวัตัถุุประสงค์ก์ารเรียีนรู้้�

ที่่�กำำ�หนด ผู้้�วิจิัยัจึงึมีแีนวคิดิที่่�จะศึกึษาวิจิัยัเกี่่�ยวกับัวีดีิทิัศัน์

ออนไลน์์ร่่วมกับักระบวนการแบบเอ็ม็ไอเอพี ี(MIAP) สำำ�หรับั

ผู้้�พิกิารทางการได้้ยินิ โดยมีกีารนำำ�สื่่�อมัลัติมิีเีดียีมาประยุุกต์ใ์ช้้

เพื่่�อดึงึดูดูความสนใจของผู้้�เรียีน อีกีทั้้ �งมีภีาษามืือ เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีน

เข้้าใจง่่ายและสามารถใช้้งานโปรแกรมประมวลผลคำำ�

เพื่่�อการสร้้างงานสร้้างอาชีพีในอนาคตได้ ้โดยมีวีัตัถุุประสงค์์

การวิจิัยั 3 ข้อ้ได้แ้ก่่ เพื่่�อหาประสิทิธิภิาพของสื่่�อวีดีิทิัศัน์

ออนไลน์์ร่่วมกัับกระบวนการเรีียนรู้้�แบบเอ็็มไอเอพี ี

เพื่่�อหาความก้้าวหน้้าทางการเรียีนของผู้้�เรียีน และศึกึษา

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนหลังัเรียีนและ

ความพึงึพอใจของผู้้�เรียีนที่่�เรียีนด้ว้ยสื่่�อวีดีิทิัศัน์ออนไลน์์ที่่�

พัฒันาขึ้้�น สำำ�หรับัสมมุุติฐิานการวิจิัยัมี ี 3 ข้อ้ คืือข้อ้ที่่�หนึ่่�ง 

สื่่�อวีดีิทิัศัน์ออนไลน์์ร่่วมกับักระบวนการเรียีนรู้้�แบบเอ็ม็ไอเอพี ี

เรื่่�องการใช้้งานโปรแกรมประมวลผลคำำ�เบื้้�องต้้น สำำ�หรับันักัเรียีน

ชั้้ �นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน 

มีปีระสิทิธิภิาพตามเกณฑ์ข์องเมกุุยแกนส์ ์ (มากกว่่า 1.00) 

ข้อ้ที่่�สอง ผู้้�เรียีนที่่�เรียีนด้ว้ยสื่่�อวีดีิทิัศัน์ออนไลน์์ที่่�พัฒันาขึ้้�น

มีคีวามก้้าวหน้้าทางการเรียีนสูงูขึ้้�นร้้อยละ 50 และข้อ้ที่่�สาม 

ผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนหลังัเรียีนและความพึงึพอใจของ

ผู้้� เ รีียนที่่� เ รีียนด้้วยสื่่� อวีีดิิทััศน์ออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น

มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัเชิงิบวก อย่่างมีนีัยัสํําคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05

2.  ทฤษฎีีและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.1 ส่ื่�อวีีดิิทัศัน์์

	วี ดีิทิัศัน์หรืือวิดิีโีอ (Video) [13] ภาษาไทยมีชีื่่�อเรียีกที่่�

แตกต่า่งกันัไป เช่่น เทปบันัทึกึเสียีง เทปบันัทึกึภาพ วีดีิทิัศัน์ 

วิดิีโีอ หรืือภาพทัศัน์ [14] ซึ่่�งวีดีิทิัศัน์หมายถึงึสื่่�อที่่�สามารถ

ใช้้บันัทึกึทั้้ �งภาพและเสียีงได้พ้ร้้อมกันั นอกจากนี้้�ยังัสามารถ

ลบแล้้วบันัทึกึใหม่่ และสามารถดููย้้อนหลังัหรืือเลืือกดููภาพ

ที่่�ต้้องการได้้ [14],[15] โดยมีจีุุดประสงค์์และประโยชน์์

แต่ล่ะด้า้นที่่�ต่่างกันัไป ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้กับังานรูปูแบบต่่าง ๆ  ได้ ้

เช่่น เหตุุการณ์์ข่่าวสาร บันัทึกึเหตุุการณ์์ในอดีตี และ/หรืือ

เหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นต่า่งสถานที่่� ต่่างเวลา เช่่นเดียีวกับัด้า้นบันัเทิงิ 

เช่่น ภาพยนตร์ ์ละคร สาระคดี ี[16]-[18] ในวงการศึกึษา

ได้ป้ระยุุกต์ใ์ช้้วีดีิทิัศัน์เพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย 

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกกับัผู้้�สอนและผู้้�เรียีน โดยการผลิติวีดีิทิัศัน์

จะต้้องตั้้ �งเป้้าหมายว่่าทำำ�ขึ้้�นเพื่่�ออะไร กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นใคร 

มีเีนื้้�อหาอย่่างไร รูปูแบบการนำำ�เสนออย่่างไร เพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพ

มากที่่�สุุด [19]

	 2.2 ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน

	ผู้้ �ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิ คืือบุุคคลที่่�สููญเสียี

การได้้ยินิ อาจจะเป็็นคนหููตึึงหรืือหููหนวกก็็ได้้ [2],[20] 

โดยเกิดิขึ้้�นได้ ้2 กรณีคีืือ ทารกที่่�จะเกิดิมานั้้ �นมีคีวามพิกิาร

ของอวัยัวะรับัเสียีงตั้้ �งแต่อ่ยู่่�ในครรภ์ม์ารดา และ ทารกที่่�เกิดิ

มีอีวัยัวะและประสาทหููปกติ ิแต่่ต่่อมาภายหลังัปรากฏว่่า

หูหูนวกขึ้้�น [21]

	 2.3 กระบวนการเรีียนรู้้�แบบเอ็ม็ไอเอพีี

	 กระบวนการเรียีนรู้้�แบบเอ็ม็ไอเอพี ี (MIAP) หมายถึงึ 

กระบวนการที่่�มีขีั้้  �นตอนโดยยึดึหลักัประสบการณ์์ของการศึกึษา 

เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�สอนจัดัประสบการณ์์การเรียีนรู้้�ผ่่าน 4 ขั้้ �นตอน

ประกอบด้ว้ย ขั้้ �นสนใจปัญหา (Motivation: M) ขั้้ �นศึกึษาข้อ้มูลู 

(Information: I) ขั้้ �นพยายาม (Applications: A) และขั้้ �นสำำ�เร็จ็ผล 

(Progress: P) [12]

	 2.4 งานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  2.4.1 สื่่�อวีดีิทิัศัน์กับัการศึกึษา 

		  จิติตราภรณ์์ และนพดล [22] ได้ศ้ึกึษาและวิจิัยัเกี่่�ยวกับั

สื่่�อวีดีิทิัศัน์เพื่่�อการเรียีนรู้้�ตามแนวคิดิ Flipped classroom 

เรื่่�องการตรวจร่่างกายและประเมินิภาวะสุุขภาพ สาขาวิชิาพยาบาล 

มหาวิทิยาลัยัอีีสเทิริ์์นเอเชียี ผลการวิจิัยัพบว่่า วีดีิทิัศัน์

เพื่่�อการเรียีนรู้้�ตามแนวคิดิ Flipped Classroom มีคีุุณภาพ

ระดับัดีมีาก นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า ผู้้�เรียีนมีทีักัษะปฏิบิัตัิหิลังัเรียีน

สูงูกว่่าก่่อนเรียีนอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 และ

ผู้้�เรียีนมีคีวามพึงึพอใจมากที่่�สุุดต่่อสื่่�อวีดีิทิัศัน์ดังักล่่าว

		  2.4.2 สื่่�อวีดีิทิัศัน์ออนไลน์์เพื่่�อการศึกึษา

		  พรประภัสัสร และคณะ [23] ได้ศ้ึกึษาและวิจิัยัเกี่่�ยวกับั

สื่่�อวีดีิทิัศัน์อินิโฟกราฟิิกแบบมีปีฏิสิัมัพันัธ์บ์นเครืือข่่ายสังัคม 

เรื่่�อง กระบวนการผลิติรายการโทรทัศัน์ประเภทบันัเทิงิ

บริษิัทั โมโน บรอดคาซท์ ์จำำ�กัดั ผลการวิจิัยัพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่าง

มีคีวามต้้องการสื่่�อในระดับัมาก 30 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 62.50 
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สำำ�หรับันักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีผีลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีน

หลังัเรียีนสูงูกว่่าก่่อนเรียีนอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05

		  อดิศิร [24] ได้ศ้ึกึษาและวิจิัยัเกี่่�ยวกับับทเรียีนวีดีิทิัศัน์

ออนไลน์์วิชิาถ่่ายภาพ เรื่่�อง Advance Flash Photography 

สำำ�หรับันิิสิติระดับัปริญิญาตรีชีั้้ �นปีที่่� 2 หลักัสูตูรการศึกึษาบัณัฑิติ 

สาขาคอมพิวิเตอร์ ์คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยันเรศวร 

ผลการวิจิัยัพบว่่า บทเรียีนวีดีิทิัศัน์ที่่�พัฒันาขึ้้�นมีปีระสิทิธิภิาพ

เท่่ากับั 91.08/92.89 (สูงูกว่่าเกณฑ์ ์ 80/80) และผลสัมัฤทธิ์์ �

ทางการเรียีนหลังัเรียีนสููงกว่่าก่่อนเรียีนอย่่างมีนีััยสำำ�คัญั

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05

		  2.4.3 สื่่�อมัลัติมิีเีดียีและสื่่�อวีดีิทิัศัน์สำำ�หรับัผู้้�พิกิาร

ทางการได้้ยินิ 

		สั  มัพันัธุ์์� และคณะ [25] ได้ศ้ึกึษาและวิจิัยัเกี่่�ยวกับั 

วีีดิิทััศน์คำำ�ศััพท์์ชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่อง

ทางการได้้ยินิกับัความสัมัพันัธ์ข์องครอบครัวั กลุ่่�มตัวัอย่่าง

เป็็นครอบครัวัของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิจำำ�นวน 

60 ครอบครัวั โดยมุ่่�งเน้้นให้้คนในครอบครัวัที่่�มีคีวามบกพร่่อง

ทางการได้้ยินิได้เ้รียีนรู้้�และทำำ�กิจิกรรมร่่วมกับัคนปกติริ่่วมกับั

ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินด้้วยกัันผ่่านวีีดิิทััศน์ 

ผลการวิจิัยัพบว่่า สื่่�อวิดิีทีัศัน์สามารถสร้้างสายสัมัพันัธ์ใ์ห้้กับั

ครอบครัวัได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เน่ื่�องจากวีดีิทิัศัน์มีกีารจัดัวาง

องค์์ประกอบต่่าง ๆ ได้้ดีี มีีการนำำ�เสนอด้้วยภาษามืือ 

มีภีาพประกอบและขนาดของตัวัอักัษรชัดัเจน 

		  เปมากร และวีรีะพันัธ์ ์[26] ได้ศ้ึกึษาและวิจิัยัเกี่่�ยวกับั

การพัฒันาบทเรียีนวีดีิิทัศัน์ เรื่่�องงานบริกิารร้้านอาหาร

สำำ�หรับัผู้้�เรีียนที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิินระดับัชั้้ �น

มัธัยมศึกึษาตอนปลาย โรงเรียีนโสตศึกึษาผลการวิจิัยัพบว่่า 

สื่่�อดังักล่่าวมีปีระสิทิธิภิาพเท่่ากับั 90.63/90.28 เป็็นไปตามเกณฑ์ ์

90/90 และมีีค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล (E.I.) เท่่ากัับ 0.654 

ทั้้ �งนี้้� เน่ื่�องจากสื่่�อดัังกล่่าวมีีเนื้้�อหาที่่�เป็็นภาพประกอบ 

ภาพเคลื่่�อนไหว ตัวัอักัษร แบบทดสอบที่่�มีคีุุณภาพที่่�ทำำ�ให้้

ผู้้�เรียีนสามารถเรียีนรู้้�ได้้ตลอดเวลา

		  เขมณัฎัฐ์ ์และกรรณ [27] ได้ศ้ึกึษาและวิจิัยัเกี่่�ยวกับั

การพััฒนาหนัังสืืออััจฉริิยะเพื่่�อสนัับสนุุนการสื่่�อสาร 

สำำ�หรับัเด็ก็ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิ ผลการวิจิัยัพบว่่า 

การออกแบบสื่่�อสำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิ

ควรมีกีารออกแบบสื่่�อหลาย ๆ อย่่างประกอบกันั การใช้้สื่่�อ

ที่่�เป็็นตัวัหนัังสืืออย่่างเดีียวมีสี่่วนช่่วยให้้เข้้าใจเรื่่�องราว

ที่่�จะสอนได้้น้้อย ส่่วนรูปูแบบของสื่่�อแบบมัลัติมิีเีดียีที่่�มีตีัวัหนังัสืือ 

รูปูภาพ และภาษามืือ รวมกันัจะมีสี่่วนช่่วยให้เ้ข้า้ใจในเรื่่�องราว

ที่่�จะสอนได้้ดีกีว่่าแบบตัวัหนังัสืืออย่่างเดียีว หรืือตัวัหนังัสืือ

กับัภาษามืือ ส่่วนการใช้้สื่่�อที่่�มีกีารนำำ�เสนอโดยมีตีัวัหนังัสืือ

กัับรููปภาพจะช่่วยให้้ เข้้า ใจ เรื่่� อ งที่่�จ ะสอนได้้ดีีกว่่ า

แบบตัวัหนังัสืืออย่่างเดียีวหรืือตัวัหนังัสืือกับัภาษามืือ

		  2.4.4 กระบวนการเรียีนรู้้�แบบเอ็ม็ไอเอพีี

		รั  ชัพล และกฤช [28] ได้ศ้ึกึษาและวิจิัยัเกี่่�ยวกับัผล

การพัฒันารูปูแบบการเรียีนการสอนออนไลน์์แบบผสมผสาน

ตามแผนการสอนฐานสมรรถนะด้้วยกระบวนการ MIAP 

รายวิชิาการสื่่�อสารข้อ้มููลและเครืือข่่าย กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็น

นัักศึึกษาระดับัประกาศนียบัตัรวิิชาชีีพชั้้ �นสููง ชั้้ �นปีที่่� 1 

สาขาคอมพิวิเตอร์ธ์ุุรกิจิ ผลการวิจิัยัพบว่่า บทเรียีนมีปีระสิทิธิภิาพ

เท่่ากับั 1.44 เป็็นตามมาตรฐานของเมกุุยแกนส์ ์(มากกว่่า 1.00) 

นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า ผู้้�เรียีนมีผีลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนหลังัเรียีน

สูงูกว่่าก่่อนเรียีนอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05

		วิ  เิชษฐ์ ์และกฤช [29] ได้ศ้ึกึษาและวิจิัยัเกี่่�ยวกับัผล

การพััฒนารููปแบบบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิงแบบผสมผสาน

ตามฐานสมรรถนะด้ว้ยกระบวนการเรียีน MIAP สํําหรับันักัศึกึษา

ปริญิญาตรี ี สาขาคอมพิวิเตอร์์ศึึกษา ผลการวิจิัยัพบว่่า 

สื่่�อที่่�พัฒันาขึ้้�นมีปีระสิทิธิภิาพเท่่ากับั 80.91/81.31 ซึ่่�งสูงูกว่่าเกณฑ์์

ที่่�กํําหนด (80/80) นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า ผู้้�เรียีนมีผีลสัมัฤทธิ์์ �

ทางการเรียีนหลังัเรียีนสูงูกว่่าก่่อนเรียีน และสมรรถนะการปฏิบิัตัิงิาน

ของผู้้�เรียีนหลังัเรียีนด้ว้ยสื่่�อดังักล่่าวอยู่่�ในระดับัดีมีาก

		วิ  นิัยั และกฤช [30] ได้ศ้ึกึษาและวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการพัฒันา

บทเรียีนคอมพิวิเตอร์์ช่่วยสอนผ่่านเว็บ็ตามแผนการสอน

ฐานสมรรถนะตามขั้้ �นตอนการเรียีนรู้้�แบบ MIAP ในรายวิชิา

การศึกึษาวงจรและซ่่อมบํํารุุงไมโครคอมพิวิเตอร์ ์โดยใช้้โครงงาน

เป็็นฐานร่่วมกับัการจัดัการเรียีนรู้้�แบบผสมผสาน ผลการวิจิัยั

พบว่่า สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 

84.13/82.04 (สูงูกว่่าเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด 80/80) นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า 

ผู้้�เรียีนมีผีลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนหลังัเรียีนสูงูกว่่าก่่อนเรียีน

อย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01

		  เจริญิ [31] ได้ศ้ึกึษาและวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการพัฒันาผล

สััมฤทธิ์์ �ทางการเรีียน โดยใช้้ชุุดฝึึกทัักษะปฏิิบััติิด้้วย

กระบวนการสอนรูปูแบบ MIAP ร่่วมกับัชุุดกิจิกรรมสะเต็ม็ศึกึษา 

ผลการวิจิัยัพบว่่า บทเรียีนออนไลน์์ดังักล่่าวมีปีระสิทิธิภิาพ

เท่่ากับั 80.84/80.08 ซึ่่�งสูงูกว่่าเกณฑ์ ์80/80 ขณะที่่�ค่่าดัชันีี
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สำำ�หรับันักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

ประสิทิธิผิลของบทเรียีนเท่่ากับั 0.7169 ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�

เรียีนมีคีวามรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น 0.7169 (ร้้อยละ 71.6)

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

	สื่ ่�อวีีดิิทััศน์ออนไลน์์ร่่วมกัับกระบวนการเรีียนรู้้�แบบ

เอ็ม็ไอเอพี ีเรื่่�องการใช้้งานโปรแกรมประมวลผลคำำ�เบื้้�องต้้น 

สำำ�หรับันัักเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 ที่่�มีคีวามบกพร่่อง

ทางการได้้ยินิ เป็็นงานวิจิัยัเชิงิทดลอง มีแีบบแผนการทดลอง

เป็็น One Group Pretest Posttest Design [32] มีขีั้้  �นตอน

การดำำ�เนิินงานดังัต่่อไปนี้้�

	 3.1 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

		  3.1.1 ประชากร ได้แ้ก่่ นักัเรียีนที่่�มีคีวามบกพร่่อง

ทางการได้้ยินิ ระดับัชั้้ �นมัธัยมศึกึษาตอนปลาย ระบบทวิศิึกึษา 

โรงเรียีนโสตศึกึษา ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ

		  3.1.2 กลุ่่�มตัวัอย่่าง เลืือกแบบเจาะจงเป็็นนัักเรียีน

ชั้้ �นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน 

โรงเรียีนโสตศึกึษาจังัหวัดัสุุรินิทร์ ์จำำ�นวน 11 คน ที่่�เรียีนหลักัสูตูร

ทวิศิึกึษา ภาคเรียีนที่่� 1 ปีีการศึกึษา 2563 

	 3.2 การสร้้างและพัฒันาส่ื่�อวีีดิิทัศัน์์ออนไลน์์

	ผู้้ �วิิจั ัยพัฒันาสื่่�อวีีดิิทััศน์ออนไลน์์โดยอาศััยหลัักการ

ออกแบบระบบการสอนตามรูปูแบบเอ็ด็ดี้้� (ADDIE Model) 

[32], [33] โดยมีขีั้้  �นตอนดังัภาพที่่� 1

	จ ากภาพที่่� 1 สามารถอธิบิายรายละเอียีดได้้ดังัต่่อไปนี้้�

		  3.2.1 การวิเิคราะห์ ์ (Analysis: A) ผลการวิเิคราะห์์

การสอนและการวิเิคราะห์ผ์ู้้�เรียีนพบว่่า การจัดัการเรียีนการสอน

เกี่่�ยวกับัโปรแกรมประมวลผลคำำ�เป็็นแบบบรรยายเชิงิสาธิติ 

ซึ่่�งยากต่อ่การรับัรู้้�ของผู้้�เรียีนที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิ 

เป็็นผลให้้ผู้้�เรียีนไม่่สามารถใช้้งานโปรแกรมประมวลผลคำำ�

ได้้ตามวัตัถุุประสงค์ห์ลักัสูตูรแกนกลาง ดังันั้้ �นควรมีกีารพัฒันาสื่่�อที่่�

เหมาะสมให้้กับัผู้้�เรียีนโดยการนำำ�เสนอเนื้้�อหาผ่่านสื่่�อวีดีิทิัศัน์

พร้้อมมีภีาษามืือประกอบการบรรยาย และผู้้�วิจิัยัได้้วิเิคราะห์ง์าน

หรืือเนื้้�อหาซึ่่�งประกอบด้้วย 4 หน่่วยการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ 

ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกับัโปรแกรมประมวลผลคำำ� การใช้้งาน

โปรแกรม การพิมิพ์ง์าน และการแก้้ไขเอกสาร การแทรก

รููปภาพ รููปร่่างและอัักษรศิิลป์์ จากนั้้ �นผู้้�วิิจัยัวิิเคราะห์์

ขอบเขตเนื้้�อหาแต่่ละหัวัข้อ้ และหัวัข้อ้ย่่อยของงาน 

		  3.2.2 การออกแบบ (Design: D) นำำ�หัวัข้้อที่่�ได้้

จากการวิเิคราะห์์งานมาออกแบบวัตัถุุประสงค์์การเรียีนรู้้�

เชิงิพฤติกิรรมได้้ทั้้ �งหมด 21 ข้อ้ ออกแบบแบบทดสอบวัดัผล

สัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนแบบเลืือกตอบ 4 ตัวัเลืือก ได้้ทั้้ �งหมด 

68 ข้อ้ จากนั้้ �นนำำ�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเนื้้�อหาประเมินิค่่าดัชันีี

ความสอดคล้้องระหว่่างวัตัถุุประสงค์์การเรียีนรู้้�กับัแบบ

ทดสอบ ผลการประเมินิพบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีคีวามคิดิเห็น็ว่่า

วัตัถุุประสงค์ก์ารเรียีนรู้้�กับัแบบทดสอบมีคีวามสอดคล้้องกันั 

จากนั้้ �นหาคุุณภาพของแบบทดสอบโดยให้้ผู้้�ที่่�เคยศึกึษา

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการใช้้งานโปรแกรมประมวลผลคำำ�เบื้้�องต้้น

ทำำ�แบบทดสอบ พบว่่าแบบทดสอบดัังกล่่าวมีีคุุณภาพ 

ขั้้ �นตอนถัดัมาผู้้�วิจิัยัออกแบบบทดำำ�เนิินเรื่่�อง และผังัระบบ

เพื่่�อ เ ป็็นแนวทางในการพััฒนาสื่่�อวีีดิิทััศน์ออนไลน์์ 

สำำ�หรับัรายละเอียีดในการออกแบบสื่่�อวีดีิทิัศัน์ออนไลน์์ร่่วมกับั

กระบวนการเรียีนรู้้�แบบเอ็ม็ไอ ดังัต่่อไปนี้้�

		  1) ขั้้ �นสนใจปัญหา (Motivation: M) เป็็นการกระตุ้้�น

ความสนใจของผู้้�เรียีนด้ว้ยแบบทดสอบก่่อนเรียีน และในส่่วนของ

บทเรียีนได้อ้อกแบบและพัฒันาโดยใช้้สื่่�อมัลัติมิีเีดียี ตัวัละคร 

และตัวัหนังัสืือกราฟิิกมาเป็็นแรงกระตุ้้�นผู้้�เรียีนเพื่่�อนำำ�เข้า้สู่่�

บทเรียีน

ภาพท่ี่ � 1 วิธิีกีารดำำ�เนิินงาน
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สำำ�หรับันักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

		  2) ขั้้ �นศึกึษาข้อ้มูลู (Information: I) เนื้้�อหาบทเรียีน

ในแต่่ละหน่่วยการเรียีน นำำ�เสนอในลักัษณะของวีดีิทิัศัน์ 

มีขี้อ้ความ ภาพ และวีดีิทิัศัน์ภาษามืือบรรยายประกอบ 

เพื่่�อถ่่ายทอดเนื้้�อหาไปยังัผู้้�เรียีน

		  3) ขั้้ �นพยายาม (Application: A) ใช้้แบบทดสอบ

ระหว่่างเรียีนประเมินิความก้้าวหน้้าของผู้้�เรียีน

		  4) ขั้้ �นสำำ�เร็จ็ผล (Progress: P) มีกีารรายงานคะแนน

แบบทดสอบแต่ล่ะบทเรียีนให้้ผู้้�เรียีนแต่ล่ะคนทราบถึงึระดับั

คุุณภาพความสำำ�เร็จ็ และผู้้�สอนประเมินิผลงานของผู้้�เรียีน

จากคะแนนแบบทดสอบเพื่่�อตรวจสอบว่่าผู้้�เรีียนบรรลุุ

ตามวัตัถุุประสงค์ก์ารสอนหรืือไม่่

		  3.2.3 การพัฒันา (Development: D) พัฒันาสื่่�อวีดีิทิัศัน์

ออนไลน์์ตามที่่�ได้้ออกแบบไว้้ โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้พัฒันา 

ได้แ้ก่่ ระบบบริหิารจัดัการเรียีนรู้้�มูเูดิ้้�ล โปรแกรมตัดัแต่่งรูปูภาพ 

โปรแกรมบันัทึกึภาพ และโปรแกรมตัดัต่่อสื่่�อมัลัติิมีเีดียี 

และหาคุุณภาพของสื่่�อระหว่่างการพัฒันา (Formative Evaluation) 

โดยนำำ�สื่่�อไปทดลองใช้้กับักลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่ตัวัอย่่างจำำ�นวน 5 คน 

พบว่่าผู้้�เรียีนมีคีวามพึงึพอใจในระดับัดีต่ี่อสื่่�อวีดีิทิัศัน์ที่่�พัฒันา 

		  ในการพัฒันาเนื้้�อหาบทเรียีน ผู้้�วิจิัยัได้้พัฒันาเนื้้�อหา

และแบบทดสอบ จากนั้้ �นนำำ�เสนอผ่่านระบบจัดัการเรียีนการสอน

ออนไลน์์ร่่วมกับั MIAP ตัวัอย่่างดังัภาพที่่� 2-5

ภาพท่ี่ � 5 ตัวัอย่า่งขั้้ �นสำำ�เร็จ็ผล (สรุปุคะแนนการทำำ�แบบทดสอบ)

		  3.2.4 การนำำ�ไปใช้้ (Implementation: I) จัดัทำำ�คู่่�มืือ

และติดิตั้้ �งสื่่�อวีดีิทิัศัน์ดังักล่่าวผ่่านระบบเครืือข่่ายอินิเตอร์เ์น็็ต 

ซึ่่�งมี ีURL เป็็น http://computer.surin.rmuti. ac.th/moodles/

		  3.2.5 การประเมินิ (Evaluation: E) นำำ�สื่่�อวีดีิทิัศัน์

ที่่�พัฒันาขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิคและวิิธีีการ

จำำ�นวน 3 ท่่าน เพื่่�อทำำ�การวิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ที่่�มีต่ี่อสื่่�อ

วีดีิทิัศัน์ออนไลน์์ พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.31 และค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากับั 0.13 แปลผลได้้ว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคนิค

และวิธิีกีารมีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่สื่่�อวีดีิทิัศัน์ออนไลน์์ที่่�พัฒันาขึ้้�น

ในระดับัดีมีาก 

	 3.3 การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

		  3.3.1 ทำำ�หนังัสืือขอความอนุุเคราะห์ไ์ปยังัผู้้�อำำ�นวยการ

โรงเรียีนโสตศึกึษาจังัหวัดัสุุรินิทร์เ์พื่่�อขอเก็บ็ข้อ้มูลู

		  3.3.2 แนะนำำ�การใช้้งานสื่่�อวีดีิทิัศัน์ออนไลน์์ที่่�พัฒันาขึ้้�น

ให้้กับัผู้้�สอนและผู้้�เรียีน 

		  3.3.3 เก็บ็ข้อ้มูลู ในภาคเรียีนที่่� 1 ปีีการศึกึษา 2563 

โดยกำำ�หนดให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่าง 11 คน ใช้้สื่่�อวีดีิทิัศัน์ออนไลน์์

ที่่�พัฒันาขึ้้�น ตลอดจนทำำ�แบบทดสอบก่่อนเรียีน และแบบทดสอบ

หลังัเรียีน	

ภาพท่ี่ � 2 ตัวัอย่า่งขั้้ �นสนใจปััญหา

ภาพท่ี่ � 3 ตัวัอย่า่งขั้้ �นศึกึษาเนื้้�อหาหน่่วยการเรียีนรู้้�ที่่ � 2  

การใช้ง้านโปรแกรมประมวลผลคำำ�

ภาพท่ี่ � 4 ตัวัอย่า่งขั้้ �นพยายาม (แบบทดสอบระหว่า่งเรียีน)
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สำำ�หรับันักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

	 4.2 ผลการหาความก้้าวหน้าทางการเรีียนของผู้้�เรีียน

ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน ที่่�เรียีกด้ว้ยสื่่�อวีดีิทิัศัน์

ออนไลน์์ร่่วมกัับกระบวนการเรีียนรู้้�แบบเอ็็มไอเอพี ี

เรื่่�องการใช้้งานโปรแกรมประมวลผลคำำ�เบื้้�องต้้น

	จ ากค่่าดัชันีีประสิทิธิผิลของสื่่�อวีดีิทิัศัน์ออนไลน์์พบว่่า

ภาพรวมของแต่ล่ะหน่่วยการเรียีนรู้้� ดัชันีีประสิทิธิผิล มีคี่่าเท่่ากับั 

0.6444 คิิดเป็็นร้้อยละ 64.44 ดัังนั้้ �นสรุุปได้้ว่่าผู้้�เรีียน

มีคีวามก้้าวหน้้าทางการเรียีนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น (มากกว่่าร้้อยละ 50) 

ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมุุติฐิานที่่�ตั้้ �งไว้้ รายละเอียีดดังัตารางที่่� 2

		  3.3.4 นำำ�ผลจากการเก็บ็ข้อ้มูลูที่่�ได้ม้าแปลผล ดังัต่อ่ไปนี้้�

			   3.3.4.1 หาประสิิทธิิภาพของสื่่�อวีีดิิทััศน์

ออนไลน์์ที่่�พัฒันาขึ้้�น ตามเกณฑ์ข์องเมกุุยเเกนส์ ์[32]

			   3.3.4.2 หาความก้้าวหน้้าทางการเรียีนของผู้้�เรียีน 

โดยอาศัยัการหาค่่าดัชันีีประสิทิธิผิล [34] 

			   3.3.4.3 หาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างผลสัมัฤทธิ์์ �

ทางการเรีียนหลัังเรีียนและความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน 

โดยสูตูรการหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์แ์บบเพียีร์ส์ันั [35], [36]

4.  ผลการดำำ�เนิินงาน 

	 4.1 ผลการหาประสิิทธิิภาพของส่ื่�อวีีดิิทัศัน์์ออนไลน์์

ร่ว่มกับักระบวนการเรีียนรู้้�แบบเอ็ม็ไอเอพีี เรื่่�องการใช้้งาน

โปรแกรมประมวลผลคำำ�เบื้้�องต้้น สำำ�หรับันักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษา

ปีีที่่� 5 ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิ ตามเกณฑ์ข์องเมกุุยเเกนส์์

	 ผลการหาประสิทิธิภิาพของสื่่�อวีดีิทิัศัน์ออนไลน์์ที่่�พัฒันาขึ้้�น

ตามเกณฑ์ข์องเมกุุยแกนส์ ์พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยของแบบทดสอบ

ก่่อนเรียีน เท่่ากับั 17.64 และคะแนนเฉลี่่�ยของแบบทดสอบ

หลังัเรียีนเท่่ากับั 28.18 ประสิทิธิภิาพของสื่่�อที่่�พัฒันาขึ้้�น

เท่่ากับั 1.60 (มากกว่่า 1.00) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมุุติฐิานที่่�ตั้้ �งไว้้ 

รายละเอียีดดังัตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 ผลการหาประสิิทธิิภาพของสื่่�อวีีดิิทััศน์ 

			   ออนไลน์์ที่่�พัฒันาขึ้้�น

จำำ�นวนผู้้�

เรีียน

คะแนน

เต็ม็

คะแนนเฉลี่่�ย 

ของแบบทดสอบ
ประสิิทธิภาพ

ก่่อนเรีียน หลังัเรีียน

11 34 17.64 28.18 1.60

ผลคูณูของ

จำำ�นวนผู้้�เรีียน

กับัคะแนน

เต็ม็

ผลรวมของคะแนน ดัชันีี

ประสิิทธิผล 
(E.I)ก่่อนเรีียน หลังัเรีียน

11x34 194 310 0.6444

ตารางท่ี่ � 2 ผลการวิเิคราะห์ด์ัชันีประสิทิธิผิลของสื่่ �อวีดีิทิัศัน์์ 

	 	      ออนไลน์์ที่่ �พัฒันาขึ้้�น

	 4.3 ผลการหาค่่าความสัมัพันัธ์์ระหว่างผลสัมัฤทธ์ิ์�

ทางการเรีียนหลังัเรีียนและความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�

มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน ที่่�เรียีนด้้วยสื่่�อวีดีิทิัศัน์

ออนไลน์์ร่่วมกัับกระบวนการเรีียนรู้้�แบบเอ็็มไอเอพี ี

เรื่่�องการใช้้งานโปรแกรมประมวลผลคำำ�เบื้้�องต้้น

	 การวิิเคราะห์์ค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างผลสััมฤทธิ์์ �

ทางการเรีียนหลัังเรีียนและความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน 

จากการหาค่่าสัมัประสิิทธิ์์ �สหสัมัพันัธ์์แบบของเพีียร์์สันั 

(Pearson Product- moment Correlation Coefficient) โดยเลืือก

การทดสอบสมมุุติฐิานแบบสองทาง พบว่่า ค่่า sig. เท่่ากับั 0.097 

มากกว่่า α ที่่�ตั้้ �งไว้้ (0.05) ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมุุติฐิานที่่�ตั้้ �งไว้้ 

แสดงว่่าคะแนนผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนหลังัเรียีนของผู้้�เรียีน

ไม่่มีคี่่าความสัมัพันัธ์์กับัความพึงึพอใจของผู้้�เรียีนที่่�มีต่ี่อ

สื่่�อวีดีิทิัศัน์ออนไลน์์ที่่�พัฒันาขึ้้�นอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�

ระดับั 0.05 โดยมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์ท่่ากับั 0.526 

นั่่ �นคืือตัวัแปรทั้้ �งสองตัวัไม่่มีคีวามสัมัพันัธ์ ์ รายละเอียีดดังั

ตารางที่่� 3

ตารางท่ี่ � 3 ผลหาค่า่ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน 

	 	     หลัังเรีียนและความพึึงพอใจของผู้้�เรียีนที่่ �มีตี่อ่ 

	 	     สื่่ �อวีดีิทิัศัน์์ออนไลน์์ที่่ �พัฒันาขึ้้�น

ผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียน

หลังัเรีียน

ความพึึงพอใจ

ของผู้้�เรีียน
Sig.

ผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียน

หลังัเรีียน

1.00 0.526

0.097*

ความพึึงพอใจ

ของผู้้�เรีียน
0.526 1.00

* มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05
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สำำ�หรับันักัเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

5.  สรุปุและอภิิปรายผล 

	จ ากผลการวิิจัยัสามารถสรุุปและอภิิปรายผลเพื่่�อให้้

เป็็นไปตามสมมุุติฐิานได้้ดังัต่่อไปนี้้�

	 5.1 ส่ื่�อวีีดิิทัศัน์์ออนไลน์์ร่่วมกับักระบวนการเรีียนรู้้�

แบบเอ็ม็ไอเอพีี เรื่่�องการใช้้งานโปรแกรมประมวลผลคำำ�เบื้้�องต้้น 

สำำ�หรับันัักเรียีนชั้้ �นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 ที่่�มีคีวามบกพร่่อง

ทางการได้้ยินิ มีปีระสิทิธิภิาพตามเกณฑ์์ของเมกุุยแกนส์ ์

(มากกว่่า 1.00) 

	 ประสิทิธิภิาพของสื่่�อวีดีิทิัศัน์ออนไลน์์ที่่�พัฒันาขึ้้�นเป็็นไป

ตามเกณฑ์ข์องเมกุุยแกนส์ ์โดยมีคี่่าประสิทิธิภิาพเท่่ากับั 1.60 

ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมุุติิฐาน ทั้้ �งนี้้� เ น่ื่� องจากสื่่�อดัังกล่่าว

ถูกูออกแบบและพัฒันาเนื้้�อหาได้อ้ย่่างเหมาะสม ตามหลักัการ

ออกแบบระบบการสอนของ เอ็ด็ดี้้� (ADDIE Model) ทำำ�ให้ไ้ด้้

บทเรียีนที่่�มีคีุุณภาพสามารถพัฒันาการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน

ได้้อย่่างแท้้จริงิ สอดคล้้องกับัมนต์์ชัยั [32] ที่่�ได้้อธิบิาย

ว่่าการที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ผสมผสานกัับ

การทำำ�กิจิกรรมสอดคล้้องกับัพัฒันาการของผู้้�เรียีนภายใต้้

การจัดัการเรียีนการสอนด้ว้ยคอมพิวิเตอร์น์ั้้ �น จะต้้องอาศัยั

การออกแบบระบบการสอน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ของการเรียีนรู้้�

ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้�สื่่�อที่่�พัฒันาขึ้้�นมีกีารออกแบบ

และจัดักิจิกรรมสอดคล้้องกับัระดับัความสามารถของผู้้�เรียีน 

อีกีทั้้ �งมีมีัลัติมิีเีดียี และวีดีิทิัศัน์ภาษามืือที่่�มี ีคำำ�ชี้้�แนะชัดัเจน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของสัมัพันัธุ์์� และคณะ [25] ที่่�ได้ศ้ึกึษา

และวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการสร้้างวีดีิทิัศัน์คำำ�ศัพัท์์ชีวีิติประจำำ�วันั

ของผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิกับัความสัมัพันัธ์ข์องครอบครัวั 

พบว่่าครอบครัวัของผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการได้้ยิิน

มีคีวามพึงึพอใจในสื่่�อวีดีิทิัศัน์ที่่�พัฒันาขึ้้�น เน่ื่�องจากสื่่�อดังักล่่าว

มีกีารนำำ�เสนอด้ว้ยวิดิีทีัศัน์ที่่�มีเีนื้้�อหาเข้า้ใจง่่าย มีภีาพและ

ภาษามืือประกอบ อีีกทั้้ �งขนาดของตััวอัักษรชััดเจน 

ทำำ�ให้้ง่่ายต่่อการใช้้งาน เช่่นเดียีวกับังานวิจิัยั ของเขมณัฎัฐ์ ์

และกรรณ [27] ที่่�พบว่่าการที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่อง

ทางการได้้ยินิเข้า้ใจเนื้้�อหาได้้ดีนีั้้ �นไม่่ใช่่เพียีงการนำำ�เสนอ

ตัวัหนังัสืืออย่่างเดียีว แต่่สื่่�อควรมีกีารออกแบบและนำำ�เสนอ

ด้ว้ยสื่่�อหลาย ๆ อย่่างประกอบ 

	 5.2 ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยสื่�อวีีดิิทัศัน์์ออนไลน์์ร่่วมกับั

กระบวนการเรีียนรู้้�แบบเอ็็มไอเอพีี เรื่่�องการใช้้งาน

โปรแกรมประมวลผลคำำ�เบื้้�องต้้น มีคีวามก้้าวหน้้าทางการเรียีน

สูงูขึ้้�นร้้อยละ 50 

	ผู้้ �เรียีนที่่�มีคีวามบกพร่่องทางการได้้ยินิมีคีวามก้้าวหน้้า

ทางการเรียีนสูงูขึ้้�นเมื่่�อเรียีนด้ว้ยสื่่�อวีดีิทิัศัน์ออนไลน์์ร่่วมกับั

กระบวนการเรียีนรู้้�แบบเอ็ม็ไอเอพี ีเรื่่�องการใช้้งานโปรแกรม

ประมวลผลคำำ� ผลการวิิจััยพบว่่าดััชนีีประสิิทธิิผลของ

สื่่�อวีีดิิทััศน์ออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีค่่าเท่่ากัับ 0.6444 

คิดิเป็็นร้้อยละ 64.44 กล่่าวได้้ว่่าผู้้�เรียีนมีคีวามก้้าวหน้้า

ทางการเรียีนคิดิเป็็นร้้อยละ 64.44 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมุุติฐิาน 

ทั้้ �งนี้้�เน่ื่�องจากนำำ�กระบวนการเรียีนรู้้�เอ็็มไอเอพี ี (MIAP) 

เข้า้มาเป็็นกระบวนการจัดัการเรียีนการสอน โดยกระบวนการ

ดังักล่่าวสร้้างแรงจููงใจให้้กับัผู้้�เรียีนอยากติิดตามเนื้้�อหา 

มีแีบบทดสอบระหว่่างเรียีนที่่�กระตุ้้�นและตรวจปรับัผู้้�เรียีน

อย่่างต่อ่เน่ื่�อง จึงึส่่งผลให้้ผู้้�เรียีนมีคีวามก้้าวหน้้าทางการเรียีน

ที่่�ดีขีึ้้ �น ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ [28]-[31] ที่่�ได้ศ้ึกึษา

และวิจิัยัเกี่่�ยวกับัสื่่�อการเรียีนรู้้�อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ต์ามกระบวนการ 

MIAP และพบว่่าเมื่่�อนำำ�กระบวนการ MIAP มาประยุุกต์ใ์ช้้

กับัสื่่�อการเรียีนรู้้�ออนไลน์์ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนมีผีลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีน

หลังัเรียีนสูงูขึ้้�น 

	 5.3 ผลสัมัฤทธ์ิ์� ทางการเรีียนหลังัเรีียนและความพึึง

พอใจของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยสื่�อวีีดิิทัศัน์์ออนไลน์์ด้้วย

กระบวนการเรีียนการรู้้�แบบเอ็ม็ไอเอพีี เรื่่�องการใช้้งาน

โปรแกรมประมวลผลคำำ�เบื้้�องต้้น มีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิบวก 

อย่่างมีนีัยัสํําคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

	 ผลการศึกึษาพบว่่า คะแนนผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนหลังัเรียีน

ของผู้้�เรียีนกับัความพึงึพอใจของผู้้�เรียีนที่่�มีต่ี่อสื่่�อวีดีิทิัศัน์

ออนไลน์์ที่่�พัฒันาขึ้้�นไม่่มีคี่่าความสัมัพันัธ์ก์ันั ซึ่่�งไม่่เป็็นไป

ตามสมมุุติฐิาน ซึ่่�งสะท้้อนให้เ้ห็น็ว่่าความพึงึพอใจของผู้้�เรียีน

ไม่่มีผีลต่่อผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีน เน่ื่�องจากความพึงึพอใจ

ของผู้้�เรียีนนั้้ �นเป็็นข้อ้มูลูที่่�ไม่่สามารถชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าเป็็นสาเหตุุ

ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนสามารถทำำ�คะแนนผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีน

หลังัเรียีนได้ ้เน่ื่�องจากความพึงึพอใจเป็็นเพียีงข้อ้มูลูเชิงิคุุณภาพ

ที่่�ไม่่สามารถจับัต้้องได้ ้หรืือแค่่นำำ�มาเป็็นเกณฑ์ใ์นการศึกึษา

ว่่าผู้้�เรียีนมีคีวามชื่่�นชอบมากน้้อยเพียีงใดต่่อสื่่�อที่่�พัฒันาขึ้้�น 

ซึ่่�งตัวัแปรที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�เรียีนมีผีลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนหลังัเรียีน

ที่่�สูงูขึ้้�นอาจเป็็นองค์ป์ระกอบอื่่�น ๆ  ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยั

ของวาสน์์ระรวย [37] ที่่�ได้ศ้ึกึษาวิจิัยัเกี่่�ยวกับัความสัมัพันัธ์์

ระหว่่างผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนกับัความพึงึพอใจต่่อการ

จัดัการเรียีนการสอนของผู้้�สอน พบว่่า ผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีน

กับัความพึงึพอใจไม่่มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันั เพราะความพึงึพอใจ
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ในการเรียีนเป็็นความรู้้�สึกึพึงึพอใจต่อ่สภาพการจัดัองค์ป์ระกอบ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนการสอน ดัังนั้้ �นสภาพการจััด

องค์ป์ระกอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเรียีนการสอนก็ม็ีสี่่วนสำำ�คัญั  

นอกเหนืือจากความพึงึพอใจแล้้วอาจจะมีอีงค์ป์ระกอบอื่่�น ๆ  

ที่่�ส่่งผลกระทบต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีน เช่่น สถานภาพ วัยั 

และความพร้้อม จึงึสรุุปได้้ว่่าผู้้�เรียีนจะประสบความสำำ�เร็จ็

ในการเรียีนหรืือไม่่นั้้ �นไม่่เกี่่�ยวข้อ้งกับัความพึงึพอใจของผู้้�เรียีน
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ในการแข่่งขันัพัฒันาโปรแกรมคอมพิวิเตอร์แ์ห่่งประเทศไทย 

ครั้้ �งที่่� 23 และขอขอบคุุณผู้้�บริหิาร คณะครูู และนัักเรียีน 

โรงเรียีนโสตศึกึษาจังัหวัดัสุุรินิทร์ ์ที่่�ให้ข้้อ้มูลูประกอบการวิจิัยั

และอำำ�นวยความสะดวกในการเก็บ็ข้อ้มูลูในครั้้ �งนี้้�
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