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Factors Influencing of Digital Readiness and Digital Technology Acceptance for 
Leveraging Towards a Sustainable Smart Digital Rajabhat University

บทคัดัย่่อ

	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิล

ต่่อสภาพความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิัลั และ 2) วิเิคราะห์์ปััจจัยั 

การยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนายกระดัับไปสู่่� 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏดิิจิิทััลที่่�สมาร์์ตและมีีความยั่่ �งยืืน  

เป็็นงานวิิจัยัเชิิงปริิมาณที่่�ใช้้แบบสอบถามปลายปิิดกัับ 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็็นผู้้�บริหิารในมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัของไทย

จำำ�นวน 38 แห่ง่ วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ

เชิงิสำำ�รวจ ร่ว่มกับัการทดสอบค่า่ที ีเพื่่�อหาปััจจัยัที่่�เหมาะสม 

ด้ว้ยการคัดัเลืือกตัวัแปรที่่�สังัเกตได้ท้ี่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยมากกว่า่ 3.50 

ขึ้้�นไป และทำำ�การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัเพื่่�อยืืนยันั

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรที่่�สังัเกตได้ ้ ผลการวิจิัยัพบว่า่ 

ได้ปั้ัจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่สภาพความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิัลั จำำ�นวน 

4 ปัจจัยั ประกอบด้ว้ยตัวัแปรที่่�สังัเกตได้ ้จำำ�นวน 19 ตัวัแปร 

และปััจจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั จำ ำ�นวน 8 ปั จจัยั 

ประกอบด้ว้ยตัวัแปรที่่�สังัเกตได้ ้จำำ�นวน 47 ตัวัแปร อีกีทั้้ �งผล

จากการวิจิัยันี้้�ยังัสามารถนำำ�ไปใช้เ้ป็็นแนวทางในการพัฒันา

ตัวัแบบสภาพความพร้อ้มและการยอมรับัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 

ของบุุคลากรและนัักศึึกษาในหาวิิทยาลััยราชภััฏของ 

ประเทศไทยได้้
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Abstract

	 This study aims to 1) study the factors influencing of 

digital readiness and 2) factors analysis of digital technology 

acceptance for leveraging towards a sustainable smart digital 

Rajabhat university. This is a quantitative research that uses 

closed-end questionnaires with 38 executives from Rajabhat 

University of Thailand. Data analysis used exploratory factor 

analysis together with t-tes t to find the right factor by selecting 

observed variables with an average of more than 3.50  

confirmatory factor analysis to confirm the relationship  

between observed variables. The research found that  

the 4 factors that influence the digital readiness consist  

of 19 observed variables and the 8 factors in digital technology 

acceptance consist of 48 observed variables. Moreover,  

the results of the research can also be used as a guideline for 

the development of readiness and digital technology  

acceptance model for digital Rajabhat University in Thailand.

Keywords: Factors Influencing, Digital Readiness, Digital 

Technology Acceptance

1. บทนำำ�

	 การพัฒันาและเปลี่่�ยนผ่า่นทางด้า้นดิจิิทิัลัของประเทศไทย

อยู่่�ในภาวะเร่ง่ด่ว่นที่่�รัฐับาลพยายามเร่ง่ผลักัดันัในหลาย ๆ 

ประเด็น็ อาทิ ิการจัดัตั้้ �งกระทรวงใหม่ ่กระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อ 
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เศรษฐกิิจและสังัคม ก ารสร้้างยุุทธศาสตร์์ชาติิทางด้้าน 

เศรษฐกิิจดิิจิิทัลั ทั้้  �งนี้้� เพราะการพัฒันาดิิจิิทัลั หมายถึึง  

การพัฒันาที่่�มุ่่�งเน้้นสร้า้งเสริมิเศรษฐกิจิและสังัคมให้ม้ีคีุณุค่า่ 

กล่่าวคืือเป็็นการพัฒันาดิจิิทิัลัที่่�บููรณาการเข้า้กับัเศรษฐกิจิ 

และสัังคมในการขับัเคลื่่�อนประเทศให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า  

ดังัจะเห็น็ได้จ้ากในปััจจุบุันัหน่่วยงานต่า่ง ๆ  ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อ 

การนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้ใ้นการปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพ 

การทำำ�งานของหน่่วยงานราชการต่่าง ๆ 

	 ในปััจจุุบันัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัได้เ้ข้า้มามีบีทบาทมากมาย 

ในการบริหิารการทำำ�งานภายในองค์์กร รวมไปถึงึการนำำ� 

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาประยุุกต์์ใช้ก้ับัการทำำ�งานเพื่่�อปรับัตัวั 

ให้เ้ข้า้กับัการแข่ง่ขันั พร้อ้มทั้้ �งเป็็นการขานรับันโยบายรัฐัใน

โครงการดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมภายใต้แ้ผนพัฒันา 

ดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม พ .ศ. 2559 - 2563 ซึ่่ �งเป็็น 

กลไกสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนการปฏิริููปกระบวนการผลิติ 

การดำำ�เนิินธุรุกิจิ การค้า้ การบริกิาร การศึกึษา การสาธารณสุขุ 

การบริหิารราชการแผ่่นดินิ รวมทั้้ �งกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ 

และสังัคมอื่่�น ๆ  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการพัฒันาทางการศึกึษา 

เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญัในการพัฒันาทางด้า้นอื่่�น ๆ  แต่เ่มื่่�อย้อ้นกลับั 

ไปในอดีีตแล้้วมองทางที่่�กำำ�ลัังจะก้้าวเดิินไปในอนาคต  

จะพบว่า่การใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลันั้้ �น มีคีวามจำำ�เป็็นและมีบีริบิท 

ที่่�เปลี่่�ยนไปอย่า่งมาก ดังันั้้ �นเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัจึงึส่ง่ผลกระทบ

โดยตรงต่่อรููปแบบของการศึึกษาและเป็็นความท้้าทาย 

ที่่�สำำ�คัญัยิ่่�งต่่อสถาบันัการศึกึษา [1]

	 เน่ื่�องจากนโยบายของรัฐับาลดังักล่่าวข้า้งต้น้ ท างด้า้น 

การศึึกษาได้้มีีการปรัับตััวในการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

มาประยุุกต์์ใช้้มากยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ จััดให้้มีีห้้องเรีียนแบบ 

สมาร์์ตคลาสรููม ห้ ้องปฏิิบััติิการคอมพิิวเตอร์์ที่่�ทันัสมัยั  

เพื่่� อสร้้างความชำำ�นาญในการใช้้ เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

อย่า่งไรก็ต็าม จากการสํํารวจของสํํานักังานสถิติิแิห่ง่ชาติยิังัพบ

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้า้ถึงึเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในประเทศไทย 

ดัังจะเห็็นได้้ว่่าการใช้้คอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ต 

ระหว่า่งเขตเมืืองกับัเขตชนบทของประเทศไทย โดยเฉพาะ

การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตยัังคงจำำ�กััดอยู่่�ในเขตเมืือง [2]  

รวมไปถึึงความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีดีิิจิทิัลั 

ใน โ ร ง เ รีียนปร ะถมศึึกษาของ ไทย  ใน เ รื่่� อ ง ขอ ง 

โครงสร้า้งพื้้�นฐาน ประชากร ราคา คุณุภาพของผู้้�ให้บ้ริกิาร

อิินเทอร์์เน็็ต และนโยบายของรััฐบาล นอกจากนั้้ �น 

ในหน่่วยราชการต่่าง ๆ  ยังัพบปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิดิจาก

การปฏิบิัตัิงิาน เน่ื่�องจากเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเจริญิก้า้วหน้้าไป

อย่่างมาก ทำ ำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

แก่่องค์์กรต่่าง ๆ ดั งันั้้ �นการให้ค้วามสำำ�คัญัแก่่การศึกึษา 

จึงึเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนไปสู่่�ความมั่่ �นคงและ 

ยั่่ �งยืืนในอนาคต โดยเฉพาะการพัฒันาศักัยภาพขององค์ก์ร

ให้้เป็็นองค์์กรดิิจิิทััล ประการสำำ�คัญั คืื อ บุ ุคลากรควร 

จะต้้องมีีการรับัรู้้� ก ารรู้้�จักั ก ารเข้้าถึึง ก ารเข้้าใจ  และ 

การประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลั รวมไปถึงึองค์ก์รจะต้อ้งมี ี

สภาพความพร้อ้มที่่�จะสนับัสนุุนทางด้า้นดิจิิทิัลั 

	 มหาวิทิยาลัยัได้้เป็็นองค์์กรหรืือสถาบันัการศึกึษาที่่�มี ี

บทบาทสำำ�คัญัในการพัฒันาบุคุลากรให้เ้ป็็นทรัพัยากรมนุษย์์

ที่่�มีคีุณุภาพ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัที่่�มีอียู่่�

เกืือบทั่่ �วประเทศนั้้ �นได้ม้ีสี่่วนรับัผิดิชอบและเป็็นฐานหลักั 

ของการพัฒันาศักัยภาพคนในชุุมชนและท้้องถิ่่�นในอันัที่่� 

จะนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาประเทศได้้อย่่างยั่่ �งยืืน อย่่างไรก็็ดี ี

การนำำ �เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสมััยใหม่่ ม าประยุุกต์์ใช้้ให้ ้

ประสบความสำำ�เร็จ็ในด้า้นต่า่ง ๆ ได้น้ั้้ �น คว รจะมีกีารศึกึษา 

ถึงึปััจจัยัที่่�มีอีิิทธิิพลต่่อสภาพความพร้้อมด้้านดิจิิทิัลัและ 

การยอมรับัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อขับัเคลื่่�อนไปสู่่�มหาวิทิยาลัยั 

ราชภััฏดิิจิิทััลที่่�สมาร์์ตและมีีความยั่่ �งยืืน เพื่่� อ ใช้้ ใน 

การพัฒันาต่อ่ไปในอนาคต

2. ทฤษฎีีและงานวิิจัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.1 มหาวิิทยาลัยัสมาร์ต์ (Smart University)  

	 สมาร์ต์ (Smart) หมายถึงึ ฉลาด เฉีียบคม หลักัแหลม 

มีไีหวพริบิ ปราดเปรื่่�อง และมหาวิทิยาลัยัสมาร์ต์ หมายถึงึ 

มหาวิทิยาลัยัที่่�มีกีารประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในการเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพในการบริหิารงานอย่า่งชาญฉลาดเพื่่�อให้เ้ป็็น 

มหาวิทิยาลัยัที่่�มีคีุณุภาพมากยิ่่�งขึ้้�น [3]

	 2.2 มหาวิิทยาลัยัยั่่ �งยืืน (Sustainable University)  

	 ความยั่่ �งยืืน (Sustainability) หมายถึงึ การดํําเนิินการใด ๆ  

ที่่�ประสงค์์จะให้้มีกีารรักัษาไว้้ ค งอยู่่�  และมีกีารทํําต่่อไป 

อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง ในขณะที่่�มหาวิทิยาลัยัยั่่ �งยืืน หมายถึงึมหาวิทิยาลัยั 

ที่่�มีกีารพัฒันาอย่า่งต่่อเน่ื่�องตามเป้้าหมายหลักัของการพัฒันา

อย่า่งยั่่ �งยืืนที่่�มุ่่�งสร้า้งให้เ้กิดิดุลุยภาพขององค์ป์ระกอบพื้้�นฐาน

สำำ�คัญัใน 3 มิติิ ิได้แ้ก่่ มิติิเิชิงิเศรษฐกิจิ มิติิเิชิงิสิ่่�งแวดล้อ้ม 

และมิติิเิชิงิสังัคม [4]
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ยกระดับัไปสู่่�มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัดิจิิทิัลัที่่�สมาร์ต์และมีีความยั่่ �งยืนื

	 2.3 ความพร้อ้มด้้านเทคโนโลยีี (Technology Readiness) 

	 ความพร้อ้มด้า้นเทคโนโลยี ีหมายถึงึ ความพอใจของบุุคคล

ในการที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้บรรลุุผลสํําเร็็จ 

ทั้้ �งในด้้านการใช้้ชีวีิติประจํําวันั และด้้านการงาน ซึ่่ �งผล 

การสํํารวจของประเทศสหรัฐัอเมริกิา พ บว่่าคนที่่�มีรีะบบ 

อินิเทอร์เ์น็็ตใช้ท้ี่่�บ้า้น มีคีวามพร้อ้มในการใช้เ้ทคโนโลยีมีากกว่า่

คนที่่�ไม่่ใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ตที่่�บ้้าน ประกอบด้้วยประกอบด้้วย 

การมองเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในแง่ด่ี ี(Optimism) การชอบทดลองใช้ ้

เทคโนโลยีดีิจิจิทิัลัใหม่ ่ (Innovativeness) ก ารรู้้�สึกึว่า่การใช้ ้

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเป็็นอุุปสรรค  (Discomfort) และการไม่่มี ี

ความมั่่ �นใจในความมั่่ �นคงปลอดภัยัจากการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 

(Insecurity) [5]

	 2.4 ทฤษฎีีการกระทำำ�ตามหลักัเหตุแุละผล (The Theory 

of Reasoned Action: TRA)

	 ทฤษฎีีการกระทำำ�ตามหลักัเหตุุและผล เป็็นทฤษฎีีที่่� 

ถููกคิิดค้้นโดย Fishbein และ  Ajzen ใน ปีี  1975 

ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในทฤษฎีทีางจิติวิทิยาสังัคม (Social Psychology) 

ได้ถู้กูนำำ�มาใช้เ้ป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรับัการศึกึษาพฤติกิรรมมนุษย์์

มากที่่�สุดุ ตามทฤษฎีไีด้อ้ธิบิายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความเชื่่�อ 

และทัศันคติทิี่่�มีตี่อ่พฤติกิรรมว่า่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม

มนุษย์ม์ีผีลจากการเปลี่่�ยนแปลงความเชื่่�อและบุุคคลจะแสดง

พฤติกิรรมเพราะคิดิว่า่เป็็นสิ่่�งสมควรกระทำำ�เน่ื่�องจากบุุคคล

จะพิจิารณาเหตุุผลก่อ่นการกระทำำ�เสมอ ความตั้้ �งใจหรืือเจตนา

ของมนุษย์ข์ึ้้�นอยู่่�กับัตัวักำำ�หนด 2 ประการ คืือ ปัจจัยัส่ว่นบุคุคล 

และปััจจัยัทางสังัคม [6]

	 2.5 ตััวแบบการยอมรับัเทคโนโลยีี (Technology  

Acceptance Model: TAM) 

	 ตัวัแบบการยอมรับัเทคโนโลยี ี เป็็นทฤษฎีทีี่่�คิดิค้น้โดย 

Davis, Bagozzi และ Warshaw ในปีี 1989 ซึ่่ �งพััฒนา 

มาจากแนวคิดิทฤษฎีกีารกระทำำ�ตามหลักัเหตุุและผล (TRA) 

โดยตัวัแบบการยอมรับัเทคโนโลยีจีะเน้้นการศึกึษาเกี่่�ยวกับั

ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่ �ส่่งผลต่่อการยอมรัับหรืือการตััดสิินใจ 

ที่่�จะใช้เ้ทคโนโลยีหีรืือนวัตักรรมใหม่ป่ระกอบไปด้ว้ยปััจจัยัหลักั

ที่่�ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีหีรืือนวัตักรรมของผู้้�

ใช้ ้ได้แ้ก่ ่การรับัรู้้�ถึงึความง่า่ยในการใช้ง้าน (Perceived Ease 

of Use: PEOU) และการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ที่่�เกิดิจากการใช้ ้

(Perceived Usefulness: PU) โดยปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้ �งใจ

เชิงิพฤติกิรรมในการใช้เ้ทคโนโลยี ี (Behavioral Intention) 

มีทีั้้ �งสิ้้�น 4 ปั จจัยัได้แ้ก่ ่ตั วัแปรภายนอก การรับัรู้้�ความง่า่ย 

ในการใช้ง้าน การรับัรู้้�ประโยชน์ที่่�เกิดิจากการใช้ ้และทัศันคติ ิ

ซึ่่�งในท้า้ยที่่�สุดุความตั้้ �งใจเชิงิพฤติกิรรมในการใช้เ้ทคโนโลยี ี

จะส่ง่อิทิธิพิลต่่อการยอมรับัและใช้ง้านเทคโนโลยีนีั้้ �น [7]

	 2.6 งานวิิจัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การศึกึษาเกี่่�ยวกับัปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อสภาพความพร้อ้ม

ด้า้นดิจิิทิัลัและการยอมรับัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อขับัเคลื่่�อน 

ไปสู่่�มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัดิจิิทิัลัที่่�สมาร์ต์และมีคีวามยั่่ �งยืืน 

ประกอบด้ว้ยงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ดังันี้้�

	 M. Hasan, N. Maarop, G. N. Samy, H. I. Baharum, W. Z. 

Abidin and N. H. Hassan [8] ได้ท้ำำ�การวิจิัยัเรื่่�องการพัฒันา

ตัวัแบบความสำำ�เร็็จของระบบการจัดัการข้้อมููลการวิิจัยั 

สำำ�หรับัสถาบันัการวิจิัยั มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อนำำ�เสนอตัวัแบบ

ความสำำ�เร็จ็ของการนำำ�ระบบการจัดัการข้อ้มูลูการวิจิัยัมาใช้ ้

โดยอาศัยัการทบทวนวรรณกรรมซึ่่�งแสดงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

ปััจจัยัความสำำ�เร็จ็ของระบบสารสนเทศ ผลจากการทบทวน

วรรณกรรมแสดงให้เ้ห็น็ว่่าการศึกึษาตัวัแบบความสำำ�เร็จ็ 

ของระบบสารสนเทศได้น้ำำ�มาใช้แ้ละขยายตัวัแบบของดีโีลน 

และแมคลีนี ซึ่่ �งสามารถอธิบิายปััจจัยัหลายมิติิทิี่่�มีอีิทิธิพิล 

ต่่อความสำำ�เร็จ็และการยอมรับัของผู้้�ใช้้งานระบบจัดัการ 

ข้อ้มูลูการวิจิัยั 

	 F. Abdullah and R. Ward  [9] ได้ท้ำำ�การวิจิัยัเรื่่�องการพัฒันา 

ตััวแบบการขยายทั่่ �วไปการยอมรัับเทคโนโลยีีสำำ�หรัับ 

การเรียีนออนไลน์์ โดยการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัภายนอก ซึ่่�งเป็็น

การระบุุปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อนักัเรียีนที่่�จะใช้ร้ะบบการเรียีน

ออนไลน์์ โดยทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับงานวิิจััย 

ประกอบด้ว้ย งานวิจิัยั จำำ�นวน 107 ฉบับั วารสาร จำำ�นวน 

867 ฉบับั และเอกสารการประชุุม จำ ำ�นวน 20 ฉบับั และ 

จัดักลุ่่�มเพื่่�อที่่�จะระบุุปััจจัยัภายนอกใช้ก้ันัมากที่่�สุดุ โดยหา 

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปััจจัยัภาย นอกที่่�ใช้ก้ันัทั่่ �วไปกับัการรับัรู้้�

ถึึงความง่่ายในการใช้้งานของนัักเรีียน และการรับัรู้้�ถึึง 

ประโยชน์ผ่่านตััวแบบการขยายทั่่ �วไปของการยอมรัับ 

เทคโนโลยีกีารเรียีนออนไลน์์ (GETAMEL) ผลการวิจิัยัพบว่า่ 

ความเชื่่�อมั่่ �นในความสามารถในการใช้ง้าน (Self-Efficacy) 

ความสนุุกสนาน (Enjoyment) ประสบการณ์์ (Experience)  

ความวิติกกังัวลเกี่่�ยวกับัคอมพิวิเตอร์ ์ (Computer Anxiety)  
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ยกระดับัไปสู่่�มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัดิจิิทิัลัที่่�สมาร์ต์และมีีความยั่่ �งยืนื

และการคล้อ้ยตามกลุ่่�มอ้า้งอิงิ (Subjective Norm) จัดัเป็็น 

ปััจจัยัภายนอกที่่�ใช้ก้ันัมากที่่�สุดุ

3. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

	 3.1 ประชากรและตัวัอย่่าง

		  3.1.1 ประชากรในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�คืือผู้้�บริหิารของ 

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัของประเทศไทย 38 แห่่ง ซึ่่ �งจัดัเป็็น 

กลุ่่�มที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญัของการเป็็นผู้้�นำำ�องค์ก์ร และเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้ 

ในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�มหาวิิทยาลััยราชภััฏดิิจิิทััลที่่�ใช้ ้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาองค์์กร 

ซึ่่�งมีจีำำ�นวนประชากรทั้้ �งหมด 1,520 คน เป็็นผลการสำำ�รวจ 

ปีี 2560 [10]

		  3.1.2 กลุ่่�มตั วัอย่่างใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มแบบหลายขั้้ �นตอน 

(Multi-stage Sampling) ตามกลุ่่�มราชภัฏัแบ่ง่ออกเป็็น 5 กลุ่่�ม 

จำำ�แนกตามกลุ่่�มผู้้�บริิหารระดับัสููง ผู้้� บริิหารระดับักลาง 

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น และคำำ�นวณตามสููตรคำำ�นวณของ 

ทาโร่ย่ามาเน่่ ผลการคำำ�นวณได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งจำำ�นวน 317 ตัวัอย่า่ง

	 3.2 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

	 งานวิจิัยัใช้แ้บบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรับัเก็บ็รวมรวม

ข้อ้มูลูปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อสภาพความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิัลัและ

ปััจจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีีดิิจิิทัลัเพื่่�อขับั เคลื่่�อนไปสู่่� 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏดิิจิิทััลที่่�สมาร์์ตและมีีความยั่่ �งยืืน 

ซึ่่�งแบบสอบถาม  3 ส่ ่วน ได้้แก่่ ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่ �วไป  

ส่ว่นที่่� 2 ปั จจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อสภาพความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิัลั 

และส่ว่นที่่� 3 ปั จจัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการยอมรับัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั  

ที่่�ผ่่านการหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ทางด้า้นเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั จำำ�นวน 8 ท่า่น มีคี่า่ความเชื่่�อมั่่ �น

ของแบบสอบถามทั้้ �งฉบัับอยู่่�ที่่� .993 ทำ ำ�การวิิเคราะห์ ์

องค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจที่่�สามารถพิจิารณาความเหมาะสม 

ของข้อ้มููลที่่�นำำ�มาวิเิคราะห์์องค์์ประกอบได้้จากค่่า KMO 

ซึ่่�งตามเกณฑ์์ค่่า KMO จ ะต้้องมีคี่่ามากว่่า 0.5 และหา 

องค์ป์ระกอบใหม่ด่้ว้ยวิธิีกีารสกัดัองค์ป์ระกอบหลักั (Principal 

Component Analysis) และการหมุนุแกนองค์ป์ระกอบตั้้ �งฉาก

ด้ว้ยวิธิีกีารแวริแิมกซ์ ์ (Varimax) ซึ่่�งสัมัประสิทิธ์ส์หสัมัพันัธ์ ์

ของตัวัแปรมีคี่า่ไม่ต่่ำำ��กว่า่ .30 โดยแสดงน้ำำ��หนักัองค์ป์ระกอบ

หลังัจากการหมุนุแกน [11] และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยการทดสอบ

ค่า่ที ี (One sample t-test) ซึ่่�งได้ก้ำำ�หนดเกณฑ์ก์ารคัดัเลืือก 

ปััจจัยัของข้อ้คำำ�ถามที่่�มีคี่า่คะแนนเฉลี่่�ยสูงูกว่า่ 3.50 ขึ้้ �นไป 

[12] อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิมิาใช้ ้และวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ

เชิงิยืืนยันัเพื่่�อยืืนยันัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรที่่�สังัเกตได้้

4. ผลการดำำ�เนิินงานวิิจัยั 

	 การวิิจััยครั้้ �งนี้้�  ได้้ทบทวนวรรณกรรม  เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 

การวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อสภาพความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิัลั

และการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อขัับเคลื่่�อนไปสู่่� 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏดิิจิิทััลที่่�สมาร์์ตและมีีความยั่่ �งยืืน  

บนพื้้�นฐานของตัวัแบบการยอมรับัเทคโนโลยี ี เน่ื่�องจาก 

ตัวัแบบการยอมรับัเทคโนโลยีเีป็็นตัวัแบบที่่�รู้้�จักักันัแพร่ห่ลาย 

ซึ่่�งจะนำำ�มาใช้ใ้นบริบิทที่่�ต่่างกันั โดยพบปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิล 

ต่่อสภาพความพร้้อมด้้านดิิจิิทััล มีีจำำ�นวน 4 ปั จจััย  

ดังัตารางที่่� 1 และปััจจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อ 

ขับัเคลื่่�อนไปสู่่�มหาวิิทยาลััยราชภััฏดิิจิิทัลัที่่�สมาร์์ตและ 

มีคีวามยั่่ �งยืืน จำำ�นวน 8 ปัจจัยั ดังัตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 1 ปััจจัยัที่่ �มีีอิทิธิพิลต่อ่สภาพความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิััล 

	 ในการวิจิัยันี้้� ได้้เก็็บรวบรวมข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

จำำ�นวน 317 ตัวัอย่า่ง จากผู้้�บริหิารของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั

ในประเทศไทยจำำ�นวน 38 แห่่ง มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

จำำ�นวน 164 ค น คิ ิดเป็็นร้้อยละ 51.8 ซึ่่�งเป็็นอััตรา 

การตอบกลับัที่่�ยอมรับัได้ ้[21] โดยมีผีลการวิจิัยัดังันี้้�
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ตารางท่ี่ � 2 ปััจจัยัการยอมรัับเทคโนโลยีีดิจิิทิัั ล

	 4.1 ปััจจัยัท่ี่�มีีอิิทธิพลต่่อสภาพความพร้้อมด้้านดิิจิิทัลั

		  4.1.1 ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจได้ผ้ล

การวิเิคราะห์ค์วามเหมาะสมของข้อ้มูลูที่่�จะนำำ�มาวิเิคราะห์ ์

องค์ป์ระกอบ ในการตรวจสอบความเป็็นอิสิระของตัวัแปรที่่�

สังัเกตได้ ้จากค่า่ KMO ดังัตารางที่่� 3

ตารางท่ี่ � 3 KMO and Bartlett's Test

	 	 จากตารางที่่� 3 ค่า่ KMO มีคี่า่เท่า่กับั .770 Bartlett's 

Tes t  of  Spher ic i ty  มีีค่่ า เท่่ ากัับ  171,  p  =  .000 

แสดงว่่ามีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ หมายถึึงตััวแปรทุุกตััว 

มีคีวามเหมาะสมจึงึสามารถทำำ�การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบได้ ้

สรุุปได้้ว่่าข้้อมููลชุุดนี้้�มีีความเหมาะสมในการใช้้เทคนิค 

การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบหรืือปััจจัยั

		  4.1.2 ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจเพื่่�อ 

หาองค์ป์ระกอบใหม่ ่ดังัตารางที่่� 4

ตารางท่ี่ � 4 ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจ 

	 	 จากตารางที่่� 4 สรุุปได้้ว่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 

สภาพความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิัลัมีจีำำ�นวน 4 ปัจจัยั โดยที่่�แต่่ละ

ปัั จจััยประกอบด้้วยตััว แปรที่่� สั ัง เ กตได้้ ไม่่ เ ท่่ ากััน 

ซึ่่�งมีคี่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบผ่่านเกณฑ์์ทั้้ �งหมดอยู่่�ในช่่วง 

.523 - .944 

		  4.1.3 ผลวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการทดสอบค่่าที ี

เป็็นการคัดัเลืือกปัจจัยัตามเกณฑ์์ที่่�ได้้กำำ�หนด เพื่่�อเป็็น 

การตรวจสอบและยืืนยันัผลของปััจจัยัที่่�ได้ ้ดังัตารางที่่� 5

	 	 จากตารางที่่� 5 ผลการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อ

สภาพความพร้้อมด้้านดิิจิิทััล  ซึ่่ � งผลลััพธ์์ที่่� ได้้  คืื อ 

ปััจจัยัหรืือปััจจัยัแฝงจำำ�นวน 4 ปัจจัยั ปัจจัยัที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ 

คืือ ทััศนคติิในแง่่บวก  (OPT) มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�  4.54  

รองลงมาการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัไม่่เป็็นอุุปสรรค  (COM) 

มีคี่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.47 ท ดลองใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัสมัยัใหม่ ่

(INO) มีีค่่าเฉลี่่�ยอยููที่่� 4.14 และความมั่่ �นคงปลอดภััย 

ของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั (SEC) มีคี่า่ลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.00 ตามลำำ�ดับั  

สามารถวัดัได้้จากตัวัแปรที่่�สังัเกตได้้ทั้้ �งหมด 19 ตั วัแปร 

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การคัดัเลืือกทั้้ �งหมด ซึ่่ �งเป็็นการตรวจสอบ 

และยืืนยันัผลที่่�ได้ข้องปััจจัยัจากการวิเิคราะห์ก์่่อนหน้้านี้้�

		  4.1.4 ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัของ 

ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่สภาพความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิัลั ดังัภาพที่่� 1

	 	 จากภาพที่่� 1 ค่ ่า Chi-square (x^2) มีคี่่าเท่่ากับั 

125.690, df มีคี่่าเท่่ากับั 130, x^2/df มีคี่่าเท่่ากับั .967, p 

มีคี่า่เท่า่กับั .590, CFI มีคี่า่เท่า่กับั 1.000, RMR มีคี่า่เท่า่กับั 

.021, RMSEA มีคี่า่เท่า่กับั .000 และ NFI มีคี่า่เท่า่กับั .954 

ซึ่่�งมีคีวามสอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์์
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ตารางท่ี่ � 5 ค่า่เฉลี่่ �ย ค่า่เบี่่ �ยงเบนมาตรฐานของผล 

		       การคััดเลืือกปััจจัยัแผงและตััวแปรที่่ �สัั งเกตได้้

ภาพท่ี่ � 1 การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยัันของปััจจัยั 

		    ที่่ �มีีอิทิธิพิลต่่อสภาพความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิััล

 ตารางท่ี่ � 6 KMO and Bartlett's Test

4.2 ปััจจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีีดิิจิิทัลั

		   4.2.1 ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจได้ ้

ผลการวิเิคราะห์ค์วามเหมาะสมของข้อ้มูลูที่่�จะนำำ�มาวิเิคราะห์์

องค์ป์ระกอบจากค่า่ KMO ดังัตารางที่่� 6

	 จากตารางที่่� 6 ค่า่ KMO มีคี่า่เท่า่กับั .714 Bartlett's Test 

of Sphericity มีีค่่าเท่่ากัับ 1128, p มีีค่่าเท่่ากัับ .000 

แสดงว่่ามีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ หมายถึึงตััวแปรทุุกตััว 

มีคีวามเหมาะสมจึงึสามารถทำำ�การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบได้ ้

สรุุปได้้ว่่าข้้อมููลชุุดนี้้�มีีความเหมาะสมในการใช้้เทคนิค 

การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบหรืือปััจจัยั
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ตารางท่ี่ � 8 ค่า่เฉลี่่ �ย ค่า่เบี่่ �ยงเบนมาตรฐานของผลการคััดเลืือก 

		        ปััจจัยัแฝงและตััวแปรที่่ �สัั งเกตได้้
ตารางท่ี่ � 7 ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจ

		  4.2.2 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ 

เพื่่�อหาองค์ป์ระกอบใหม่ ่ดังัตารางที่่� 7

 	 	 จากตารางที่่� 7 สรุปุได้ว้่า่ปััจจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัมีจีำำ�นวน 8 ปั จจัยั โดยที่่�แต่่ละปััจจัยัประกอบด้้วย 

ตััว แป รที่่� สั ั ง เ กต ได้้ที่่� ไ ม่่ เ ท่่ า กััน  ซึ่่ � ง มีีค่่ า น้ำำ� � หนัั ก 

องค์ป์ระกอบผ่า่นเกณฑ์ท์ั้้ �งหมดอยู่่�ในช่ว่ง .481 - .924 

		  4.2.3 ผลวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการทดสอบค่่าที ี

เป็็นการคัดัเลืือกปัจจัยัตามเกณฑ์์ที่่�ได้้กำำ�หนด เพื่่�อเป็็น 

การตรวจสอบและยืืนยันัผลของปััจจัยัที่่�ได้ ้ดังัตารางที่่� 8

	 จากตารางที่่� 8 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการยอมรัับ 

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อขับัเคลื่่�อนไปสู่่�มหาวิทิยาลัยัราชภัฏั 

ดิิจิิทััลที่่�สมาร์์ตและมีีความยั่่ �งยืืน ซึ่่ �งผลลััพธ์์ที่่�ได้้ คืื อ 

ปััจจัยัหรืือปััจจัยัแฝงจำำ�นวน 8 ปััจจัยั ปัจจัยัที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ 

คืือ คุณุภาพของระบบสารสนเทศ (SQ) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.34 

รองลงมาคุณุภาพของการให้บ้ริกิาร (SVQ) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

4.32 คว ามตั้้ �งใจที่่�จะใช้้ (BI) มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�  4.30 

ทััศ นคติิ ใ น ก า ร ใ ช้้  ( AT )  มีีค่่ า เ ฉ ลี่่� ย อ ยู่่�ที่่ �  4 . 2 8 

การรับัรู้้�ความง่า่ยต่่อการใช้ง้าน (EU) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.25 

สภาพแวดล้อ้มที่่�สนับัสนุุนการใช้ ้(FC) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.19  

คุุณภาพขอ งข้้อ มูู ล  ( IQ)  มีีค่่ า เ ฉ ลี่่� ย อ ยู่่�ที่่ �  4 .19 

และการรับัรู้้�ประโยชน์ (PU) มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.13 ตามลำำ�ดับั 

สามารถวัดัได้้จากตัวัแปรที่่�สังัเกตได้้ทั้้ �งหมด 48 ตั วัแปร 

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การคัดัเลืือกทั้้ �งหมด เป็็นการตรวจสอบและ 
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ยืืนยันัผลที่่�ได้ข้องปััจจัยัจากการวิเิคราะห์ก์่่อนหน้้านี้้�

		  4.2.4 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 

ของปััจจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อยืืนยันัความสัมัพันัธ์์

ระหว่า่งตัวัแปรที่่�สังัเกตได้ ้ดังัภาพที่่� 2

	 จากภาพที่่� 2 ค่า่ Chi-square (x^2) มีคี่า่เท่า่กับั 856.471, 

df มีคี่า่เท่า่กับั 866, x^2/df มีคี่า่เท่า่กับั .989, p มีคี่า่เท่า่กับั 

.585, CFI มีคี่า่เท่า่กับั 1.000, RMR มีคี่า่เท่า่กับั .031, RMSEA 

มีีค่่ า เท่่ ากัับ  . 000  แล ะ  NFI  มีีค่่ า เท่่ ากัับ  . 904 

ซึ่่�งมีคีวามสอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์์

5. กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้� ได้้รั ับทุุนสนัับสนุุนตามโครงการพััฒนา 

บัณัฑิติศึกึษา ประจำำ�ปีงบประมาณ 2561 จากสำำ�นัักงาน 

การวิจิัยัแห่ง่ชาติ ิ(วช.) ผู้้�วิจิัยัจึงึขอขอบคุณุมา ณ โอกาสนี้้�

6. สรุปุ 

	 งานวิิจััยนี้้� เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััย 

ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อสภาพความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิัลัและการยอมรับั 

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อขับัเคลื่่�อนไปสู่่�มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัดิจิิทิัลั

ที่่�สมาร์ต์และมีคีวามยั่่ �งยืืน โดยใช้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็็นผู้้�บริหิาร

ในมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัของไทยจำำ�นวน 38 แห่่ง ปั จจัยั 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสภาพความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลมากที่่�สุุด  

คืือ ทัศันคติใินแง่่บวก  รองลงมาการใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 

ตารางท่ี่ � 8 (ต่่อ)

ภาพท่ี่ � 2 การวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืืนยัันของปััจจัยั  

		      การยอมรัับเทคโนโลยีีดิจิิทิัั ล
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ไม่่เ ป็็นอุุปสรรค ท ดลองใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสมััยใหม่ ่ 

และความมั่่ �นคงปลอดภัยัของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั ตามลำำ�ดับั  

โดยที่่�ปััจจััยการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีค่่ามาที่่�สุุด  

คืือคุุณภาพของระบบสารสนเทศรองลงมาคุุณภาพ 

ของการให้้บริกิาร คว ามตั้้ �งใจที่่�จะใช้้ ทัศันคติิในการใช้ ้

การรัับรู้้�ความง่่ ายต่่ อการใช้้ง าน  สภาพแวดล้้อม 

ที่่�สนับัสนุุนการใช้ ้คุณุภาพของข้อ้มูลู และการรับัรู้้�ประโยชน์ 

ตามลำำ�ดับั อย่า่งไรก็ต็าม ปัจจัยัดังักล่า่วที่่�ค้น้พบเป็็นประโยชน์ 

ต่่อการนำำ�ไปใช้ใ้นการพัฒันาตัวัแบบสภาพความพร้อ้มและ

การยอมรับัเทคโนโลยีีดิิจิิทัลัของบุุคลากรและนัักศึึกษา 

ในมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัของประเทศไทย เพื่่�อเป็็นการยกระดับั

ไปสู่่�มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัดิจิิทิัลัที่่�สมาร์ต์และมีคีวามยั่่ �งยืืน 

ในอนาคต โดยแนวทางในการพัฒันาไปสู่่�มหาวิทิยาลัยัราชภัฏั

ดิิจิิทััลที่่�สมาร์์ตได้้นั้้ �น ระบบการบริิหารถืือเป็็นกลไก 

หลัักสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  

แต่่ในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�มหาวิิทยาลััยราชภััฏดิิจิิทััล 

ที่่�ดำำ�เนิินการเพีียงครั้้ �งเดีียวไม่่สามารถช่่วยให้้องค์์กร 

ประสบความสำำ�เร็จ็ได้ ้ เพราะสภาพแวดล้อ้มทางเทคโนโลยี ี

ดิจิิทิัลัมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ดังันั้้ �น จึงึจำำ�เป็็นที่่�จะ

ต้้องปรัับใช้้แนวทางในการยกระดัับประสิิทธิิภาพ 

ในการดำำ�เนิินงานที่่�กำำ�ลังัดำำ�เนิินการอยู่่�ให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็

ด้้วยการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลั โดยจะต้้องประเมินิกลยุุทธ์ ์

การเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�มหาวิทิยาลัยัราชภัฎัดิจิิทิัลัอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง 

เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่ากลยุุทธ์เ์หล่่านั้้ �นมีคีวามเหมาะสมท่่ามกลาง 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็โดยการนำำ�ของผู้้�บริหิาร 

รวมไปถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้�ในวัฒันธรรมองค์์กร 

ที่่� ให้้ความสำำ�คััญกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลควบคู่่� ไ ปกัับ 

การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทางความคิิดแก่่บุุคคล 

ในองค์ก์รเพื่่�อความยั่่ �งยืืนในอนาคต
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