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การทำำ�เหมืืองข้้อมูลูกระดานสนทนาออนไลน์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
โดยใช้้กฎความสัมัพันัธ์์

Online Travel Forums Mining using Association Rules

บทคัดัย่่อ

	 ข้อ้ความการท่่องเที่่�ยวบนกระดานสนทนาออนไลน์์มี ี

จำำ�นวนมากและเป็็นภาษาธรรมชาติทิำำ�ให้ย้ากต่อการนำำ�ไป

หาความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์ งานวิจิัยันี้้�ได้น้ำำ�เสนอแบบจำำ�ลอง

การทำำ�เหมืืองข้อ้มูลูกระดานสนทนาออนไลน์์ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

โดยใช้ก้ฎความสัมัพันัธ์เ์พื่่�อสกัดัความรู้้�ที่่�อยู่่�ภายในข้อ้ความ

ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 5 ขั้้  �นตอน คืื อ 1) ก ารรวบรวมข้อ้ความ 

กระดานสนทนาออนไลน์์ จำ ำ�นวน 2 ประเภท คืื อ 

กระทู้้�และความคิดิเห็น็ 2) การเตรียีมข้อ้ความโดยใช้เ้ทคนิค

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิ 3) ก ารวัดัความคล้า้ยคลึงึ 

กันัของคำำ�เชิงิความหมาย 4) ก ารแปลงข้อ้ความสำำ�หรับั 

การหาความสััมพัันธ์์ 5) ก ารหากฎความสััมพัันธ์์ด้้วย 

อัลักอริทิึมึ  FP-Growth ผลการทดลองพบว่่า 1) ชุุดข้อ้มูลู 

ที่่�เหมาะสำำ�หรับัการหากฎความสัมัพันัธ์ ์คืื อ ชุดุข้อ้มูลูโดเมน 

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวเน่ื่�องจากสามารถค้น้พบกฎความสัมัพันัธ์ ์

ของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งค่า่สนับัสนุุนและค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น

ระหว่่างร้้อยละ 80-100 จำ ำ�นวนสููงสุุดถึึง 13 สถานที่่�  

2)  ค้ ้นพบความรู้้�ที่่�หลากหลายที่่� เ ป็็นประโยชน์ต่่อ 

อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดัภูเูก็ต็

คำำ�สำำ�คัญั: เหมืืองข้อ้ความ กฎความสัมัพันัธ์ก์ารประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ ิก ระดานสนทนาออนไลน์์ ก ารวัดัความ 

คล้า้ยคลึงึกันัของคำำ�เชิงิความหมาย

Abstract
	 There are a lot of online travel forums but they normally  
are natural language that make difficulty to extract useful  
knowledge. This study proposes an online travel forums mining 
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model using association rule for discovering hidden knowledge 
in travel forums. The proposed model composes of 5 steps; 
step 1) collecting posts and comments from online travel 
forums, step 2) pre-processing text using natural language 
processing technique, step 3) measuring semantic similarity 
of words by using Porter's algorithm, step 4) transforming text 
and s t ep 5) discovering association rule by using  
FP-Growth algorithm. This study found that: 1) applying 
domain of words for discovering association rule is suitable 
because it discovers rules that consist of 13 tourist attractions 
with confidence and support between 80% and 100% 2) there 
are several useful knowledges obtained from association rules.

Keyword: Text Mining, Association Rule, Natural Language 
Processing, Online Forum, Word Similarity

1. บทนำำ�

	 อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมหลัักที่่� 

นำำ�รายได้เ้ข้า้สู่่�ประเทศไทยโดยเฉพาะจังัหวัดัภูเูก็ต็ ความเข้า้ใจ 

ในพฤติกิรรมและความสนใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถทำำ�ให้้

หน่่วยงานรัฐัและเอกชนในภาคธุรกิจิการท่่องเที่่�ยวนำำ�ไป 

พัฒันา ปรับัปรุงุสินิค้า้และบริกิารให้ต้รงกับัความสนใจของ

นัักท่่องเที่่�ยวได้ ้ มีวีิธิีกีารหลายวิธิีใีนการศึกึษาพฤติกิรรม 

ความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวเช่่น ก ารใช้้แบบสอบถาม  

การสัมัภาษณ์์และการสกัดัความรู้้�จากแหล่ง่ข้อ้มูลูขนาดใหญ่่ 

กระดานสนทนาออนไลน์์ด้า้นการท่่องเที่่�ยวเป็็นช่่องทางที่่� 

สามารถสะท้อ้นถึงึความสนใจและพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ได้เ้ป็็นอย่า่งดี ีดั งันั้้ �นการค้น้หาความรู้้�จากกระดานสนทนา 

ออนไลน์์จึงึเป็็นช่่องทางที่่�สามารถค้้นพบความสนใจและ 

พฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวในแต่่ละกลุ่่�มได้ ้[1]
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	 งานวิจิัยันี้้�จึงึนำำ�เสนอแบบจำำ�ลองการทำำ�เหมืืองข้อ้มูลูจาก

กระดานสนทนาออนไลน์์ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวโดยใช้ก้ฎความสัมัพันัธ์ ์

สำำ�หรับัค้น้หาความสนใจและพฤติกิรรมของนัักท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อเป็็นองค์ค์วามรู้้�ให้แ้ก่่ผู้้�ประกอบการด้า้นการท่่องเที่่�ยว 

สำำ�หรับัพัฒันาสินิค้า้และบริกิารให้ต้รงตามกลุ่่�มเป้้าหมาย 

นัักท่่องเที่่�ยวในแต่่ละกลุ่่�มประเทศ  โดยงานวิิจัยันี้้� เลืือก 

กลุ่่�มตััวอย่่างข้้อความด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

จังัหวัดัภูเูก็ต็ เป็็นข้อ้ความภาษาธรรมชาติแิละใช้ภ้าษาอังักฤษ

ซึ่่�งเป็็นภาษาหลักัที่่�ใช้ใ้นการสื่่�อสารของคนทั่่ �วโลกทำำ�ให้ไ้ด้ ้

รับัมุมุมองความคิดิเห็น็ที่่�หลากหลายจากคนทั่่ �วโลกเช่น่กันั

2. ทฤษฎีีและงานวิิจัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

	 งานวิจิัยันี้้�ได้ศ้ึกึษาทฤษฎีแีละงานวิจิัยัสำำ�หรับัการออกแบบ

แบบจำำ�ลองการทำำ�เหมืืองข้อ้มููลกระดานสนทนาออนไลน์์ 

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวโดยมีรีายละเอียีดดังันี้้�

 	 2.1 กระดานสนทนาออนไลน์์

	 กระดานสนทนาออนไลน์์ (Online Forums) คืื อ  

เว็บ็แอปพลิเิคชันัสำำ�หรับัจัดัเก็บ็เนื้้�อหา กระทู้้� และการอภิปิราย

ที่่�ผู้้�ใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็็ตสร้า้งขึ้้�นโดยมีโีดเมนเฉพาะ [2] เช่น่ 

เศรษฐกิจิ การเมืือง และการท่อ่งเที่่�ยว กระดานสนทนาออนไลน์์

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวเป็็นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ประเภทหนึ่่�งสำำ�หรับั

ตั้้ �งกระทู้้�และอภิปิรายด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวจากผู้้�ที่่�มีคีวามสนใจ

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว  เช่น่ “Rough Guides” “Travellerspoint” 

และ “TripAdvisor” ก ระดานสนทนาออนไลน์์ TripAdvisor 

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเว็็บไซต์์ TripAdvisor ซึ่่�งเป็็นเว็็บไซต์ ์

ที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�เขีียนคำำ�วิิจารณ์์และแสดงความคิิดเห็็น 

ด้า้นการท่่องเที่่�ยวเป็็นจำำ�นวนมาก  [3] นอกจากนี้้�ข้อ้ความ 

ในกระดานสนทนาออนไลน์์จำำ�นวนมากเหล่า่นั้้ �นสามารถนำำ�

มาสกัดัความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวด้ว้ย 

งานวิจิัยันี้้�จึงึได้ร้วบรวมข้อ้ความการสนทนาจากกระดาน 

สนทนาออนไลน์์ของ TripAdvisor

	 2.2 การท่่องเท่ี่�ยว

	 การท่อ่งเที่่�ยว (Tourism) เป็็นกิจิกรรมของบุคุคลที่่�เดินิทางแ

ละอยู่่�ในสถานที่่�นอกสภาพแวดล้้อมปกติเิพื่่�อการพักัผ่่อน 

ธุรุกิจิ และวัตัถุุประสงค์อ์ื่่�น ๆ  [4] ข้อ้มูลูและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับัการท่อ่งเที่่�ยวมีดีังันี้้�

		  2.2.1 ประเภทนักัท่อ่งเที่่�ยว กระทรวงการท่อ่งเที่่�ยว

และกีฬีาได้จ้ัดัเก็บ็ข้อ้มููลของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติโิดยใช้ ้

สัญัชาตินิักัท่อ่งเที่่�ยวและแบ่ง่กลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวตามภูมูิศิาสตร์ ์

[5] และงานวิจิัยันี้้�จึงึได้จ้ัดักลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเป็็น 4 กลุ่่�ม  

ตามภููมิศิาสตร์์ ประกอบด้้วย เอเชียี ยุ ุโรป โอเชียีเนีีย 

และอเมริกิา ก ารจัดักลุ่่�มของนัักท่่องเที่่�ยวนี้้�เพื่่�อต้้องการ 

ทราบถึึงพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเดิินทาง 

มาท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวในแต่่ละกลุ่่�ม

		  2.2.2 สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัภูเูก็ต็ จากหนังัสืือ

แนะนำำ�การท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัภููเก็ต็ระบุุสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใน 

จังัหวัดัภูเูก็ต็ทั้้ �งหมดมีจีำำ�นวน 63 สถานที่่� [6] แต่ม่ีเีพียีงจำำ�นวน 

55 สถานที่่�เท่่านั้้ �นที่่�ปรากฏบนกระดานสนทนาออนไลน์์  

TripAdvisor และงานวิิจััยนี้้� ใช้้แหล่่ งข้้อความจาก 

กระดานสนทนาออนไลน์์ TripAdvisor จึ งึเลืือกใช้เ้ฉพาะ  

55 สถานที่่�เท่า่นั้้ �น

		  2.2.3 โดเมนด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว งานวิจิัยันี้้�ได้ป้ระยุกุต์์

โดเมนด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวจากงานวิจิัยัที่่�กำำ�หนดโดเมนด้า้นก

ารท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย [7] -[10] โดยเลืือกโดเมนที่่� 

แสดงถึึงพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเดิินทาง 

มาท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัภูเูก็ต็ของนักัท่อ่งเที่่�ยว ประกอบด้ว้ย 

8 โดเมน ได้แ้ก่่ “Accommodation” “Activity” “Contact” 

“Food” “Infrastructure” “Location” “Time” และ “Payment” 

เพื่่�อใช้เ้ป็็นชุดุข้อ้มูลู

	 2.3 การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ

	 การประมวลผลภาษาธรรมชาติิเป็็นศาสตร์์ที่่�ศึึกษา 

ค้้นคว้้า วิิจััยวิิธีีที่่�ทำำ�ให้้คอมพิิวเตอร์์สามารถเข้้าใจ 

ภาษาธรรมชาติิหรืือภาษาพููดของมนุษย์์เพื่่�อนำำ �ไป 

ใช้้ประโยชน์ [11] งานวิจิัยันี้้�ได้้ใช้้ทฤษฎีีและงานวิจิัยัที่่� 

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประมวลภาษาธรรมชาติมิีดีังันี้้�

		  2.3.1 เวิิร์์ดเน็็ต (WordNet) [12] เป็็นฐานข้้อมููล 

คำำ�ศัพัท์์ภาษาอัังกฤษที่่�จั ัดหมวดหมู่่�คำำ�ที่่�มีีความหมาย 

เหมืือนกันัไว้้ด้้วยกันัเป็็นกลุ่่�มซึ่่�งมีคีำำ�อธิบิายความหมาย  

และการเชื่่�อมโยงความสัมัพันัธ์์เชิงิความหมายระหว่่างคำำ�  

ฐานข้อ้มูลูเวิริ์ด์เน็็ตถูกูนำำ�ไปใช้อ้ย่า่งแพร่ห่ลายในงานวิจิัยัที่่�

เกี่่�ยวกับัการจัดักลุ่่�มคำำ�หรืือข้อ้ความและการวัดัความคล้า้ย

คลึงึกันัเชิงิความหมาย เช่น่ การประเมินิความคล้า้ยคลึงึกันั

ระหว่า่งข้อ้ความสั้้ �น ๆ และประโยค [13] งานวิจิัยันี้้�ต้อ้งการ

การจััดกลุ่่�มคำำ�ที่่�มีีความหมายคล้้ายคลึึงกัันจึึงเลืือกใช้ ้

ฐานข้อ้มูลูเวิริ์ด์เน็็ต

		  2.3.2 การวัดัความคล้า้ยคลึงึกันัของคำำ�เชิงิความหมาย 



บทความวิิจัยั : การทำำ�เหมือืงข้อ้มูลูกระดานสนทนาออนไลน์์ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวโดยใช้ก้ฎความสัมัพันัธ์์

56 57วารสารเทคโนโลยีีสารสนเทศ ปีีท่ี่� 17 ฉบับัท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุนุายน 2564 วารสารเทคโนโลยีีสารสนเทศปีีท่ี่� 17 ฉบับัท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุนุายน 2564
Vol. 17, No. 1, January - June 2021 Information Technology Journal Vol. 17, No. 1, January - June 2021Information Technology Journal

(Semantic Similarity of Words) เป็็นการวัดัความคล้า้ยคลึงึกันั

ระหว่า่งคำำ�สองคำำ�  งานวิจิัยันี้้�ได้เ้ลืือกใช้ก้ารวัดัโดยใช้ค้วามยาว

ของเส้น้ทางที่่�เกิดิร่ว่มกันัของคำำ�  2 คำำ�และความลึกึของแต่่ละ

คำำ �ที่่� สั้้  �นที่่� สุุ ด  (Wu and Palmer ’s  Measure)  [14]  

วิธิีนีี้้�คำำ�นวณตำำ�แหน่่งของคำำ�และเส้น้ทางที่่�ปรากฏร่่วมกันั 

ระหว่า่งคำำ�ในลำำ�ดับัชั้้ �นฐานข้อ้มูลูเวิริ์ด์เน็็ตซึ่่�งความยาวของ

ลำำ�ดับัชั้้ �นที่่�ปรากฏร่ว่มกันัจะแสดงถึงึความคล้า้ยคลึงึกันัเชิงิ

ความหมายระหว่า่งคำำ� โดยคำำ�นวณได้จ้ากสมการที่่� (1)

โดยที่่�    	

       w1, w2	       คืือ คำำ�ที่่� 1 และ คำำ�ที่่� 2

       sim	       คืือ ความคล้า้ยคลึงึกันัระหว่า่งคำำ�

       depth(lso)	     คืือ ความลึกึที่่�เกิดิร่ว่มกันั 

       depth	       คืือ ความลึกึของคำำ� 

		  2.3.3 คำ ำ�หยุดุ (Stopword) เป็็นคำำ�ที่่�เกิดิขึ้้�นบ่อ่ยใน 

เอกสารแต่่ไม่่มีคีวามหมายต่่อเนื้้�อหา [15] ก ารกำำ�จัดัคำำ� 

หยุดุทำำ�ให้ป้ระหยัดัพื้้�นที่่�ของหน่่วยความจำำ�และเวลาสำำ�หรับั

การประมวลผล [16] ตัวัอย่า่งคำำ�หยุดุในข้อ้ความภาษาอังักฤษ 

เช่่น “a” “an” “at” “for” และ “of” งานวิจิัยันี้้�ใช้ข้้อ้ความ 

ภาษาอังักฤษที่่�มีคีำำ�หยุดุจำำ�นวนมาก จึงึกำำ�จัดัคำำ�หยุดุเพื่่�อลดคำำ� 

ที่่�ไม่ม่ีคีวามสำำ�คัญัสำำ�หรับัการนำำ�คำำ�ไปใช้ห้ากฎความสัมัพันัธ์์

		  2.3.4 ก ารหารากศัพัท์์ของคำำ�  (S t emming) เป็็น 

กระบวนการแปลงรูปูแบบต่า่ง ๆ  ของคำำ�ให้ก้ระชับัและแม่น่ยำำ� 

[17] เน่ื่�องจากคำำ�ในภาษาอังักฤษบางคำำ�มีคีวามหมายใน 

รากศัพัท์เ์ดียีวกันัแต่่มีรีูปูแบบการเขียีนที่่�ต่่างกันั เช่น่ คำำ�ว่า่ 

“travel” “traveling” และ “travelling” ดังันั้้ �นการแปลงไปยังั

รากศัพัท์์ของคำำ�จึงึสามารถลดรููปแบบทางไวยากรณ์์หรืือ 

คำำ�ที่่�แตกต่างกัันได้้ งานวิิจัยันี้้�ได้้รวบรวมข้้อความจาก 

สื่่�อสังัคมออนไลน์์จึงึเลืือกใช้ ้Porters Stemmer [18] สำำ�หรับั 

การค้้นหารากศััพท์์ของคำำ�ภาษาอัังกฤษเพื่่�อเตรีียมคำำ� 

สำำ�หรับัการวัดัความคล้า้ยคลึงึกันัของคำำ�เชิงิความหมาย

	 2.4 การทำำ�เหมืืองข้้อมูลู

	 การทำำ�เหมืืองข้อ้มูลูเป็็นกระบวนการวิเิคราะห์เ์พื่่�อหารูปูแบบ  

กฎ หรืือความรู้้�จากข้อ้มูลูจำำ�นวนมาก  [19] งานวิจิัยันี้้�ได้ใ้ช้ ้

ทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�เหมืืองข้อ้มูลูมีดีังันี้้�

		  2.4.1 การหากฎความสัมัพันัธ์ ์

 	 	 กฎความสัมัพันัธ์ ์ (Association Rule) เป็็นรูปูแบบ 

ความสัมัพันัธ์ข์องชุุดข้อ้มูลูที่่�ปรากฏขึ้้�นในฐานข้อ้มูลู [19]  

ลักัษณะของกฎความสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ในรูปูของ IF-THEN โดยที่่� 

IF (ถ้้า) แทนเงื่่�อนไขและ THEN (แล้้ว) แทนข้้อสรุุป 

ขั้้ �นตอนหากฎความสัมัพันัธ์ ์[19]  มี ี3 ขั้้  �นตอนดังันี้้�

	  		  1) การคำำ�นวณค่า่สนับัสนุุน (Support Value) 

เป็็นร้อ้ยละของชุุดข้อ้มูลูที่่�ปรากฏในฐานข้อ้มูลูโดยคำำ�นวณ 

ได้จ้ากสมการ (2)

โดยที่่�  

       A, B        คืือ ชุดุข้อ้มูลู 

       Support    คืือ ค่า่สนับัสนุุน

       P(AUB) คืือ ชุดุข้อ้มูลู A และ B ปรากฏพร้อ้มกันั

 	  	 2) ก ารคำำ�นวณค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น (Confidence Value) 

เป็็นร้้อยละของกฎที่่�พบเมื่่�อปรากฏ A แล้้วจะปรากฏ B 

พร้อ้มกันัโดยคำำ�นวณได้จ้ากสมการ (3)
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 	  	 3) การคำำ�นวณค่า่ลิฟิท์ ์(Lift Value) เป็็นร้อ้ยละของ

จำำ�นวนชุดุข้อ้มูลูของกฎที่่�ปรากฏในฐานข้อ้มูลูต่่อจำำ�นวนชุดุ

ข้อ้มูลูที่่�ปรากฏ A และ B โดยคำำ�นวณได้จ้ากสมการ (4) 

		  2.4.2 อัลักอริทิึมึการหากฎความสัมัพันัธ์์

 	 	 อัลักอริิทึึมการหากฎความสัมัพันัธ์์ที่่�ถููกนำำ�มาใช้ ้

ในงานวิจิัยัอย่า่งแพร่ห่ลาย ได้แ้ก่่ Apriori และ FP-Growth 

โดยอัลักอริทิึมึ Apriori [20] เป็็นอัลักอริทิึมึที่่�ทำำ�งานได้ด้ี ี

ในฐานข้้อมููลขนาดเล็็กแต่่ต้้องอ่่านข้้อมููลจากฐานข้้อมููล 

หลายครั้้ �งเพื่่�อสร้้างกลุ่่�มข้อ้มููลผู้้�ท้้าชิงิทำำ�ให้้จำำ�เป็็นต้้องใช้ ้

หน่่วยความจำำ�สำำ�หรับัประมวลผลจำำ�นวนมากและในกรณีีที่่�

มีชีุดุข้อ้มูลูจำำ�นวนมากจะต้อ้งใช้เ้วลาสำำ�หรับัอ่า่นชุดุข้อ้มูลูนาน 

ส่ว่นอัลักอริทิึมึ  FP-Growth อ่ ่านข้อ้มูลูจากฐานข้อ้มูลูเพียีง  

2 ครั้้ �งและไม่่สร้้างกลุ่่�มข้้อมููลผู้้�ท้้าชิิงทำำ�ให้้ใช้้เวลาและ 

หน่่วยความจำำ�น้อยกว่า่อัลักอริทิึมึ Apriori [21] งานวิจิัยันี้้� 

มีฐีานข้อ้มูลูที่่�มีขีนาดใหญ่่จึงึเลืือกอัลักอริทิึมึที่่�สามารถรับัรอง

ฐานข้อ้มูลูของงานวิจิัยันี้้�ได้ค้ืืออัลักอริทิึมึ FP-Growth   

3. แบบจำำ�ลองการทำำ�เหมืืองข้้อมููลกระดานสนทนา 

ออนไลน์์ด้้านการท่่อง เท่ี่�ยวโดยใช้้กฎความสัมัพันัธ์ ์

	 งานวิิจััยนี้้�นำำ�เสนอแบบจำำ�ลองการทำำ�เหมืืองข้้อมููล 

การท่อ่งเที่่�ยวจากกระดานสนทนาออนไลน์์ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

โดยใช้้กฎความสัมัพันัธ์์ ซึ่่ �งได้้แบ่่งการทดลองออกเป็็น  

2 การทดลอง คืือ 1) การทดลอง A หากฎความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและคำำ�  และ 2) ก ารทดลอง B หา 

กฎความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวและโดเมนด้า้นการ 

ท่อ่งเที่่�ยวโดยแสดงดังัภาพที่่� 1 ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 5 ขั้้ �นตอนดังันี้้�

 	 3.1 ขั้้ �นตอนท่ี่� 1 

	 การรวบรวมข้้อความจากกระดานสนทนาออนไลน์์  

TripAdvisor ที่่ � เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดภูู เก็็ต 

ประกอบด้ว้ย 2 ประเภท คืือ กระทู้้� (Post) และความคิดิเห็น็ 

(Comment) แสดงตัวัอย่า่งข้อ้ความดังัภาพที่่� 2 โดยรูปู A) 

กระทู้้�เป็็นข้อ้ความอธิบิายคำำ�ถามหรืือปััญหาด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 

และรููป B) คว ามคิดิเห็็นเป็็นคำำ�ตอบหรืือข้อ้คิดิเห็็นจาก 

ผู้้�ร่่วมสนทนาบนกระดานสนทนาออนไลน์์ผลลััพธ์์จาก 

ขั้้ �นตอนนี้้�  คืื อ ก ระทู้้�มีขี้้อความของนัักท่่องเที่่�ยวเอเชียี 

จำำ�นวน 2,736  ข้อ้ความ  โอเชียีเนีียจำำ�นวน 8,421 ข้อ้ความ  

ยุุโรปจำำ�นวน 2,576 ข้้อความ  และอเมริิกาจำำ�นวน 381  

ข้อ้ความ ส่ ่วนความคิิดเห็็นมีีข้้อความของนัักท่่องเที่่�ยว 

เอเชียีจำำ�นวน 3,355 ข้อ้ความ  โอเชียีเนีียจำำ�นวน 37,358  

ข้อ้ความ ยุโุรปจำำ�นวน 3,978  ข้อ้ความ และอเมริกิาจำำ�นวน 

378 ข้อ้ความ

	 3.2 ขั้้ �นตอนท่ี่� 2 

	 การเตรียีมข้อ้ความประกอบด้้วยขั้้ �นตอนย่่อยจำำ�นวน         

7 ขั้้   �นตอน ได้้แก่่ 1) แปลงอักัษรพิมิพ์์ใหญ่่ให้เ้ป็็นอักัษร 

พิมิพ์เ์ล็ก็ 2) ลบตัวัเลข 3) ลบเครื่่�องหมายวรรคตอน 4) ตัดัคำำ�

เพื่่�อตัดัข้้อความให้้อยู่่�ในรููปแบบของคำำ�  5) ลบคำำ�หยุุด 

โดยใช้ร้ายการคำำ�หยุุดของ Package ‘tm’ ในโปรแกรม R  

6) แปลงคำำ�ไปยังัรากศัพัท์ ์ และ 7) นั ับความถี่่�ของคำำ�เพื่่�อ 

เลืือกคำำ�ที่่�มีคี่า่ความถี่่�ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้ห้ากฎความสัมัพันัธ์์

และวัดัความคล้า้ยคลึงึกันัของคำำ�เชิงิความหมายในขั้้ �นตอน

ถัดัไป ตัวัอย่า่งการเตรียีมข้อ้ความนำำ�เข้า้ “Tour suggestions 

staying Karon for 7 nights- any suggestions” แสดงดังัตารางที่่� 

1 ผลลัพัธ์จ์ากขั้้ �นตอนนี้้� คืื อคำำ�จากกระทู้้�และความคิดิเห็น็ 

จำำ�นวน 335 คำำ� และ 256 คำำ�ตามลำำ�ดับั 

	 3.3 ขั้้ �นตอนท่ี่� 3 

	 การวััดความคล้้ายคลึึงกัันของคำำ�เชิิงความหมาย 

ขั้้ �นตอนนี้้�ใช้เ้ฉพาะการทดลอง B เท่า่นั้้ �นเพื่่�อจัดักลุ่่�มคำำ�ที่่�ได้้

จากการเตรียีมข้อ้ความให้อ้ยู่่�ในโดเมนด้า้นการท่่องเที่่�ยว  

การหาค่า่ความคล้า้ยคลึงึกันัของคำำ�เชิงิความหมายระหว่า่ง

คำำ�และโดเมนด้้านการท่่องเที่่�ยวโดยนำำ�คำำ�จากกระทู้้� 

และความคิิดเห็็นจัับคู่่�กัับโดเมนด้้านการท่่องเที่่�ยว 

ทั้้ �ง 8 โดเมนด้้วยวิธิีีการของ Wu and Palmer ตั วัอย่่าง 

ผลลัพัธ์์ของการจัดัคำำ�ให้้อยู่่�ในโดเมนแสดงดังัตารางที่่� 2  

จากตััวอย่่างตารางที่่� 2 ค่ ่าความคล้้ายคลึึงกัันของคำำ� 

เชิงิความหมายระหว่า่งคำำ�ว่า่ “hotel”และ“Accommodation” 

มีคี่า่เท่า่กับั 0.74 และระหว่า่งคำำ�ว่า่ “hotel” และ “Activity” 

มีีค่่าเท่่ากับั 0.43 หลังัจากนั้้ �นนำำ�ค่่าความคล้้ายคลึึงกันั 

มาเปรียีบเทียีบเพื่่�อจัดักลุ่่�มคำำ�ตามโดเมนด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

โดยเลืือกจากค่่าที่่�มีคี่่ามากที่่�สุุด ตั วัอย่่าง คำ ำ�ว่่า “hotel” 

เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัทุกุโดเมนแล้ว้ โดเมน “Accommodation” 

มีคี่่ามากที่่�สุุดซึ่่�งมีคี่่า 0.74 ดั งันั้้ �นคำำ�ว่่า “hotel”จึงึถููกจัดั 

อยู่่�ในกลุ่่�มโดเมน “Accommodation” โดยจะเปรียีบเทียีบ 

จนครบทุกุคำำ�จึงึได้ค้ำำ�ในแต่่ละโดเมนทั้้ �งหมด
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	 3.4 ขั้้ �นตอนท่ี่� 4

	 การแปลงข้อ้ความให้อ้ยู่่�ในรูปูแบบตารางค่า่ T (True) และ 

F (False) โดยที่่� T หมายถึงึปรากฏข้อ้ความที่่�กำำ�หนดและ  

F หมายถึึงไม่่ปรากฏข้้อความที่่�กำำ�หนดสำำ�หรัับหากฎ 

ความสััมพัันธ์์สามารถแบ่่งการแปลงข้้อความได้้ดัังนี้้� 

การทดลอง A แปลงข้อ้ความโดยใช้ค้ำำ�  และการทดลอง B  

แปลงข้อ้ความโดยใช้โ้ดเมนการท่อ่งเที่่�ยว โดยการทดลอง A 

และ B แบ่่งการทดลองย่่อยออกเป็็น 3 รู ูปแบบ คืื อ  

แบบที่่� 1: การแปลงข้อ้ความภายในกระทู้้� (A-1) และ (B-1) 

เพื่่�อแสดงความสัมัพันัธ์ภ์ายในคำำ�ถาม แบบที่่� 2: การแปลง

ข้อ้ความระหว่่างกระทู้้�และความคิดิเห็น็ทั้้ �งหมดของกระทู้้� 

(A-2) และ (B-2) เพื่่�อแสดงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างคำำ�ถาม 

และคำำ�ตอบของผู้้� เข้้ามาแสดงความคิิดเห็็นทั้้ �งหมด  

แบบที่่� 3 : ก ารแปลงข้้อความระหว่่างกระทู้้�และแต่่ละ 

ความคิดิเห็น็ (A-3) และ (B-3) แสดงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

คำำ�ถามและคำำ�ตอบของแต่ล่ะคน ตัวัอย่า่งการแปลงข้อ้ความ 

ดังัภาพที่่� 3  เป็็นการแปลงข้อ้ความภายในกระทู้้� โดยกำำ�หนด

ให้ว้งกลมสีขีาวแสดงชื่่�อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและวงกลมสีเีทา 

แสดงคำำ�ที่่�ได้จ้ากการเตรียีมข้อ้ความกระทู้้�  ตารางพื้้�นหลังั 

สีขีาวแสดงชุดุข้อ้มูลูชื่่�อสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวและตารางพื้้�นหลังั

สีีเทาแสดงชุุดข้้อมููลคำำ� ดั  ังนั้้ �นจำำ�นวนระเบีียนที่่�ได้ ้

จากการเตรีียมข้้อความของแต่่ละการทดลองแสดงดััง 

ตารางที่่� 3

	 3.5 ขั้้ �นตอนท่ี่� 5

	 การหากฎความสัมัพันัธ์โ์ดยนำำ�ตารางค่า่ T และ F ไปหา

กฎความสัมัพันัธ์์ด้ว้ยอัลักอริทิึมึ  FP-Growth โดยกำำ�หนด 

ค่า่สนับัสนุุนขั้้ �นต่ำำ��ร้อ้ยละ 20 ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นขั้้ �นต่ำำ��ร้อ้ยละ 50 

และค่า่ลิฟิท์ม์ากกว่า่ 1

4. ผลการทดลอง 

	 งานวิจิัยันี้้�จัดักลุ่่�มกฎความสัมัพันัธ์์เพื่่�อใช้เ้ปรียีบเทียีบ 

สำำ�หรับัการค้น้หาความรู้้�โดยแบ่่งกลุ่่�มตามค่่าความเชื่่�อมั่่ �น 

ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืื  อ ช่ ่วงค่่าความเชื่่�อมั่่ �นร้้อยละ 50-59  

ร้้อยละ 60-79 และร้้อยละ 80-100 และในแต่่ละช่่วงค่่า 

ความเชื่่�อมั่่ �นได้้ แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ตามค่่าสนัับสนุุน คืื อ 
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ช่่วงค่่าสนัับสนุุนร้อ้ยละ 20-49 ร้ อ้ยละ 50-79 และร้อ้ยละ  

80-100 ในบทความนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้แ้สดงกฎความสัมัพันัธ์เ์ฉพาะ

ช่ว่งค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นและค่า่สนับัสนุุนร้อ้ยละ 80-100 เท่า่นั้้ �น

เน่ื่�องจากเป็็นกฎความสัมัพันัธ์ท์ี่่�สามารถแสดงความถี่่�และ 

บ่่งบอกถึึงความสััมพัันธ์์ของชุุดข้้อมููลที่่�สููงที่่�สุุดของ 

การทดลองนี้้�ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์ต่อ่การนำำ�ไปใช้ใ้นอุุตสาหกรรม

การท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดัภูเูก็ต็ต่่อไปโดยมีรีายละเอียีดดังันี้้�

	 4.1 ผลการทดลอง A 

	 กฎความสัมัพันัธ์์ระหว่่างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและคำำ�ที่่� 

ค่่าสนัับสนุุนและค่่าความเชื่่�อมั่่ �นระหว่่างร้้อยละ 80-100 

แสดงตัวัอย่่างดังัตารางที่่� 4 กฎ ข้้อที่่� 1 หมายความว่่า  

สำำ � ห รัับ นัั กท่ ่ อ ง เ ที่่� ย วกลุ่่�ม    ป ร ะ เ ทศ  โ อ เ ชีี ย เ นีี ย 

ถ้้ากระทู้้�มีีการกล่่าวถึึง “Kamala Beach” แล้้วแต่่ละ 

ความคิดิเห็น็จะกล่า่วถึงึคำำ�ว่า่ “idea” เสมอด้ว้ยค่า่สนับัสนุุน

และค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นระหว่า่งร้อ้ยละ 80-100 ผลการทดลอง A 

แสดงให้เ้ห็น็รายละเอียีดดังันี้้�

	 1) การทดลอง A-1 และ A-2 ไม่พ่บกฎความสัมัพันัธ์ ์เน่ื่�อง

จากการทดลองดังักล่่าวมีคี่่าสนัับสนุุนและค่่าความเชื่่�อมั่่ �น 

ต่ำำ��กว่า่ร้อ้ยละ 80-100

	 2) สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคี่า่สนับัสนุุนและค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นมาก

กว่่าสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ คืื อ หาดกมลาซึ่่�ง เป็็น 

กฎความสัมัพันัธ์จ์ากกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวโอเชียีเนีียและอเมริกิา 

	 3) กฎคว ามสััมพัันธ์์กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวอเมริิกาและ 

โอเชีียเนีียปรากฏสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและคำำ�ที่่�เหมืือนกััน  

นอกจากนี้้� มีีช่่ ว งค่่ าสนัับสนุุนและค่่ าความเชื่่� อมั่่ �น 

ของนักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �ง 2 กลุ่่�ม อยู่่�ในช่่วงเดีียวกัันยกเว้้น 

กฎความสัมัพันัธ์ข์้อ้ที่่� 5  

	 4) การทดลอง A-2 และ A-3 เป็็นการทดลองที่่�ใช้แ้หล่ง่ 

ข้อ้มูลูจากกระทู้้�และความคิดิเห็น็เหมืือนกันัแต่ม่ีวีิธิีกีารแปลง

ข้อ้ความที่่�ต่า่งกันัส่ง่ผลให้ไ้ด้ผ้ลการทดลองที่่�80-100 เท่า่นั้้ �น

ที่่�สามารถค้้นหากฎความสััมพัันธ์์ที่่�มีีค่่าสนัับสนุุนและ 

ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นในช่ว่งร้อ้ยละ 80-100 ได้ ้ขณะที่่�การทดลอง A-2 

ไม่พ่บกฎความสัมัพันัธ์ใ์นช่ว่งค่า่สนับัสนุุนและค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น

ดังักล่า่ว ส่ว่นการทดลอง A-1 เป็็นชุดุข้อ้มูลูจากกระทู้้�เท่า่นั้้ �น  

	  

ตารางท่ี่ � 2 ค่า่ความคล้า้ยคลึงึกันัของคำำ�เชิงิความหมาย 

		        ระหว่า่งคำำ�กับัโดเมน
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4.2 ผลการทดลอง B

	 กฎความสัมัพันัธ์์ระหว่่างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและโดเมน 

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ค่า่สนับัสนุุนและค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นระหว่า่ง 

ร้้อยละ 80-100 แสดงตัวัอย่่างดังัตารางที่่� 5 กฎ ข้อ้ที่่� 1 

หมายความว่า่ สำ ำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มประเทศโอเชียีเนีีย 

ถ้้ากระทู้้�กล่่าวถึงึ “Panwa Cape” แล้ว้แต่่ละความคิดิเห็น็ 

จะกล่่าวถึึงคำำ�ที่่�อยู่่�ในโดเมน “Accommodation” เสมอ 

ด้ว้ยค่า่สนับัสนุุนและค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นระหว่า่งร้อ้ยละ 80-100 

ผลการทดลอง B แสดงให้เ้ห็น็รายละเอียีดดังันี้้�

	 1) เมื่่�อพิิจารณาค่่าสนัับสนุุนและค่่าความเชื่่�อมั่่ �น 

ระหว่่างร้อ้ยละ 80-100 พ บว่่าไม่่พบกฎความสัมัพันัธ์ข์อง 

การทดลอง B-2 เน่ื่�องจากการทดลองดังักล่า่วมีคี่า่สนับัสนุุน

และค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นต่ำำ��กว่า่ร้อ้ยละ 80-100

	 2) แหลมพัันวา หาดกมลา พ ระพุุทธมิ่่�งมงคล 

เอกนาคคีีรีี และหาดในหานเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มี ี

ค่่าสนัับสนุุนและมีคี่่าความเชื่่�อมั่่ �นในช่่วงร้้อยละ 80-100  

ซึ่่�งเป็็นช่ว่งค่า่สนับัสนุุนและช่ว่งค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นที่่�สูงูที่่�สุดุ

	 3) โดเมน “Accommodation” “Time” และ “Contact”  

เป็็นโดเมนด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคี่า่สนับัสนุุนและความเชื่่�อมั่่ �น

มากในช่ว่งร้อ้ยละ 80-100 ซึ่่�งเป็็นโดเมนด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�มีคี่า่สนับัสนุุนและค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นสูงูที่่�สุดุของการทดลอง B

	 4) การทดลอง B-2 และ B-3 เป็็นการทดลองที่่�ใช้แ้หล่ง่ 

ข้อ้มูลูจากความคิดิเห็น็เหมืือนกันัแต่ม่ีวีิธิีกีารแปลงข้อ้ความ

ที่่�ต่่างกัันทำำ�ให้้ได้้ผลการทดลองที่่�ต่่างกัันด้้วยผลลััพธ์ ์

ของการทดลอง B-3 กฎคว ามสัมัพันัธ์โ์ดยส่่วนใหญ่่มีชี่่วง 

ค่า่สนับัสนุุนที่่�สูงูกว่า่การทดลอง B-2 

	 4.3 การเปรียบเทีียบกฎความสัมัพันัธ์์

	 การเปรียีบเทียีบจำำ�นวนกฎความสัมัพันัธ์จ์ากการทดลอง 

A และ B มีรีายละเอียีดดังันี้้�

	 1) การทดลอง B ค้น้พบสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวมากกว่า่การทดล

อง A ดังัตารางที่่� 6 เน่ื่�องจากการทดลอง A หากฎความสัมัพันัธ์ ์

โดยใช้้ชุุดข้้อมููลคำำ�ที่่�มีีจำำ�นวนมากและไม่่ได้้จััดกลุ่่�มคำำ� 

ทำำ�ให้้ความถี่่�ของการค้้นหาชุุดข้้อมููลที่่�ปรากฏขึ้้�นบ่่อย 

ในชุุดข้้อมููลกระจายไปตามจำำ�นวนคำำ�ทำำ�ให้้ความถี่่� 

ค่า่สนับัสนุุนน้้อยและไม่ถ่ึงึค่า่สนับัสนุุนขั้้ �นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนดจึงึได้้

กฎที่่�มีจีำำ�นวนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวน้อย ส่ ่วนการทดลอง B  

หากฎความสัมัพันัธ์โ์ดยใช้ชุ้ดุข้อ้มูลูโดเมนด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

ซึ่่�งโดเมนด้้านการท่่องเที่่�ยวมาจากคำำ�จำำ�นวนหลายคำำ�ที่่�มี ี

ความหมายคล้า้ยคลึงึกันัทำำ�ให้้ความถี่่�ของชุุดข้อ้มููลโดเมน 

ด้า้นการท่่องเที่่�ยวมากกว่่าหรืือเท่่ากับัค่่าสนัับสนุุนขั้้ �นต่ำำ�� 

ที่่�กำำ�หนดจึงึได้ก้ฎที่่�มีจีำำ�นวนสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวจำำ�นวนมาก

	 2) ความคล้า้ยคลึงึกันัของกฎความสัมัพันัธ์ ์จากตารางที่่� 7 

พบว่่าการทดลอง A ได้้กฎความสััมพัันธ์์ของคำำ�ที่่�มี ี

ความคล้า้ยคลึงึกันัของคำำ�เชิงิความหมาย เช่่น กฎ ข้อ้ที่่� 1 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  “Patong Beach” และคำำ�ว่่า “price” 

และกฎข้อ้ที่่� 2 สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว “Patong Beach” และคำำ�ว่า่ 

“rent” ซึ่่ �งคำำ�ว่่า “price” และ “rent” เมื่่�อพิิจารณา 

ความคล้า้ยคลึงึกันัของคำำ�เชิงิความหมายแล้้วคำำ�ทั้้ �ง 2 คำ ำ� 

สามารถอยู่่�ในโดเมนเดีียวกันัได้้คืือ โดเมน “Payment” 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการทดลอง B ซึ่่�งได้้กฎความสัมัพันัธ์ ์

ของโดเมนด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวเช่น่ กฎข้อ้ที่่� 3 สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 

“Patong Beach” และโดเมน “Payment” 

	 4.4 การเปรียบเทีียบงานวิิจัยันี้้�กับังานวิิจัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

และวิิจารณ์์

	 งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�ใช้เ้ทคนิคการหากฎความสัมัพันัธ์ ์

ค้้นหาความรู้้�จากข้้อความแสดงดังัตารางที่่� 8 ซึ่่ �งแสดง 

ให้เ้ห็น็ถึงึความแตกต่่างของงานวิจิัยัดังันี้้�

	 1) งานวิจิัยัลำำ�ดับัที่่� 1-2 เป็็นงานวิจิัยัที่่�ไม่่ได้น้ำำ�วิธิีกีาร 

ประมวลผลภาษาธรรมชาติมิาใช้ท้ำำ�ให้ง้านวิจิัยัลำำ�ดับัที่่� 1  

กำำ�หนดค่า่สนับัสนุุนขั้้ �นต่ำำ��ได้ต้่ำำ��มาก ส่ว่นงานวิจิัยัลำำ�ดับัที่่� 3-5  

เป็็นงานวิจิัยัที่่�นำำ�วิธิีกีารประมวลผลภาษาธรรมชาติมิาใช้ ้

ทำำ�ให้ส้ามารถกำำ�หนดค่า่สนับัสนุุนขั้้ �นต่ำำ��ได้สู้งู

	 เน่ื่�องจากการประมวลผลภาษาธรรมชาติสิามารถช่ว่ยให้ ้

ข้อ้ความในชุดุข้อ้มูลูมีคีวามถูกูต้อ้งมากยิ่่�งขึ้้�น เช่น่ การลบคำำ�

หยุุดจะค้้นหาความถี่่�ของชุุดข้อ้มููลโดยคำำ�นวณเฉพาะคำำ� 

ที่่�มีีความสำำ�คััญและมีีผลต่่องานวิิจััยเท่่านั้้ �นจึึงส่่งผลให้ ้

ได้้ค่่าสนัับสนุุนของชุุดข้อ้มููลที่่�สููงขึ้้�น อี ีกทั้้ �งการแปลงคำำ� 

ไปยังัรากศัพัท์ข์องคำำ�จะสามารถนัับรวมคำำ�ที่่�มีคีวามหมาย 

เหมืือนกันัแต่่เขียีนต่่างกันัได้ซ้ึ่่�งจะส่่งผลให้ไ้ด้ค้่่าสนัับสนุุน 

ของชุุดข้้อมููลที่่�สููงขึ้้�นและมีีความถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น  

งานวิจิัยันี้้�ได้น้ำำ�การประมวลผลภาษาธรรมชาติมิาใช้ใ้นการ 

เตรียีมข้อ้ความ   

	 2) งานวิจิัยันี้้�ใช้ชุ้ดุข้อ้มูลูที่่�แตกต่า่งจากงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

โดยงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะใช้ชุ้ดุข้อ้มูลูโดยตรงจากข้อ้ความ 
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เช่่น ก ารใช้้คำำ�สำำ�คัญัที่่�ได้้จากการนัับความถี่่�ของคำำ�ซึ่่�ง 

จะส่่งผลให้ก้ฎความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ปรากฏเป็็นได้ต้ามคำำ�สำำ�คัญั 

แต่่งานวิจิัยันี้้�นำำ�เอาการวัดัความคล้้ายคลึึงกันัของคำำ�มา 

จัดักลุ่่�มคำำ�ตามโดเมนด้า้นการท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้ส้ามารถลด 

กฎความสัมัพันัธ์ข์องคำำ�ที่่�มีคีวามคล้า้ยคลึงึกันัเชิงิความหมายได้้

5. สรุปุและอภิิปรายผล

	 งานวิิจััยนี้้�นำำ�เสนอแบบจำำ�ลองการทำำ�เหมืืองข้้อมููล 

กระดานสนทนาออนไลน์์ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวโดยใช้ก้ฎความ

สัมัพันัธ์์โดยค้้นหารากศัพัท์์ของคำำ�โดยใช้้อัลักอริทิึมึของ 

Porter หาความคล้า้ยคลึงึกันัของคำำ�เชิงิความหมายโดยใช้ ้

อัลักอริทิึมึของ Wu and Palmer และหากฎความสัมัพันัธ์ ์

โดยใช้้อัลักอริทิึมึ  FP-Growth ผลการทดลองจากวิิจัยันี้้� 

เป็็นกฎความสัมัพันัธ์์ของนักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �ง 4 กลุ่่�ม ประเทศ 

ตามภููมิศิาสตร์์ นอกจากนี้้�งานวิิจััยนี้้�ได้้เปรีียบเทีียบกฎ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและคำำ�  และ 

กฎความสัมัพันัธ์์ระหว่่างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและโดเมน 

ด้้านการท่่องเที่่�ยว  ผลการทดลองสามารถสรุุปตามการ 

ทดลองดังันี้้�

	 5.1 สรุปุผลการทดลอง A: กฎความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง

สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวและคำำ�

	 1) การทดลอง A-3 เป็็นการทดลองที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัค้น้

หากฎความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างกระทู้้�และความคิดิเห็น็จากคำำ� 

ในข้อ้ความบนกระดานสนทนาออนไลน์์ด้า้นการท่่องเที่่�ยว 

เน่ื่� องจากการเปรีียบเทีียบกฎความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

การทดลอง A-2 และ A- 3 โดยใช้แ้หล่ง่ข้อ้มูลูจากความคิดิเห็น็

แต่ม่ีวีิธิีกีารแปลงข้อ้ความที่่�ต่่างกันั พ บว่่าการทดลอง A-3  

เท่า่นั้้ �นที่่�สามารถค้น้หากฎความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มีคี่า่สนับัสนุุนและ 

ค่่าความเชื่่�อมั่่ �นในช่่วงร้้อยละ 80-100 ซึ่่�ง เ ป็็นช่่วง 

ค่า่สนับัสนุุนและค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นสูงูสุดุของการทดลอง A 

	 2) กฎคว ามสัมัพันัธ์จ์ากการทดลอง A สามารถแสดง 

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสถานที่่�และคำำ�เท่่านั้้ �นแต่่ยังัไม่ส่ามารถ 

สรุุปได้้ว่่ากฎความสัมัพันัธ์์ที่่�ปรากฏนั้้ �นถููกถามและแสดง 

ความคิดิเห็น็ในประเด็น็หรืือโดเมนใดเน่ื่�องจากคำำ�เหล่่านี้้� 

เป็็นคำำ�ที่่�ยังัไม่ผ่่า่นการจัดักลุ่่�มคำำ�

	  

	 5.2 สรุปุผลการทดลอง B: กฎความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง

สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวและโดเมนด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

	 1) แหลมพันัวา หาดกมลา พระพุทุธมิ่่�งมงคลเอก-นาคคีรีี ี 

และหาดในหานถููกแสดงความคิิดเห็็นพร้้อมกัับโดเมน 

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวสูงูซึ่่�งผลการทดลอง B มีคีวามสอดคล้อ้ง 

กับัการทดลอง A คืื อ ก ารทดลอง A พ บว่่าหาดกมลา 

เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ถููกแสดงความคิิดเห็็นร่่วมกัับ 

คำำ�สููงดัังตารางที่่� 4 ในขณะเดีียวกัันการทดลอง B  

ดัังตารางที่่� 5 พ บว่่าหาดกมลาถููกแสดงความคิิดเห็็น 

พร้้อมกับัโดเมนด้้านการท่่องเที่่�ยวสููงเช่่นกันันอกจากนี้้� 

การทดลอง B ยั งัพบอีีกว่่าแหลมพันัวาและหาดในหาน  

ถูกูกล่า่วถึงึพร้อ้มกับัโดเมนด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวสูงู

	 2) โดเมน “Accommodation” “Time” และ “Contact”  

ถููกกล่่าวถึึงบนกระดานสนทนาออนไลน์์สููงดังัตารางที่่� 5  

นอกจากนี้้�โดเมนด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �ง 3 โดเมนถูกูกล่า่วถึงึ

ร่่วมกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภูู เก็็ตสููงเช่่นกััน 

เน่ื่�องจากคำำ�แต่่ละโดเมนมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

ตัวัอย่่างคำำ�ที่่�อยู่่�ในโดเมน “Accommodation” เช่่น คำ ำ�ว่่า 

“hotel” และ “resort” เป็็นคำำ�ที่่�แสดงถึึงที่่�พักัในบริเิวณ 

สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ส่ว่นคำำ�ที่่�อยู่่�ในโดเมน “Time” เช่น่ คำำ�ว่า่ 

“day” และ “night” เป็็นคำำ�ที่่�แสดงถึงึช่ว่งเวลาในการเดินิทาง 

หรืือพักัผ่อ่นในสถานที่่� และคำำ�ที่่�อยู่่�ในโดเมน “Contact” เช่น่ 

คำำ�ว่า่ “taxi” และ “boat” เป็็นคำำ�ที่่�แสดงถึงึการติดิต่่อยานพา

หนะเพื่่�อการเดินิทางไปยังัสถานที่่�ต่่าง ๆ

	 3) ก ารทดลอง B-3 เป็็นการทดลองที่่�เหมาะสมสำำ�หรับั 

ค้น้หากฎความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างกระทู้้�และความคิดิเห็น็จาก 

โดเมนด้้านการท่่องเที่่�ยวเน่ื่�องจากผลการทดลอง B-2 

และการทดลอง B-3 ที่่ �ใช้้แหล่่งข้้อมููลจากความคิิดเห็็น 

แต่่มีวีิธิีกีารแปลงข้อ้ความที่่�ต่่างกันัพบว่า่ กฎคว ามสัมัพันัธ์์

โดยส่่วนใหญ่่ของการทดลอง  B-3 มีีค่่ าสนัับสนุุน 

สูงูกว่า่การทดลอง B-2

	 5.3 ผลการเปรียบเทีียบระหว่่างการทดลอง A 

และการทดลอง B

	 ชุุดข้้อมููลโดเมนด้้านการท่่องเที่่�ยวในการทดลอง B  

เหมาะสำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้หากฎความสััมพัันธ์์ร่่วมกัับ 

ชุุดข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมากกว่่าชุุดข้้อมููลคำำ�ของ 

การทดลอง A เน่ื่�องจากสามารถค้น้พบกฎความสัมัพันัธ์ ์
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ของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งค่า่สนับัสนุุนและค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น

ระหว่่างร้้อยละ 80-100 จำ ำ�นวนสููงสุุดถึึง 13 สถานที่่� 

ดัังแสดงในตารางที่่� 5 และกฎความสััมพัันธ์์ที่่�ได้้จาก 

การทดลอง B ไม่่เกิิดกฎความสัมัพันัธ์์ที่่�มีีความหมาย 

คล้า้ยคลึงึกันัระหว่า่งกฎเน่ื่�องจากใช้โ้ดเมนด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

เป็็นชุดุข้อ้มูลูแสดงตัวัอย่า่งในตารางที่่� 7 

	 จากผลการวิจิัยัข้า้งต้น้ทำำ�ให้ท้ราบถึงึความสัมัพันัธ์ข์อง 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  โดเมนด้้านการท่่องเที่่�ยว  และคำำ�ที่่� 

นัักท่่องเที่่�ยวกล่่าวถึึงบนกระดานสนทนาออนไลน์์ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวของจังัหวัดัภููเก็็ตจะทราบการกล่่าวถึงึ 

ของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและโดเมนด้้าน 

การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อนำำ�ไปพัฒันาในด้า้นต่า่ง ๆ  เช่น่ การคมนาคม 

ความปลอดภัยั และการบำำ�รุุงรักัษาปรับัทัศันียภาพของ 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสนใจ  และหน่่วยงาน 

ภาคเอกชนทราบการกล่่าวถึึงของนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ 

นำำ�ไปใช้้วางแผนการตลาดให้้ตรงกัับความสนใจของ 

นัักท่่องเที่่�ยว  อย่่างไรก็็ตามงานวิิจััยนี้้� ยั ังมีีข้้อจำำ�กััด 

ในการเปรียีบเทียีบค่่าความคล้า้ยคลึงึกันัของคำำ�โดยเลืือก 

จากค่า่ที่่�มากที่่�สุดุเพราะยังัไม่ส่ามารถจัดัประเภทของคำำ�ตาม
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โดเมนได้้ทั้้ �งหมดเน่ื่� องจากงานวิิจััยนี้้� มีีโดเมนด้้าน 

การท่่องเที่่�ยวจำำ�นวน 8 โดเมนเท่่านั้้ �นทำำ�ให้้บางคำำ�มีคี่่า 

ความคล้้ายคลึงึกันัเท่่ากันัจึึงไม่่สามารถจัดัประเภทของ 

คำำ�ตามโดเมนได้้ซึ่่�งส่่วนนี้้�สามารถนำำ�มาทดลองสำำ�หรับั 

งานวิจิัยัในอนาคต
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