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การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านผลกระทบระดับความรุนแรง
จากอุทกภัยในจังหวัดภูเก็ต

Development of Decision Support System in Impact and Severity 
from Flood in Phuket

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุน 

การตัดสินใจด้านผลกระทบระดับความรุนแรงจากอุทกภัย 

ซึ่งการจัดการข้อมูลภายในองค์กรมีการจัดเก็บข้อมูลที่ 

แตกต่างทางโครงสร้างและรูปแบบเครื่องมือการจัดเก็บ 

ทำ�ให้เกิดปัญหาและความล่าช้าในการวิเคราะห์ข้อมูลและ

การตัดสินใจ งานวิจัยนี้จึงจัดการข้อมูลด้านภัยพิบัติด้วย

ระบบธรุกิจอัจฉรยิะ (BI) ผูว้จิยัได้รวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานและ

ตวัชีว้ดัทีเ่ก่ียวขอ้งกับอทุกภยัในจงัหวดัภเูก็ตรวมทัง้จำ�แนก

และจัดลำ�ดับข้อมูล และออกแบบเป็นสถาปัตยกรรมด้าน

สารสนเทศ (Information Architecture) สถาปัตยกรรมสามารถ

ออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูล เพื่อพัฒนาเป็นระบบต้นแบบ

วิเคราะห์ระดับความรุนแรงของพื้นที่เสี่ยงอุทกภัย โดย

รวบรวมขอ้มลูจากสำ�นกังานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภยั

จงัหวดัภเูก็ต และกลุม่วเิคราะหข์อ้มลูและวจิยัด้านทอ่งเทีย่ว 

พลังงาน และส่ิงแวดล้อม (GDEN) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตภูเก็ต โดยผ่านกระบวนการสกัด เปลี่ยนแปลง  

และถ่ายโอนข้อมูล (ETL) จัดเก็บข้อมูลในคลังข้อมูล  

(Data Warehouse) ใช้การประมวลผลแบบออนไลน์ (OLAP)  

นำ�เสนอในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) ประเมินผลโดย

ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 15 ท่าน ผลการประเมินระบบสามารถ

นำ�ไปใช้ประโยชน์อยู่ในเกณฑ์ดีมากมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.53 

(S.D. = 0.62) ระบบช่วยในการตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ดี 

มค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 4.07 (S.D.= 0.77) ซ่ึงสามารถใช้ในการวางแผน 

การติดตาม และการวิเคราะห์ข้อมูลด้านอุทกภัยในจังหวัดภูเก็ต
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Abstract

	 The purpose of research is the development of decision 

support system in the impact and the severity of floods.  

Data management in agencies involved in disaster management 

collected the different structured data and various technologies. 

Therefore, they occur the problems and delays in data analysis 

and decision making. This research presents the disaster data 

management using Business Intelligence (BI). The researcher 

collected requirements (Infrastructure data and indicators). 

Requirements were collected and classified for Information 

architecture design. The result of Information architecture 

can be made to Schema design. In the case study, which  

focuses on the severity of risk areas of the floods. Data were 

collected from Department of Disaster Prevention and  

Mitigation, Phuket (DDPM Phuket) and Phuket land use data 

from GDEN, PSU Phuket campus. Data can be extracted, 

transform, and load into Data warehouse using ETL process 

and online analytical processing (OLAP) method. The result 

of the analysis is presented as reports on the dashboard.  

The dashboard and data warehouse are evaluated by  

15 domain experts. This BI system can be utilized. The mean 

score was 4.53 (S.D. = 0.62). The system can facilitate decision 

making. The mean score was 4.07 (S.D. = 0.77).  The system 

can be used to plan, track and analyze flood data in Phuket. 

Keywords: Decision support system, Business intelligence, 

Flood, Disaster management, Data warehouse.
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1.  บทนำ�

	 จากการศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 

บ่อยครั้งในจังหวัดภูเก็ต คือ อุทกภัย ดินถล่ม ภัยแล้ง และ

อคัคีภยั ภยัพบิตัทิีไ่มเ่กิดบอ่ยแตม่มีลูค่าความเสียหายสงู คอื 

แผ่นดินไหวและสึนามิ โดยในปี พ.ศ. 2547 ได้รับผลกระทบ

จากเหตุการณ์ธรณีพิบัติและคลื่นยักษ์สึนามิ (Tsunami)  

ส่งผลทำ�ให้จำ�นวนนักท่องเท่ียวลดลงร้อยละ 40-50 มูลค่า

ความเสียหาย จำ�นวน 226,033,687 ล้านบาท มีผลกระทบ

ต่อการท่องเที่ยวเป็นร้อยละ 0.1 ของผลิตภัณฑ์รวมของ

ประเทศ [1]  นอกจากนี้ยังพบว่าจังหวัดภูเก็ตมีปัญหาด้าน

อุทกภัย รวมทั้งมีการเจริญเติบโตของเมืองเพิ่มขึ้นและการ

ก่อสรา้งส่ิงกีดขวางทางน้ำ�ไหลจงึไมส่ามารถระบายน้ำ�ได้ทัน

เวลาทำ�ให้เกิดเป็นน้ำ�ท่วมขัง

	 จังหวดัภเูก็ตมหีนว่ยงานของภาครฐัและเอกชนทำ�หนา้ท่ี

และความรับผิดชอบในด้านการจัดการภัยพิบัติ ตัวอย่างภาครัฐ 

เช่น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น กรมอุตุนิยมวิทยา กรมทรัพยากรน้ำ� องค์การ

นอกภาครัฐ (Non-Governmental Organization: NGOs) และ

มูลนิธิเพื่อการจัดการภัยพิบัติ (Phuket Disaster Resilience 

Foundation) โดยมีเป้าหมายในการจัดการภัยพิบัติเพ่ือป้องกัน

และลดความสูญเสียจากผลกระทบของภัยพิบัติ [2], [3]  

การจัดการด้านภัยพิบัติจำ�เป็นต้องมีข้อมูลและระบบสารสนเทศ

ที่มีความน่าเชื่อถือ ความแม่นยำ� และความรวดเร็ว เพื่อใช้

วเิคราะหแ์ละสนบัสนนุการตดัสนิใจสำ�หรบัการวางแผนและ

การเตรียมการ ตัวอย่างข้อมูลที่จัดเก็บตามกฎระเบียบ

ภายในหน่วยงาน เช่น ข้อมูลการตัดสินใจเพ่ือลดความเสียหาย 

ข้อมูลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ข้อมูลการจัดอบรม ข้อมูล 

การแจ้งเตือน ข้อมูลการประเมินความเสียหาย [4], [5] รวมท้ัง

ขอ้มลูจากสังคมออนไลน ์เช่น เฟซบุก๊ (Facebook) ทวติเตอร ์

(Twitter) คราวด์ซอร์สซิ่ง (Crowdsourcing) และข้อมูลทาง

ภูมิศาสตร์ (GIS) ท่ีสามารถวิเคราะห์และแสดงผลแบบแผนท่ี 

[6], [7] ซึง่การจดัเก็บขอ้มลูโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่

การจัดการข้อมูลปริมาณมหาศาลท่ีมีประเภทข้อมูล เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี และรูปแบบการจัดเก็บท่ีแตกต่างกันสามารถ 

แบ่งโครงสร้างข้อมูลเหล่านี้ออกเป็น 3 แบบ คือ มีโครงสร้าง 

ก่ึงโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง [8] ซึ่งผู้วิจัยพบปัญหา 

การจัดการข้อมูลด้านภัยพิบัติระหว่างหน่วยงานทำ�ให้เกิด

ความล่าช้าในการนำ�ข้อมูลวิเคราะห์ตามขั้นตอนการจัดการ

ภัยพิบัติ

	 ความท้าทายงานวิจัยนี้ คือ การบูรณาการข้อมูลท่ีมี 

ความแตกต่างท้ังโครงสร้างและการจัดเก็บเพื่อทำ�ให้เกิด

ความรวดเร็วในการใช้ข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานสำ�หรับการจัดการข้อมูลด้านภัยพิบัติ เพื่อช่วย 

แก้ปัญหาข้อมูลจากหลายแหล่งองค์กรโดยใช้กระบวนการ

ของ BI [9] ซึ่ง BI สามารถจัดเก็บข้อมูลในคลังข้อมูลที่

สามารถเก็บข้อมูลได้หลายมิติตามปัจจัยของตัวช้ีวัด และนำ�เสนอ

ข้อมูลในรูปแบบรายงานหรือแดชบอร์ด (Dashboard) ที่

สามารถใชว้เิคราะหก์ารคาดการณแ์ละการวเิคราะหแ์นวโนม้ 

[10] โดย BI เนน้ความสำ�คญัด้านการออกแบบสถาปตัยกรรม

ด้านสารสนเทศ (Information Architecture) เพื่อเก็บ 

ความต้องการจากผู้ใช้งานและจัดลำ�ดับปัจจัยด้านมิติข้อมูล

กับตัวชี้วัด เพื่อง่ายต่อออกแบบเป็นคลังข้อมูลท่ีมีหลายมิติ 

โดยมกีระบวนการท่ีสำ�คัญดังนี ้ 1) การสกัด การเปลีย่นแปลง 

และถ่ายโอนข้อมูล (ETL) 2) การออกแบบและพัฒนาคลัง

ขอ้มลู (Data Warehouse) 3) การประมวลผลเชงิวเิคราะหแ์บบ

ออนไลน์ (OLAP) 4) การนำ�เสนอในรูปแบบแดชบอร์ด [7] 

ซึ่งสามารถแสดงข้อมูลเชิงตื้นสำ�หรับการวิเคราะห์ใน 

ภาพรวมและข้อมูลเชิงลึกสำ�หรับการวิเคราะห์แบบละเอียด  

เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี

ภัยพิบัติ [11]

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.1 การจัดการภัยพิบัติ

	 การจัดการภัยพิบัติ คือ การแบ่งขั้นตอนการจัดการ

สาธารณภัยตามช่วงเวลา ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และ 

หลงัเกิดภยั เพือ่การลดความเสีย่งจากสาธารณภยั (Disaster 

Risk Reduction: DRR) ตามกรอบการดำ�เนินงานของ  

Sendai Framework ช่วงปี พ.ศ. 2558-2573 โดยการจัดการ

ภัยพิบัติแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ การป้องกันและลดผล 

กระทบ (Prevention and mitigation) การเตรียมความพร้อม 

(Preparedness) การเผชญิเหตกุารณฉ์กุเฉนิ (Response) และ

การฟื้นฟู (Recovery) ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีหน้าที่ที่รับผิดชอบ

ของแต่ละภารกิจที่แตกต่างกัน ซึ่งขั้นตอนการป้องกันและ

ลดผลกระทบเป็นขั้นตอนที่สำ�คัญในการเตรียมความพร้อม 

การศึกษา และการฝกึอบรมใหกั้บประชากรในพืน้ทีเ่พือ่ชว่ย

ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น รวมทั้งมีการประเมินความเสี่ยง

ทางทรัพย์สินและชีวิตของประชากรเพื่อลดผลกระทบจาก

ภัยพิบัติ [4], [12] 
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	 2.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านภัยพิบัติ

	 ระบบสารสนเทศด้านภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับ 

การจดัการด้านภยัพบิตัเิพือ่แก้ปญัหาและประเมนิผลกระทบ

ด้านอุทกภัย ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Eckle และคณะ  

ได้บรูณาการขอ้มลูเชงิแผนท่ีโดยใช ้OpenStreetMap (OSM) 

ซึ่งจัดทำ�ฐานข้อมูลด้านแผนที่แบบออนไลน์ รวมท้ัง 

การออกแบบและนำ�เสนอต้นแบบ OpenFloodRiskMap 

(OFRM) เพือ่ชว่ยในการตดัสนิใจเชงิพืน้ท่ี [13] และงานวจิยั

ของ Bitner และ Silva ได้ประยุกต์ข้อมูลด้านภูมิศาสตร์กับ

จัดการด้านภัยพิบัติ เพื่อออกแบบเป็นระบบการจัดการภัย

พิบัติแบบ Sahana (Sahana Disaster Management System) 

ซึง่เปน็ระบบฐานขอ้มลูเฉพาะด้านการวเิคราะหแ์ละแสดงใน

ลักษณะแผนที่ โดยสามารถใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

รวมทัง้ได้นำ�เสนอตน้แบบ GIS Prototype ในระบบจดัการภยั

พบิตัแิบบ Sahana และตวัอยา่งเครือ่งมอืท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบ

สารสนเทศด้านภูมิศาสตร์ เช่น GRASS ArcMap Google 

Earth และ GeoServer [6]

	 2.3 ธุรกิจอัจฉริยะ (BI)

	 ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) คือ แนวคิด 

และเทคโนโลยีสำ�หรับการสร้างระบบบริหารจัดการข้อมูล 

การจัดเก็บข้อมูลหลายมิติ และนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบ

รายงาน ตาราง และกราฟ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลใน 

ระดับเชิงลึกและภาพรวม ทำ�ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่หรือ 

ตอบคำ�ถามความต้องการจากฐานข้อมูลภายในองค์กร เพื่อ

ใชส้ำ�หรบัการวางแผนและสนบัสนนุการตดัสินใจใหผู้บ้รหิาร

และเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว [9]

	 กระบวนการของธุรกิจอัจฉริยะมี 4 ขั้นตอนที่สำ�คัญ 

ประกอบด้วย 1) การสกัด เปลี่ยนแปลง และถ่ายโอน (ETL) 

เปน็ขัน้ตอนการกำ�จดัขอ้มลูทีไ่มเ่ก่ียวขอ้งและเปลีย่นรปูแบบ

ข้อมูลให้เป็นรูปแบบเดียวกันก่อนถ่ายโอนข้อมูลเข้าระบบ

คลังข้อมูล 2) คลังข้อมูล (Data Warehouse) ทำ�หน้าที่จัดเก็บ

ขอ้มลูตามมติทิีเ่ก่ียวขอ้งโดยแบง่เปน็ตารางมติ ิ(Dimension 

Table) และตารางข้อเท็จ (Fact Table) 3) การประมวลผล

ออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP) คือ ประมวลผลข้อมูลโดย 

การจัดระเบียบข้อมูลและจัดเก็บโครงสร้างข้อมูลแบบมิติ 

(Multidimensional Data) เพื่อพร้อมสำ�หรับการวิเคราะห์

ขอ้มลูแบบซบัซอ้น เชน่ แบบโดยรวม (Roll Up) แบบละเอยีด 

(Drill Down) แบบแยกสว่น (Slice) และแบบพลกิแกน (Dice) 

4) การแสดงผล (Presentation) เป็นขั้นการนำ�เสนอผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสามารถแสดงในรูปแบบแดชบอร์ด 

(Dashboard) สเปรดชดี (Spreadsheet) และรายงาน [14], [15] 

	 ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบกรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้าน 

การจัดการภัยพิบัติทั้ง 9 ขั้นตอน สามารถกำ�หนดขอบเขต

การเลือกใช้ประเภทข้อมูล เครื่องมือ และการพัฒนาระบบ 

ซึ่งสามารถนำ�มาประยุกต์เป็นแนวทางสำ�หรับขั้นตอน 

การดำ�เนินงานวิจัยและการจัดการข้อมูลด้านภัยพิบัติด้วย

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ [15]

3.  วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 3.1 การรวบรวมความต้องการ 

	 ผู้วิจัยได้เลือกจังหวัดภูเก็ตเป็นกรณีศึกษาการจัดการ 

ภยัพบิตัด้ิานอทุกภยั โดยแบง่วธิกีารรวบรวมเปน็ 3 ประเภท

มีรายละเอียด ดังนี้

	 	 3.1.1 การสมัภาษณก่ึ์งโครงสรา้งซึง่ผูว้จิยัสมัภาษณ์

ผู้อำ�นวยการศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 18 

ภเูก็ต และเจา้หนา้ทีส่ถติด้ิานภยัพบิตั ิสำ�นกังานปอ้งกันและ

บรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัภเูกต็ และตอบแบบสอบถามกบั

ข้อคิดเห็นด้านประเภทอุปกรณ์ สำ�หรับรับข่าวสารและ 

แจ้งเตือน โดยผู้เชี่ยวชาญด้านภัยพิบัติในจังหวัดภูเก็ต 

จำ�นวน 5 ท่าน

	 	 3.1.2 การรวบรวมขอ้มลูจากงานวจิยัด้านเทคโนโลยี

สำ�หรับการจัดการภัยพิบัติและประเภทข้อมูลที่ใช้ด้านภัย

พิบัติ และศึกษารายงานแผนของศูนย์ป้องกันและบรรเทา

สาธารณภยัเขต 18 ภเูก็ต และศกึษาการคำ�นวณคา่ชีว้ดัของ

รายงานแผนประจำ�ปีของสนง.ปภ.ภูเก็ต 

	 	 3.1.3 การเขา้รว่มประชมุเชงิปฏบิตักิารของ PSU and 

IBM CSC Collaboration ซึ่งเป็นการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน

ข้อมูล ภารกิจ ค่าชี้วัดและการเก็บข้อมูลภายในองค์กรด้าน

อทุกภยั โดยมผีูเ้ขา้รว่มประชมุเปน็ผูเ้ชีย่วชาญและเจา้หนา้ที่

ด้านภัยพิบัติในจังหวัดภูเก็ตจำ�นวน 13 ท่าน 

	 3.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศ 

	 ผู้วิจัยแบ่งปัจจัยสำ�หรับการวิเคราะห์สถาปัตยกรรมด้าน

สารสนเทศของอุทกภัย คือ วัฏจักรการจัดการภัยพิบัติ  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ และภารกิจที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบางปัจจัย

สามารถกำ�หนดเป็นมิติข้อมูลและตัวชี้วัดที่สามารถคำ�นวณ

ค่าได้ แสดงตัวอย่างดังภาพที่ 1
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	 3.3 การออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูล 

	 ผู้วิจัยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้าน 

การจัดการภัยพิบัติเป็นแนวทางในการกำ�หนดมีขอบเขต 

การออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูล โดยเลือกข้อมูลด้าน

อุทกภัย เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบในขั้นตอน 

การป้องกันและลดผลกระทบ เพื่อออกแบบโครงสร้างคลัง

ข้อมูลสำ�หรับพัฒนาเป็นระบบคลังข้อมูล มีปัจจัยสำ�หรับ 

การวิเคราะห์การวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของพื้นที่เส่ียง

ด้านอุทกภัยซ่ึงมีความสอดคล้องกับมิติข้อมูลและตัวช้ีวัดท่ี 1 

ผู้วิจัยจึงกำ�หนดลักษณะโครงสร้างคลังข้อมูลเป็นนำ�เสนอ

โครงสร้างข้อมูลเชิงกายภาพเพื่อแสดงความเชื่อมโยง

ระหว่างตารางมิติและตารางข้อเท็จจริง ตารางข้อเท็จจริง 

ทำ�หน้าจัดเก็บการค่าช้ีวัดและรหัสคีย์ของตารางมิติท่ีเก่ียวข้อง 

มีตารางข้อเท็จจริง 1 ตาราง ตารางมิติ 12 ตาราง ดังนี้  

1) ตารางมิติเวลา 2) ตารางมิติการใช้ประโยชน์ท่ีดิน  

3) ตารางมิติประชากร 4) ตารางมิติครัวเรือน 5) ตารางมิติ

ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 6) ตารางมิติตำ�แหน่งที่ตั้งในจังหวัด

ภูเก็ต 7) ตารางมิติประเภทภัยพิบัติ 8) ตารางมิติความเสียหาย

ด้านทรัพย์สิน 9) ตารางมิติระยะเวลาเกิดภัย 10) ตารางมิติ

อุปกรณ์กู้ภัยและเตือนภัย 11) ตารางมิติการอบรมและ

รณรงค์ 12) ตารางมิติประวัติการเกิดภัย ซึ่งตารางมิติ 

การใช้ประโยชน์ท่ีดินมีการเช่ือมโยงกับตารางมิติตำ�แหน่งท่ีต้ัง

ในจังหวัดภูเก็ต และตารางมิติมีการกำ�หนดคะแนนสำ�หรับ

คำ�นวณค่าช้ีวัด การคำ�นวณค่าช้ีวัดมีค่าช้ีวัด คือ 1) ค่าคะแนน

ความรุนแรง 2) ระดับความรุนแรง จากการวิเคราะห์ตาราง

มติแิละค่าชีว้ดัสามารถออกแบบลกัษณะโครงสรา้งคลงัขอ้มลู

เป็น Star-Snowflake schema แสดงดังภาพที่ 2 [15]

	 3.4 การออกแบบการแสดงผล

	 ผู้วิจัยได้ออกแบบแดชบอร์ดและรูปแบบรายงานตาม

ความต้องการของผู้ใช้ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีและ 

ผู้บริหารด้านการจัดการภัยพิบัติ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งจาก 

การออกแบบสถาปัตยกรรมสารสนเทศ ผู้วิจัยจัดทำ�แดชบอร์ด

และรปูแบบรายงาน กำ�หนดขนาด ส ีรปูแบบกราฟ การแสดง 

แผนที่ ตาราง และออกแบบแดชบอร์ด

	 การบรูณาการขอ้มลูเปน็กระบวนการทางเทคโนโลยแีละ

เครื่องมือท่ีใช้แก้ปัญหาความแตกต่างด้านโครงสร้างและ 

รูปแบบของข้อมูล โดยผ่านกระบวนการ ETL และจัดเก็บใน

ระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) ที่ประกอบด้วยมิติข้อมูล

และค่าชี้วัดทำ�ให้สามารถลดความซ้ำ�ซ้อนของข้อมูลและ

วิเคราะห์ได้หลายมิติ ผู้วิจัยจึงกำ�หนดกระบวนการจัดการ

ข้อมูลด้านภัยพิบัติด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะประกอบด้วย  

1) การรวบรวมข้อมูล 2) การสกัด การเปลี่ยนแปลง และ 

ถ่ายโอนข้อมูล (ETL) 3) การพัฒนาระบบคลังข้อมูล  

4) การประมวลผลข้อมูลแบบ OLAP 5) การแสดงผล  

6) การประเมินคลังข้อมูลและการใช้งาน แสดงดังภาพที่ 3

ภาพท่ี 1 สถาปัตยกรรมด้านสารสนเทศของอุทกภัย

ภาพท่ี 2 ตารางข้อเท็จจริงระดับความรุนแรงด้านผลกระทบ 

               ในพื้นที่เสี่ยงด้านอุทกภัย
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	 3.5 การรวบรวมข้อมูล 

	 	  3.5.1 การวบรวมข้อมูลจาก สนง.ปภ.ภูเก็ต เป็น

ข้อมูลแบบทุติยภูมิท่ีมีการจัดเก็บในรูปแบบรายงานแผน 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ตประจำ�ปี 

พ.ศ. 2554 และ ปี พ.ศ. 2559 ตัวอย่างข้อมูล เช่น จำ�นวน

ประชากรในระดับหมู่บ้าน จำ�นวนครัวเรือนในระดับหมู่บ้าน   

ลกัษณะภยัยอ่ยด้านอทุกภยั ระยะเวลาเกิดภยั ความเสยีหาย

ด้านพื้นท่ีการเกษตร โครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์แจ้งเตือน 

การจัดอบรมเจ้าหน้าท่ี ข้อมูลย้อนหลังการเกิดภัย และสถานท่ี

อพยพ

	 	 3.5.2 การรวบรวมข้อมูลจาก GDEN เป็นเว็บเพจ

ประโยชน์การใช้ท่ีดินในจังหวัดภูเก็ตของ GDEN ประกอบด้วย 

เชน่ ขอ้มลูเขตหมูบ่า้น พกัิดลองจจิดูและละตจิดู และประเภท

การใช้ประโยชน์ที่ดิน

	 3.6 การเตรียมข้อมูล 

	 การเตรียมข้อมูลเป็นขั้นตอนการจัดการข้อมูลดิบเพื่อ 

คดักรอง เปลีย่นแปลง และทำ�ใหข้อ้มลูมคีวามครบถว้นกอ่น

จัดเก็บในคลังข้อมูลโดยใช้กระบวน ETL ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 1) การสกัดข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลรูปแบบ

รายงานใช้วิธีการป้อนข้อมูลดิบทั้งหมดในตาราง และข้อมูล

จากฐานข้อมูลใน Geoserver ผู้วิจัยใช้ช่องทาง Application 

Programming Interface (API) บนบริการผ่านช่องทาง  

Web Feature Service (WFS) เพือ่ดึงประเภทขอ้มลูโดยใชพ้กัิด

ละติจูดและลองจิจูดเชื่อมโยงกับ Shape File ผู้วิจัยได้เขียน

โปรแกรมคำ�ส่ังด้วยภาษา Java 2) การเปลี่ยนแปลงข้อมูล

โดยผู้วิจัยใช้เครื่องมือสำ�หรับการเปลี่ยนแปลงข้อมูล คือ 

โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และบริการ SQL 

Server Integration Services (SSIS) ผู้วิจัยได้เชื่อมโยง  

(Mapping) ข้อมูลในตารางตามภาพท่ี 4  3) การถ่ายโอนข้อมูล

จากตารางนำ�เขา้ฐานขอ้มลู Microsoft SQL Server 2014 และ

จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลที่มีชื่อ DW Disaster

	 3.7 การพัฒนาคลังข้อมูล 

	 ผู้วิจัยพัฒนาคลังข้อมูลในรูปแบบ Multi-dimensional 

Modeling เพื่อจัดเก็บข้อมูลในกรณีศึกษาโดยการนำ�

โครงสรา้งคลงัขอ้มลูทีไ่ด้ออกแบบไวป้ระกอบด้วย ตารางมติิ

และตารางข้อเท็จจริงจัดเก็บข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ มีรายละเอียดดังนี้

	 	 3.7.1 ตารางมิติประกอบด้วย 12 ตารางดังนี้

	 	 1) ตารางมติเิวลา (Dim_time) จดัเกบ็ขอ้มลูดา้นเวลา

ซึ่งในกรณีศึกษาการจัดเก็บเฉพาะรายปี ภายในตารางมิติ

ประกอบด้วย รหัสมิติ (KEY_YEAR) ปี พ.ศ. (YEAR_TH) 

และปี ค.ศ. (YEAR_EN) ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ คือ 1 ปี  

พ.ศ. 2558 และปี ค.ศ. 2015

	 	 2) ตารางมิติการใช้ประโยชน์ที่ดิน (Dim_landuse) 

จัดเก็บข้อมูลประเภทการใช้ประโยชน์ที่ดินท้ังหมด 16 

ประเภท ภายในตารางมิติประกอบด้วย รหัสค่าโซน ประเภท

การใช้ประโยชน์ที่ดิน ตัวอย่างเช่น รหัสค่าโซน คือ 1 ที่ดิน

ประเภทท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นน้อย (Land for Less Density 

Habitat)

ภาพที่ 3 การจัดการข้อมูลด้านภัยพิบัติโดยใช้ระบบธุรกิจ 

              อัจฉริยะ

ภาพที่ 4 ตัวอย่างการแปลงข้อมูล [16]
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	 	 3) ตารางมิติประชากร (Dim_population) จัดเก็บ

ข้อมูลประเภทช่วงของจำ�นวนประชากรที่คาดว่าได้รับ 

ความเสียหาย ตารางมิติประกอบด้วย รหัสมิติและช่วงของ

จำ�นวนประชากร ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 6 ช่วงจำ�นวน

ประชากรน้อยกว่า 200 คน (Less than 200 people)

	 	 4) ตารางมิติครัวเรือน (Dim_household) จัดเก็บ

ข้อมูลประเภทช่วงของจำ�นวนครัวเรือนท่ีคาดว่าได้รับ 

ความเสียหาย ตารางมิติประกอบด้วย รหัสมิติและช่วงของ

จำ�นวนครัวเรือน ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 4 จำ�นวนครัวเรือน

น้อยกว่า 50 ครัวเรือน (Less than 50 households)

	 	 5) ตารางมิติลักษณะทางภูมิศาสตร์ (Dim_geographic_

feature) จดัเก็บขอ้มลูประเภทลกัษณะทางภมูศิาสตร ์ภายใน

ตารางมิติประกอบด้วย รหัสมิติและประเภทลักษณะทาง

ภูมิศาสตร์ ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 1 ที่ลุ่มแอ่งกระทะ (Basin 

Area)

	 	 6) ตารางมิติตำ�แหน่งที่ตั้งในจังหวัดภูเก็ต (Dim_

phuketlocation) จัดเก็บข้อมูลพื้นท่ีในจังหวัดภูเก็ต ภายใน

ตารางมิติประกอบด้วย 1) รหัสพื้นที่ 2) สถานที่อพยพ 3) 

อำ�เภอ 4) ตำ�บล 5) หมู่ที่ 6) หมู่บ้าน 7) ละติจูด 8) ลองจิจูด 

9) จำ�นวนประชากร 10) จำ�นวนครวัเรอืน ตวัอยา่งระดับยอ่ย

ของข้อมูล (Hierarchy) เช่น รหัสมิติ 04 => อำ�เภอเมือง 

(Mueang) => ตำ�บลรัษฎา (Ratsada) =>หมู่ที่ 1 (Moo 1) => 

หมู่บ้านเกาะสิเหร่ (Koh Siray) ตามลำ�ดับ

	 	 7) ตารางมิติประเภทภัยพิบัติ (Dim_disaster_type)  

จดัเก็บขอ้มลูประเภทภยัพบิตั ิภายในตารางมติปิระกอบด้วย 

กลุ่มภัยพิบัติ ประเภทภัยพิบัติ ประเภทภัยพิบัติย่อย และ

รหัสมิติ ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 1 คือ ภัยธรรมชาติ (Natural 

disaster) => อุทกภัยและดินถล่ม (Flood and landslides) => 

น้ำ�ท่วมขัง (Drainage Floods) ตามลำ�ดับ

	 	 8) ตารางมิติความเสียหายด้านทรัพย์สิน (Dim_ 

damage_property) จดัเก็บขอ้มลูความเสยีหายด้านทรพัยสิ์น

ประกอบด้วย ประเภทความเสียหายด้านทรัพย์สิน สถานะ

ความเสียหาย รหัสมิติ ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 2 คือ  

ด้านการเกษตร (Agriculture) => น้อยกว่า 500 ไร่ (Less 

than 500 acres) ตามลำ�ดับ

	 	 9) ตารางมิติระยะเวลาเกิดภัย (Dim_duration)  

จดัเก็บขอ้มลูระยะเวลาเกดิภยัประกอบด้วย รหสัมติแิละชว่ง

ระยะเวลาเกิดภัย โดยระยะเวลาเกิดภัยแบ่งเป็น ระยะเวลา

น้อยกว่า 4 วัน ระยะเวลา 4 - 7 วัน และระยะเวลามากกว่า 

7 วัน ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 3 มีช่วงระยะเวลาเกิดภัยน้อย

กว่า 4 วัน (Less than 4 days)

	 	 10) ตารางมิติอุปกรณ์กู้ภัยและเตือนภัย (Dim_ 

rescue_warn_system) จัดเก็บข้อมูลเครื่องมือการกู้ภัยและ

ระบบแจ้งเตือน เช่น เรือ เครื่องวัดปริมาณน้ำ�ฝน และไซเรน 

ประกอบด้วย รหัสมิติ ประเภทอุปกรณ์ และชื่ออุปกรณ์ 

ตัวอย่างเช่น รหัสมิติ 1 คือ ประเภทอุปกรณ์กู้ภัย (Rescue 

Tool) => เรือ (Ship)

	 	 11) ตารางมิติการอบรมและรณรงค์ (Dim_training_

campaign) จัดเก็บข้อมูลการอบรมของเจ้าหน้าท่ีและอาสา

สมัคร เช่น มิสเตอร์เตือนภัย ประกอบด้วย 1) รหัสมิติ  

2) ประเภทการจดัอบรม ตวัอยา่งเชน่ รหสัมติ ิ1 คอื มสิเตอร์

เตือนภัย (Master Warning)

	 	 12) ตารางมิติประวัติการเกิดภัย (Dim_history) จัดเก็บ

ข้อมูลประวัติการเกิดภัย เช่น ย้อนหลัง 10 ปี ย้อนหลัง 5 ป ี

ย้อนหลัง 3 ปี และไม่มีประวัติย้อนหลัง ภายในตาราง

ประกอบดว้ย 1) รหสัมติ ิ2) ชว่งระยะเวลายอ้นหลงั ตวัอยา่ง

เช่น รหัสมิติ 10 คือ มีประวัติการเกิดภัยย้อนหลัง 3 ปี  

(3 Years Ago)

	 	 3.7.2 ตารางข้อเท็จจริงของระดับความรุนแรง 

ของพื้นท่ีเส่ียงอุทกภัยและดินถล่มในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต  

(Fact2_assess_severity) แบง่ออกเปน็ 3 สว่น คอื 1) รหสัหลกั 

(Primary Key) 2) รหัสที่เชื่อมโยงกับมิติ (Dimension Key) 

จำ�นวน 12 ตาราง 3) จัดเก็บค่าช้ีวัดระดับความรุนแรง ค่าช้ีวัด 

คือ ระดับความความรุนแรงและค่าคะแนนของความรุนแรง 

ซึ่งส่วนหนึ่งของการประเมินค่าความเส่ียง โดยมีกลุ่มงาน

วิจัยระหว่างประเทศ สำ�นักวิจัยและความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ กรมปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภยัทำ�หนา้ท่ีจดัทำ�

เกณฑ์การประเมิน [17] โดยค่าคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

คำ�นวณจากผลรวมของคา่คะแนนจากปจัจยัทัง้หมด 7 ปจัจยั 

ดังตารางที่ 1 และแบ่งคะแนนเป็นระดับความรุนแรง  

ดังตารางท่ี 2 ผู้วิจัยเชื่อมโยงลักษณะโครงสร้างแบบ  

Star-Snowflake Schema ในฐานข้อมูล DW Disaster และ

ประมวลผลขอ้มลูแบบการประมวลผลออนไลนเ์ชงิวเิคราะห ์

(OLAP)



บทความวิจัย : การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านผลกระทบระดับความรุนแรงจากอุทกภัยในจังหวัดภูเก็ต

66 วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี  1 มกราคม - มิถุนายน 2562
Vol. 15, No. 1, January - June 2019Information Technology Journal

ลักษณะทางภูมิศาสตร์ อำ�เภอ ตำ�บล และหมู่บ้าน แสดงดัง

ภาพที่ 5

	 จากภาพท่ี 5 พบว่า สัดส่วนพื้นท่ีโดยรวมของจังหวัด

ภูเก็ตเป็นราบติดเชิงเขาเท่ากับร้อยละ 48.78 พื้นที่ลุ่ม 

แอ่งกระทะเท่ากับร้อยละ 32.85 และพื้นที่เนินเขาหรือภูเขา

เท่ากับร้อยละ 18.37 ตามลำ�ดับ และจังหวัดภูเก็ตในปี  

พ.ศ. 2554 มคีา่คะแนนของประเภทภยัน้ำ�ลน้ตลิง่เท่ากับ 63 

คะแนน ระดับความรุนแรงที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเภท

ภัยพิบัติด้านอื่น และจังหวัดภูเก็ตภาพรวมในปี พ.ศ. 2558 

มีค่าระดับความรุนแรงของประเภทภัยดินถล่มมีค่าเท่ากับ 

49.65 คะแนน และน้ำ�ป่าไหลหลากมีค่าเท่ากับ 49.41 

คะแนน ตามลำ�ดับ จากแผนทีแ่สดงพืน้ท่ีจดุสแีดงทีม่ค่ีาระดับ

ความรุนแรงสูง ซึ่งส่วนใหญ่อยู่บริเวณใกล้ภูเขา จึงมี 

ข้อสังเกตพบว่า พื้นที่บริเวณท่ีราบติดเชิงเขาและเนินเขา

ประสบปญัหาภยัน้ำ�ปา่ไหลหลากและดินถลม่หลากมากกวา่

ประเภทภัยอื่น

	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกตัวอย่างของพื้นที่อำ�เภอ

ถลางในปี พ.ศ. 2558 พบว่า แผนที่แสดงตำ�แหน่งสีแดงที่มี

ระดับความรุนแรงสูง คือ บ้านเหนือโตนในตำ�บลเชิงทะเล

และบ้านท่าเรือในตำ�บลศรีสุนทร และแผนภูมิรูปวงกลม

แสดงสัดส่วนลักษณะพื้นท่ีของอำ�เภอถลางเป็นพื้นท่ีราบ 

ติดเชิงเขาเท่ากับร้อยละ 58.14 และพ้ืนท่ีลุ่มแอ่งกระทะเท่ากับ

ร้อยละ 34.37 จากการแสดงผลกราฟเส้นพบว่า ค่าคะแนน

ของประเภทภยัน้ำ�ลน้ตลิง่เทา่กบั 57 คะแนน ดินถลม่เท่ากับ 

55.29 คะแนน และภัยจากน้ำ�ท่วมขังเท่ากับ 51.52 คะแนน 

	 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลของแดชบอร์ดพบว่า

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมและเชิงลึกตามมิติข้อมูลท่ี

ผู้ใช้เลือกและแสดงผลลัพธ์ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสามารถช่วย

สนับสนุนในการวิเคราะห์แนวโน้มการเกิดภัยพิบัติได้เช่น 

พืน้ทีใ่กลภ้เูขาและท่ีราบเชงิเขาเมือ่เกดิน้ำ�ปา่ไหลหลากจะมี

โน้มแนวเกิดดินถล่ม และพื้นที่แอ่งกระทะมีแนวโน้มในเกิด

น้ำ�ท่วมขัง ซึ่งข้อมูลในแดชบอร์ดสามารถช่วยให้เจ้าหน้าที่

เข้าใจและเตรียมความพร้อมก่อนเกิดภัย

	 4.2 ผลลัพธ์การประเมินคลังข้อมูลและการใช้งาน

	 ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการภัยพิบัติ จำ�นวน 

15 ท่าน แบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  

1) การประเมนิด้านคลงัขอ้มลู 2) การประเมนิด้านการใชง้าน 

เกณฑ์การให้คะแนนของการประเมินแบ่ง เป็น 5 ระดับ คือ 

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ความรุนแรงของ

                  พื้นที่เสี่ยง

ปัจจยั ประเภทปัจจัย ค่าคะแนน

1 ลักษณะที่ตั้งของหมู่บ้าน 20

2 ความเสียหายที่อาจได้รับของหมู่บ้าน 30

3 ระยะเวลาที่หมู่บ้าน 10

4 เครื่องมือในการกู้ภัยที่มีอยู่ในหมู่บ้าน 5

5 ระบบเตือนภัยที่มีอยู่ในหมู่บ้าน 5

6 การอบรมบุคลากรของหมู่บ้าน 10

7 ระบุประวัติการเกิดย้อนหลัง 10

ตารางที่ 2 ค่าคะแนนความรุนแรงของพื้นที่เสี่ยง

ค่าคะแนน ค่าความรุนแรง ระดับ

น้อยกว่า 30 คะแนน 1 ต่ำ�

ตั้งแต่ 30 - 60 คะแนน 2 ปานกลาง

มากกว่า 60 คะแนน 3 สูง

	 3.8 การประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP)

	 ผูว้จิยัได้เลอืกประมวลผลแบบ OLAP เพือ่วเิคราะหร์ะดับ

ผลกระทบตามมิติของข้อมูลประเภทภัย พื้นที่จังหวัดภูเก็ต 

และลักษณะทางภูมิศาสตร์ โดยใช้เครื่องมือ Microsoft  

Visual Studio 2014 ผ่านบริการ SSAS เพื่อเช่ือมต่อกับ 

ฐานข้อมูล DW Disaster หลังจากนั้นเลือกฐานข้อมูลสำ�หรับ

สรา้ง Cube และจดัทำ�ความสมัพนัธข์องตารางขอ้เท็จจรงิและ

ตารางมิติ

4.  ผลการดำ�เนินงาน 

	 4.1 ผลลัพธ์การแสดงผล

	 แดชบอร์ดของรายงานนี้ประกอบด้วย 1) แผนที่ระบุ

ตำ�แหนง่หมูบ่า้นโดยแสดงขนาดเปน็คา่คะแนนความรนุแรง

และสีเป็นระดับความรุนแรง เช่น สีแดงเป็นระดับสูง สีส้ม

เปน็ระดับปานกลาง และสีเหลอืงเปน็ระดับต่ำ� 2) แผนภมูริปู

วงกลมแสดงสัดส่วนลักษณะทางภูมิศาสตร์ของพื้นท่ี  

3) กราฟเส้นแสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความรุนแรงของแต่ละปี

ตามประเภทภัย 4) ตารางแสดงรายละเอียดด้านพื้นที่ 

จำ�นวนประชากร จำ�นวนครัวเรือน ระดับความรุนแรง และ

ประโยชน์การใช้ท่ีดิน 5) ปุ่มแสดงการเลือกเวลา (ปี) ลักษณะภัย 
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ระดับดีมาก (4.51-5.00 คะแนน) ระดับดี (3.51-4.50 คะแนน) 

ระดับปานกลาง (2.51-3.50 คะแนน) ระดับน้อย (1.51-2.50 

คะแนน) และระดับควรปรับปรุง (1.00-1.50 คะแนน)  

ตามลำ�ดับ ผู้วิจัยจึงนำ�ค่าคะแนนมาคำ�นวณทางสถิติ คือ  

ค่าคะแนนเฉลี่ย x  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ผลการประเมนิแสดงรายละเอยีดดังนี ้การประเมนิคลงัขอ้มลู

ด้านอุทกภัยแสดงดังตารางที่ 3 การประเมินด้านการแสดง

ผลของรายงานในแดชบอร์ดแสดงดังตารางที่ 4 และ 

การประเมินด้านการใช้งานแสดงดังตารางที่ 5

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับย่อยของข้อมูลลักษณะทาง

ภูมิศาสตร์มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.65)  

มีความแตกต่างของส่วนเบี่ยงเบนน้อยและอยู่ในเกณฑ์ 

ระดับดีและระดับยอ่ยของขอ้มลูพืน้ทีจ่งัหวดัภเูก็ตมคีา่เฉลีย่

เท่ากับ 4.07 (S.D. = 0.44) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และข้อมูล

ครวัเรอืนในระดับหมูบ่า้นคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 (S.D. = 0.57) 

อยูใ่นเกณฑร์ะดับดี และระดับยอ่ยของขอ้มลูด้านเวลาอยูใ่น

เกณฑ์ระดับปานกลาง เนื่องจากข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมม ี

หนว่ยยอ่ยในระดบัป ีโดยรวมการประเมนิคลงัขอ้มลูอทุกภยั

อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมีค่าเฉลี่ยท่ากับ 3.84 (S.D. = 0.57)

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ขนาดหน้าจอแสดงผลและรูปแบบ

กราฟมค่ีาเฉลีย่สงูสุดเทา่กบั 4.07 (S.D. = 0.68) อยูใ่นเกณฑ์

ระดับดี การแสดงผลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมี 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 (S.D. = 0.63) และขนาดกราฟมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.00 (S.D. = 0.73) ตามลำ�ดับ การประเมินผลโดย

รวมของการแสดงผลอยู่ในเกณฑ์ระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

3.80 (S.D. = 0.64)

ภาพที่ 5 แดชบอร์ดรายงานแสดงภาพรวมระดับความรุนแรงของผลกระทบด้านอุทกภัยและดินถล่มในจังหวัดภูเก็ต

ตารางที่ 3 ตัวอย่างผลการประเมินคลังข้อมูลอุทกภัย

รายการประเมิน x S.D. แปลผล

1. ระดับย่อยของข้อมูลพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 4.07 0.44 ดี

2. ระดับย่อยของข้อมูลด้านเวลา 3.47 0.50 ปานกลาง

3. ระดับย่อยของข้อมูลลักษณะภัย 3.67 0.47 ดี

4. ระดับย่อยของข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 4.20 0.65 ดี

5. ข้อมูลประชากรในระดับหมู่บ้าน 3.87 0.50 ดี

6. ข้อมูลครัวเรือนในระดับหมู่บ้าน 4.07 0.57 ดี

7. ข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดินในระดับหมู่บ้าน 3.67 0.70 ดี
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	 จากตารางท่ี 5 พบว่า ความสามารถของระบบในการนำ�ไป

ใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.62)  

อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ระบบมีความทันสมัยเป็นปัจจุบันมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.88) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

กระบวนการทำ�งานของระบบมคีวามรวดเรว็ในการใช้บรกิาร

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D. = 0.81) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี  

รูปแบบและวิธีการประมวลผลเข้าใจง่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.07 (S.D. = 0.57) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ตามลำ�ดับ ความสามารถ

ของระบบเพื่อช่วยในการตัดสินใจและความพึงพอใจต่อ 

ภาพรวมในการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี

5.  อภิปราย

	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลจากการทำ�วิจัย และแบ่งประเด็น 

ของการอภิปรายภายในขอบเขตของงานวิจัยโดยใช้ 

กรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้านการจัดการภัยพิบัติ ซึ่งมี 

รายละเอียดดังนี้

	 ประเด็นที่  1 ด้านประเภทภัยพิบัติที่แบ่งออกเป็น  

2 ประเภท ซ่ึงผู้เช่ียวชาญด้านภัยพิบัติในจังหวัดภูเก็ตแนะนำ�

ว่า ควรระบุประเภทภัยพิบัติย่อยที่เกิดบ่อยครั้งเพื่อสะดวก

ต่อการเลือกประเภทภัยในสถานการณ์จริงและไม่ควรเลือก

วเิคราะหข์อ้มลูครบทุกประเภทภยั เนือ่งจากปจัจัยด้านขอ้มลู

ที่เกี่ยวข้องและค่าชี้วัดของแต่ละภัยมีความแตกต่างกัน

	 ประเด็นท่ี 2 ด้านการจัดการภัยพิบัติควรแยกประเภท

ภารกิจและประเภทขอ้มลูทีใ่ชว้เิคราะหอ์ยา่งละเอยีด ซึง่จาก

สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญพบว่า การป้องกันและลดผลกระทบ 

และการเตรยีมความพรอ้มเปน็ขัน้ตอนการจดัการภยัพบิตัทิี่

เจ้าหน้าที่ให้ความสำ�คัญมากกว่าขั้นตอนอื่นๆ เพราะเป็น 

การจดัการกับความเสีย่งก่อนเกิดภยัเพือ่ลดความสญูเสยีท้ัง

ด้านชีวิตและทรัพย์สิน ผู้วิจัยจึงเลือกการวิเคราะห์ข้อมูลที่

เกีย่วขอ้งกับภารกิจในขัน้ตอนการปอ้งกันและลดผลกระทบ

	 ประเด็นที ่3 ด้านการจำ�แนกหนว่ยงานและเจา้หนา้ท่ี จาก

การศกึษาพบวา่หนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งกับการจดัการภยัพบิตัิ

โดยตรง คือ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวง

มหาดไทย และมีหน่วยงานย่อย ซึ่งมีการส่งต่อข้อมูลจาก

ระดับย่อยของพื้นท่ีสู่ระดับประเทศ โดยลักษณะการส่งต่อ

ข้อมูลเป็นรูปแบบจดหมายและรายงาน และมีหน่วยงานอื่น

ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา กรมทรัพยากรน้ำ�  

ซึ่งข้อมูลดังกล่าวไม่ได้บูรณาการร่วมกันจึงเกิดความล่าช้า

ในการส่งต่อข้อมูลและวิเคราะห์ผล

	 ประเด็นที่  4 ด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร จาก 

การสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญด้าน 

ภัยพิบัติในจังหวัดภูเก็ตจำ�นวน 5 ท่าน ลงความเห็นว่า  

การส่งต่อข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐได้ใช้เครื่องโทรสาร 

เพราะมคีวามนา่เชือ่ถอืสำ�หรบัการตดิตามและการแจง้เตอืน

มากที่สุด รองลงมาเป็นการติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์ 

โทรทัศน์ แอปพลิเคชันบนมือถือ และวิทยุ ตามลำ�ดับ  

จากข้อสังเกตพบว่า ผู้เชี่ยวชาญเลือกติดตามข้อมูลจาก

โทรสารมากที่สุดจึงทำ�ให้การดำ�เนินงานของภาครัฐ 

เกิดความล่าช้าในการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนสถานการณ์

	 ประเด็นที่ 5 ด้านการพัฒนาระบบคลังข้อมูล ข้อมูล

ประชากรและจำ�นวนครัวเรือนควรมีการปรับปรุงข้อมูลจาก

ทะเบียนราษฎร์ทุกปี ซึ่งในความเป็นจริงมีประชากรแฝงท่ี

เข้ามาอาศัยเป็นจำ�นวนมากทำ�ให้บางพ้ืนท่ีจำ�นวนผู้ประสบภัย

มากกว่าจำ�นวนประชากรในพื้นท่ีส่งผลทำ�ให้การวิเคราะห์

คลาดเคล่ือนได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพล และคณะ 

ที่พบว่าการจัดการบริหารในจังหวัดภูเก็ตประสบปัญหา 

ด้านการเจริญเติบโตของประชากรแฝง [18] ข้อมูลย้อนหลัง

การเกิดภัยที่มีการจัดเก็บเป็นช่วงปีย้อนหลัง เช่น ย้อนหลัง 

5 ปี และย้อนหลัง 3 ปี ซึ่งควรใช้วิธีการคำ�นวณผ่านระบบ

ตารางที่ 4 ตัวอย่างผลการประเมินด้านการแสดงผลของ

                  รายงานในแดชบอร์ด

รายการประเมิน x S.D. แปลผล

1. ขนาดหน้าจอแสดงผล 4.07 0.68 ดี

2. ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 4.00 0.63 ดี

3. รูปแบบกราฟ 4.07 0.68 ดี

4. ขนาดกราฟ 4.00 0.73 ดี

ตารางที่ 5 ผลการประเมินด้านการใช้งาน

รายการประเมิน x S.D. แปลผล

1. ความสามารถของระบบในการนำ�ไปใช้ประโยชน์ 4.53 0.62 ดีมาก

2. ความทันสมัยเป็นปัจจุบัน 4.53 0.88 ดีมาก

3. การทำ�งานของระบบมีความรวดเร็วในการการใช้บริการ 4.13 0.81 ดี

4. รูปแบบและวิธีการประมวลผล 4.07 0.57 ดี

5. ความสามารถของระบบเพื่อช่วยในการตัดสินใจ 4.07 0.77 ดี

6. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 4.07 0.63 ดี
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แทนการใช้เจ้าหน้าที่เพื่อหาข้อมูลย้อนหลัง

	 ประเด็นที่ 6 ด้านการแสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ด จาก

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญพบว่า การวิเคราะห์แบบคาด

การณภ์ยัควรใช้กราฟเส้นเพือ่แสดงแนวโนม้ตามชว่งเวลา สี

ของระดับความรุนแรงในพื้นท่ีเส่ียงควรอ้างอิงระดับสีของ

การเตอืนภยั สขีองการแสดงสดัส่วนพืน้ทีท่างภมูศิาสตรแ์ละ

ประเภทภัยไม่มีผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและควรใช้สีท่ี 

แตกต่างกันของแต่ละหมวดหมู่เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบเข้าใจ

ผลการวิเคราะห์ที่ตรงกัน

6.  สรุปผลงานวิจัย

	 จากผลงานวจิยัการจดัการขอ้มลูภยัพบิตัด้ิวยระบบธรุกิจ

อัจฉริยะพบว่า กรอบแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะด้านการจัดการ

ภยัพบิตัแิละสถาปตัยกรรมด้านสารสนเทศสามารถใชส้ำ�หรบั

ออกแบบโครงสรา้งคลงัขอ้มลูและการแสดงผล กระบวนการ 

ETL สามารถคัดกรอง จำ�แนก และจัดระเบียบข้อมูลจาก

หลายแหล่งท่ีมีความแตกต่างกัน ระบบคลังข้อมูลสามารถ 

จัด เ ก็บข้อมู ลแบบหลายมิติ และคำ �นวณค่าชี้ วั ดไ ด้   

การประมวลผลแบบ OLAP สามารถทำ�ใหว้เิคราะหข์อ้มลูใน

รูปแบบภาพรวม เชิงลึก และพลิกแกนได้ การนำ�เสนอ

รายงานในรูปแบบแดชบอร์ดสามารถแสดงผลการวิเคราะห์

ข้อมูลได้หลายมิติ และวิเคราะห์ผลเป็นรายงานระดับ 

ความรนุแรงของพืน้ท่ีเส่ียงด้านอุทกภยัและดินถลม่ เพือ่ชว่ย

สนับสนุนการตัดสินใจและเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ด้าน

การจัดการภัยพิบัติจังหวัดภูเก็ต เพื่อจัดการความเสี่ยงใน 

ขั้นตอนการป้องกันและลดผลกระทบ เมื่อเปรียบเทียบกับ

การแสดงผลในรปูแบบรายงานแผนการปอ้งกันและบรรเทา

สาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต พบว่าระบบสามารถปรับปรุง 

การจัดระเบียบข้อมูลและวิเคราะห์ผลได้อย่างรวดเร็วและ

เข้าใจง่าย ระบบมีความทันสมัยเป็นปัจจุบันและสามารถ 

นำ�ไปใช้ประโยชน์ได้
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