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ลำ�ดับที่ คำ�ศัพท์

1 ฮาร์ดแวร์

2 ซอฟต์แวร์

3 บุคลากรในการดำ�เนินงาน

4 ข้อมูล

5 กระบวนการดำ�เนินงาน

6 ความพร้อมต่อการเรียนรู้ของบุคลากร

7 ขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งาน

8 การจัดการความเสี่ยง

9 ประสบการณ์ในการบริหารโครงการ

10 ความคุ้มค่าในการลงทุน

11 ฮาร์ดแวร์

12 กฎระเบียบขององค์กร

13 การเปลี่ยนแปลง

14 ระดับความเป็นไปได้สูง

15 ระดับความเป็นไปได้ปานกลาง

16 ระดับความเป็นไปได้ต่ำ�
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ความเป็นไปได้ระดับสูง ความเป็นไปได้ระดับสูง ความเป็นไปได้ระดับสูง ความเป็นไปได้ระดับสูง ความเป็นไปได้ระดับสูง

ความเป็นไปได้ระดับกลางความเป็นไปได้ระดับกลางความเป็นไปได้ระดับกลางความเป็นไปได้ระดับกลางความเป็นไปได้ระดับกลาง

ความเป็นไปได้ระดับต่ำ� ความเป็นไปได้ระดับต่ำ� ความเป็นไปได้ระดับต่ำ� ความเป็นไปได้ระดับต่ำ� ความเป็นไปได้ระดับต่ำ�

ฮาร์ดแวร์ กระบวนการทำ�งาน ผลตอบแทน
ความสอดคล้องต่อ

กฎระเบียบ
การเปล่ียนแปลงระบบงาน

ซอฟท์แวร์ บุคลากร

ขวัญกำ�ลังใจบุคลากร

ข้อมูล

ลักษณะของการลงทุน

ความเป็นไปได้ด้าน
การปฏิบัติงาน

ความเป็นไปได้ทางเทคนิค ความเป็นไปได้ด้าน
เศรษฐศาสตร์

ความเป็นไปไดด้านสังคม ความเป็นไปได้ด้าน
จิตวิทยา

การศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุน
โครงการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

Super Class

Sub Class
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ประสิทธิภาพของระบบ ความถี่

ก่อนการ

ใช้งาน

(ค่าเฉลี่ย

จาก 

ผู้ทดสอบ  

6 ราย)

ความถี่

หลังการ

ใช้งาน

(ค่าเฉลี่ย

จาก 

ผู้ทดสอบ  

6 ราย)

จำ�นวนครั้งของความสำ�เร็จในทาง

เทคนิค

6 6

จำ�นวนครั้งของความสำ�เร็จในด้าน

การปฏิบัติการ

4 6

จำ�นวนครั้งของความสำ�เร็จในด้าน

เวลาในการดำ�เนินโครงการ

6 6

จำ�นวนครั้งของความสำ�เร็จทาง

ด้านเศรษฐศาสตร์

2 5

จำ�นวนครั้งของความสำ�เร็จทาง

ด้านสังคมวิทยา

2 4

จำ�นวนครั้งของความสำ�เร็จทาง

ด้านจิตวิทยา

2 4

ค่าเฉลี่ยรวม 3.66 5.16
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ประสิทธิภาพของระบบ ความถี่

ก่อน 

การใช้งาน

(ค่าเฉลี่ย

จาก 

ผู้ทดสอบ  

6 ราย)

ความถี่

หลัง 

การใช้งาน

(ค่าเฉลี่ย

จาก 

ผู้ทดสอบ  

6 ราย)

ปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมและผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค

จำ�นวนครั้งของการเกิดข้อขัดแย้ง

ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมและผู้เชี่ยวชาญทาง

เทคนิค

6 4

จำ�นวนครั้งของการเกิดความไม่

สอดคล้องระหว่างการวางระบบ

คอมพิวเตอร์ในธุรกิจโรงแรมจาก

ผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิคและความ

ต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรม

5 2

ค่าเฉลี่ยรวม 5.5 3

ปัญหาในการนิยามองค์ความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

เทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจโรงแรม

ความคลุมเครือของการนิยามฐาน

ความรู้เพิ่มเติมเพื่อประเมินระดับ

ความเป็นไปได้ในการลงทุน

โครงการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศจากผู้ประกอบการไปสู่

ผู้พัฒนาฐานความรู้

2 0

ค่าเฉลี่ยรวม 2 0
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