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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการวัสดุคงคลังของกลุ่มบรรจุภัณฑ์ (Packaging) จ านวน 

24 รายการที่มีการควบคุมดูแลแบบต่อเนื่อง (Continuous Review) ของโรงงานเซมิคอนดักเตอร์กรณีศึกษาแห่งหนึ่ง โดยการ
ก าหนดนโยบายวัสดุคงคลังที่เหมาะสมส าหรับวัสดุคงคลังแต่ละรายการ เพื่อลดค่าใช้จ่ายรวมอันประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการ
สั่งซื้อ และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ โดยที่ยังสามารถรักษาระดับการให้บริการที่ 95% ตามกลยุทธ์ของโรงงานไว้ได้ โดยงานวิจัย
นี้เริ่มต้นจากการศึกษาข้อมูลของวัสดุคงคลัง ข้อมูลการสั่งซื้อ เงื่อนไขการสั่งซื้อ และข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการสั่งซื้อ จากนั้นจึง 
ท าการวิเคราะห์รูปแบบความต้องการ (Demand Pattern) ของวัสดุคงคลังแต่ละรายการ พบว่าสามารถแบ่งแยกรูปแบบ       
ความต้องการออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1. Smooth Demand 2. Erratic Demand จากนั้น จึงก าหนดนโยบายวัสดุคงคลัง
ตามรูปแบบของความต้องการ โดยมีแนวคิดในการออกแบบนโยบายวัสดุคงคลังคือสามารถสัง่เติมวัสดุคงคลังไดเ้สมอ เนื่องจาก
รูปแบบการตรวจสอบวัสดุคงคลังเป็นแบบต่อเนื่อง ซึ่งในที่นี้ได้น าเสนอนโยบายของกลุ่มที่มีความต้องการแบบ Smooth 
Demand คือ Re-Order Point (ROP) และ Erratic Demand ผู้วิจัยประยุกต์ใช้นโยบายแบบจ าลองจุดสั่งซื้อ-ระดับสั่งซื้อ 
หรือ (s, S) ส าหรับการก าหนดจุดสั่งซื้อและการก าหนดระดับวัสดุคงคลังส ารอง  

ผลการด าเนินงานวิจัยจากการก าหนดนโยบายสั่งซื้อที่เหมาะสม จากการทดสอบด้วยข้อมูล 2 ปี ได้แก่ ปี 2019 และ
ปี 2020 พบว่า ค่าใช้จ่ายรวมของวัสดุคงคลังปี 2019 ลดลงจาก 111,832 เหรียญสหรัฐฯต่อปี เป็น 46,288 เหรียญสหรัฐฯ    
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ต่อปี คิดเป็น 58.61% และปี 2020 ค่าใช้จ่ายรวมลดลงจาก 132,886 เหรียญสหรัฐฯ เป็น 51,404 เหรียญสหรัฐฯ คิดเป็น 
64.29% โดยที่ยังสามารถคงระดับการให้บริการแบบ Fill Rate ของปี 2019 และปี 2020 เฉลี่ยต่อปีอยู่ที่ร้อยละ 95.13% 
และ 95.36% ตามล าดับ นอกจากนี้ผู ้วิจัยได้ท าการทดสอบความคงทนของนโยบายใหม่โดยการทดสอบความไวต่อการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการ ในสถานการณ์ที่ความต้องการลดลงจากเดิม 50% ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุดของโรงงาน
กรณีศึกษา พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายรวมประมาณ 13% แต่ยังคงสามารถรักษาระดับการให้บริการที่ 95% ไว้ได้ 
ค าส าคัญ: การจัดการวัสดุคงคลัง; รูปแบบความต้องการ; นโยบายวัสดุคงคลัง; ระดับการให้บริการ  
 

ABSTRACT 
 This paper proposes an appropriate ordering policy to improve the efficiency of inventory 
management for the packaging group of 24 items in a semiconductor factory, this is to reduce total cost 
while maintaining service level at 95%. The total cost is comprised of ordering cost and inventory holding 
cost. This study was conducted as follows. Firstly, all relevant data (e.g., inventory data, ordering conditions, 
and constraints) is reviewed. Then, the demand is divided into 2 patterns: 1. Smooth demand 2. Erratic 
demand. So, the grouped demand will be defined by the inventory policies. The concept of policy design 
is to be replenished at any time because the inventory is continuously reviewed. Thus, the Re-Order point 
(ROP) policy and (s, S) policy are proposed for Smooth demand pattern and Erratic demand pattern 
consecutively.  

The proposed policies are tested with demand data from 2019 and 2020. The results show a total 
reduction from 111,832 USD to 46,288 USD in 2019 or decreased by 58.61%, and from 132,886 USD to 
51,404 in 2020 or decreased by 64.29%. While the policy is still able to maintain the service level as Fill 
Rate in 2019 and 2020, the average per year is 95.13% and 95.36% respectively. Additionally, the sensitivity 
analysis result shows that the proposed policy is robust to changes in demand patterns. There are only 
about 13% changes in total cost compared to 50% changes in average demand or the worst-case scenario 
for demand changes.  
Keywords: Inventory Management; Demand Pattern; Inventory Policy; Service Level 
 

1. บทน า 
อุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร์นับเป็นพื้นฐานส าคัญ

ของอุตสาหกรรมอื่น ๆ เนื ่องจาก ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ไม่ว่า 
จะเป็นคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โทรคมนาคม วิทยุ โทรทัศน์ 
รถยนต ์ฯลฯ ต ่างล้ วนแต่่ม ีหัวใจส  าคัญ ค ือ ไมโครชิพ 
(Microchip) (ย ุทธศักด ิ ์ คณาสวัสดิ์ , 2012) โดยโรงงาน
กรณีศึกษาด าเนินธุรกิจออกแบบและผลิตวงจรรวม (Analog) 
ได้ร ับการส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริม 
การลงทุน (BOI) ให้ด าเนินธุรกิจเกี ่ยวกับการทดสอบวงจร

อิเล็กทรอนิกส์ (ICs TEST) ถึงแม้ว่าจะเป็นสินค้าที่ความ
ต้องการเป็นอย่างมากในท้องตลาด แต่ในขณะเดียวกันภาค
ธุรกิจก็มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง จนเกิดภาวะสงคราม
ทางด้านราคา (Price War) โดยคู่แข่งมีการเสนอขายสินค้า
ให้แก่ลูกค้าในราคาที่ถูกลง ดังนั ้นโรงงานกรณีศึกษาจึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องผลิตสินค้าให้ทันต่อความต้องการ แต่ยัง
ต้องอยู ่บนพื ้นฐานของต้นทุนที ่ต ่า ผลก าไรสูง เพื ่อที ่จะ
สามารถแข่งขันทางด้านราคากับคู่แข่งในตลาดได้  
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ห่วงโซ่อุปทานของโรงงานกรณีศึกษา มีปัจจัยน าเข้าที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง คือ วัสดุคงคลังที่ใช้ในกระบวนการผลิต,  
ชิ ้นส่วนหรืออะไหล่ และวัสดุสนับสนุนอื่น ๆ ที่ใช้ภายใน
โรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างความสมดุลในการ
สร้างสมดุลของโซ่อุปทาน และเพื่อให้เกิดความสมดุลในการ
ด าเนินกิจการของโรงงาน นอกจากนั้นการที่วัสดุคงคลัง
เพียงพอยังสามารถที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าซึ่ง
สามารถสะท้อนได้จากระดับการให้บริการ จึงเห็นได้ว่าวัสดุ
คงคลังมีความส าคัญต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจเป็นอย่างมาก 
และการบริหารวัสดุคงคลังที่มีประสิทธิภาพจึงส่งผลกระทบ
ต่อผลก าไรจากการประกอบการโดยตรง ทั้งนี้จากการศึกษา
ข้อมูลเบื้องต้นพบว่า วัสดุคงคลังที่ใช้ในกระบวนการผลิตเป็น
องค์ประกอบที่ใหญ่ที่สุดของต้นทุนการผลิตและต้นทุนการ
บริหารวัสดุคงคลัง ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บปี 2019 อยู่ที่ 
5.6 แสนเหรียญสหรัฐฯ และปี 2020 ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ
ปี 2019 อยู่ที่ 7.7 แสนเหรียญสหรัฐฯ วัสดุคงคลังที่มีมูลค่า
คงคลังสูงสุดเป็นอันดับ 1 คือ วัสดุคงคลังกลุ่ม CARR-TP โดย
คิดเป็นมูลค่าประมาณ 20% ของมูลค่าวัสดุคงคลังทั้งหมด 
ดังนั ้น ผู ้วิจัยจึงเลือกวัสดุคงคลังกลุ่ม CARR-TP มาใช้ใน
การศึกษาวิจัย  

 

 
รูปที่ 1 มูลค่าการจัดเก็บวัสดุคงคลังเฉลี่ยกลุ่มCARR-TP: 

ปี 2019-2020 
 
เม ื ่อพ ิจารณาจากร ูปที่  1 พบว ่า  [6]  กราฟการ

เปลี ่ยนแปลงของมูลค่าการจัดเก็บวัสดุคงคลัง สามารถ
ชี้ให้เห็นโอกาสในการปรับลดระดับวัสดุคงคลังลงมาได้อีก 
เนื่องจากในทางอุดมคติแล้วมูลค่าวัสดุคงคลังหรือปริมาณ
วัสดุคงคลังควรมีค่าเป็นศูนย์ จากข้อมูลของปี 2019 และปี 

2020 พบว่าโรงงานกรณีศึกษา มีมูลค่ารวมของการจัดเก็บ
วัสดุคงคลังของกลุ ่ม CARR-TP เฉลี ่ย 1.0 แสนเหรียญ
สหร ัฐฯ อ ีกท ั ้ งย ังม ีแนวโน ้มเพ ิ ่มส ูงข ึ ้นอ ีกในอนาคต 
โดยเฉพาะเดือนธันวาคม ปี 2020 มูลค่าการจัดเก็บวัสดุคลัง
รวมสูงถึง 1.6 แสนเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งสะท้อนด้วยกราฟการ
เปลี่ยนแปลงนี้ท่ีอยู่เหนือระดับเส้นศูนย์เป็นอย่างมาก อีกทั้ง
ยังไม่มีแนวโน้มเข้าใกล้ศูนย์หรือมีแนวโน้มลดลงแต่อย่างใด 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเพิ่มเติมถึงอัตราการหมุนเวียนของวัสดุคง
คลังกลุ่ม CARR-TP ดังรูปที่ 2 จากสัดส่วนของค่าเฉลี่ยการ
ใช้งานและค่าเฉลี่ยระดับวัสดุคงคลัง พบว่าวัสดุคงคลังมี
อัตราการหมุนเวียนที่มีแนวโน้มลดต ่าลง หมายถึง วัสดุ
ภายในคลังสินค้ามีอัตราการหมุนเวียนน้อย หรืออัตราการ 
ใช้งานต ่า เมื ่อเทียบกับระดับวัสดุคงคลังที่ถือครอง ทั้งนี้
อ ัตราการหมุนเวียนของวัสดุคงคลังเป็นปัจจัยส าคัญที่
สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาด้านการจัดเก็บได้ดี เนื่องจากการที่
วัสดุคงคลังถูกเก็บอยู่ในคลังสินค้าเป็นเวลานาน ส่งผลให้เกดิ
ภาระค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บที่สูงตามไปด้วย 

 

 
รูปที่ 2 อัตราการถือครองวัสดุคงคลัง 

 
ดังนั ้น งานวิจ ัยนี้ จ ึงเป ็นการหาปริมาณสั ่งซ ื ้อที่

เหมาะสมและก าหนดปริมาณการจัดเก ็บว ัสด ุคงคลัง 
เพื ่อที ่จะท าให้ค่าใช้จ่ายของวัสดุคงคงคลังลดลงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระดับการให้บริการให้อยู่ในระดับ 95% 
ตามกลยุทธ์ของโรงงานกรณีศึกษา 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การจ ัดการโซ ่อุ ปทาน (Supply Chain Council) 

หมายถึง การจัดการอุปทานและอุปสงค์ ตั ้งแต่การจัดหา
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วัตถดุิบ กระบวนการผลิต คลังสินค้า การสั่งซื้อ การกระจาย
สินค้า ตลอดจนการส่งมอบให้กับลูกค้า  ดังนั ้นการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ลดต้นทุนให้ต ่าที ่สุดและตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้สูงสุด ส่งผลให้โรงงานสามารถบริหารทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้ร ับผลตอบแทนจากการ
ด าเนินงานดีขึ้น และมีความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2004) กล่าวว่า ปัญหาที่ก่อให้เกิด
การจัดการโซ่อุปทานคือ วัสดุคงคลัง เนื่องจากวัสดุคงคลังมี
ไว้เพื ่อรองรับความไม่แน่นอนในโซ่อุปทาน การปรับปรุง
พัฒนาโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นจะน ามาซึ่ง
ความพึงพอใจของลูกค้าที่ได้รับสินค้าในเวลาที ่ต้องการ  
ในเวลาที่ถูกต้อง และมีปริมาณตามที่ก าหนดไว้  โดยเสีย
ค่าใช้จ่ายตลอดโซ่อุปทานที่ต ่า ซึ ่งจะท าให้ธุรกิจสามารถ 
ที่จะหมุนเวียนเงินสดได้รวดเร็ว และมีก าไรเพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้น ธุรกิจจึงควรจะท าให้การบริหารวัสดุคงคลังด าเนินไป
อย่างราบรื่น โดยผ่านการวางแผน ควบคุม ก าหนดปริมาณ
หรือนโยบายวัสดุคงคลังที่เหมาะสม 

Hoang Pham (2006) กล่าวว่า เพื ่อให้การก าหนด
นโยบายมีเหมาะสมและถูกต้องแม่นย ามากยิ่งขึ้น ควรจะ
พิจารณารูปแบบความต้องการของวัสดุคงคลังแต่ละรายการ
ร่วมด้วย เนื่องจากรูปแบบความต้องการที่ต่างกันจะส่งผลให้
การก าหนดปริมาณการสั่งซื ้อและการก าหนดระดับวัสดุ  
คงคลังส ารองต่างกันไปด้วย หากใช้นโยบายเดียวส าหรับ 
ทุกความต ้องการอาจจะส ่งผลให้ก  าหนดนโยบายผิด 
ไปจากความเป็นจริง ซึ่ง Syntetos et. al. (2005) ได้แบ่ง
ความต้องการออกเป็น 4 กลุ ่ม ได้แก่ Smooth, Erratic, 
Intermittent และ Lumpy โดยมีปัจจัยที่ต้องพิจารณาใน
การจ าแนกความต้องการ คือปริมาณความต้องการซึ่งมี 2 
ปัจจัยในการพิจารณา ดังนี้ 

(1) ค ่าก  าลังสองของส ัมประสิทธิ์ความแปรปรวน 
(Coefficient of Variation Squared: 𝐶𝑉2)  คือค่าท่ีแสดง
ให้เห็นถึงความผันแปรของข้อมูลเทียบกับค่าเฉลี่ยของข้อมูล
ทั้งหมด ดังสมการที่ (1) 

 

𝐶𝑉2 =

[
 
 
 √∑ (𝜇𝑟𝑖−𝜇𝑎)

2𝑛
𝑖=1

𝑁

𝜇𝑎

]
 
 
 
2

  (1) 

เมื่อ; 
𝐶𝑉2 คือ ค่าก าลังสองของสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน 
𝜇𝑟𝑖 คือ ปริมาณความต้องการใช้วัสดุในแต่ละเดือน 
𝜇𝑎 คือ ปริมาณความต้องการใช้วัสดุคงคลังเฉลี่ย 
𝑁 คือ จ านวนเดือนที่ใช้ของวัสดุคงคลังแต่ละรายการ 
𝑖 คือ ดัชนีช่วงเวลา 
𝑇𝑖 คือ ระยะเวลาที่ไม่มีความต้องการใช้วัสดุคงคลังใน

แต่ละเดือน                
 

(2) ความต้องการเฉลี่ยในช่วงเวลาที่มีความต้องการใช้
งานวัสดุคงคลังเกิดขึ ้น (Average No-Demand Interval: 
ADI) คือ ช่วงระยะเวลาเฉลี่ยของการเกิดอุปสงค์แต่ละครั้ง 
โดยสามารถค านวณค่าความแปรปรวนได้ดังสมการที่ (2)  

 

𝐴𝐷𝐼 =  
∑ 𝑡𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑁
             (2) 

เมื่อ; 
𝐴𝐷𝐼 คือ ความต้องการเฉลี่ยในช่วงเวลาที่มีความ

ต้องการใช้งานวสัดุคงคลังเกิดขึ้น 
𝑖 คือ ดัชนีช่วงเวลา 
𝑡𝑖 คือ ระยะเวลาที่ไม่มีความต้องการใช้วัสดุคงคลังใน

แต่ละเดือน      
𝑁 คือ จ านวนสัปดาห์ที ่ใช้ของวัสดุคงคลังแต่ละ

รายการ 

 
หลังจากค านวณค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ ์ความ

แปรปรวน (CV2) และความต้องการเฉลี่ยในช่วงเวลาที่มี
ความต้องการใช้งานวัสดุคงคลังเกิดขึ้น (ADI) แล้วจึงจ าแนก
รูปแบบอุปสงค์ของวัสดุคงคลัง ตามเงื ่อนไขของแต่ละ
ประเภท ดังแสดงในรูปที่ 3 
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รูปที่ 3 รูปแบบความต้องการใช้งานของวัสดุคงคลัง 

(ที่มา: Syntetos A. A., 2005) 
 

(1) Smooth Demand เป็นกลุ ่มที ่มีความต้องการ 
ใช้งานบ่อย และมีความแปรปรวนต ่า (ADI < 1.32 และ 
𝐶𝑉2 < 0.49) 

(2) Intermittent Demand เป็นกลุ่มที่มีความต้องการ
ใช้งานเกิดขึ้นเป็นช่วง ๆ จะมีช่วงที่ค่าส่วนใหญ่เป็น 0 และมี
ความแปรปรวนต ่า (ADI ≥ 1.32 และ 𝐶𝑉2 < 0.49) 

(3) Erratic Demand เป็นกลุ่มที่มีความต้องการวัสดุ
คงคลังบ่อย ปริมาณความต้องการมีความแปรปรวนสูง (ADI 
< 1.32 และ 𝐶𝑉2 ≥ 0.49) 

(4) Lumpy Demand เป็นกลุ่มที่หลายช่วงเวลาไม่มี
ความต้องการ และความต้องการมีความแปรปรวนสูงสุด 
(ADI ≥ 1.32 และ 𝐶𝑉2 ≥ 0.49)  

ส าหรับการก าหนดนโยบายสั่งซื้อสามารถประยุกต์ใช้
แบบจ าลองปริมาณการสั่งซื้อได้หลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่
กับเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดต่าง ๆ ของวัสดุคงคลัง เพื่อที่จะให้
นโยบายวัสดุคงคลังที่ก าหนดมีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือ 

1) แบบจ  าลองปร ิมาณการส ั ่ งซ ื ้อแบบประหยัด
(Economic Order Quantity, EOQ) หมายถึง ปริมาณการ
สั่งซื ้อที ่ประหยัด โดยการสั่งซื ้อสินค้าในแต่ละครั้งจะสั่ง 
ในปริมาณหรือจ านวนที่ท าให้ค่าใช้จ่ายรวมต ่าที ่สุด เพื่อ
บริหารวัสดุคงคลัง ไม่ให้มีสินค้าคงคลังเหลือมากหรือน้อย
เกินไป โดยสามารถค านวณได้จากสมการที่ (3)  

 

𝐸𝑂𝑄 = √
2𝐾𝐷

ℎ
  (3) 

2) แบบจ าลองจุดสั ่งซื้อวัสดุคงคลังใหม่ (Re-Order 
Point, ROP) เป็นแบบจ าลองที ่มีการติดตามระดับวัสดุ 
คงคลังแบบต่อเนื่อง (Continuous review system) โดย
สามารถค านวณได้จากสมการที่ (4) 

 
 𝑅𝑂𝑃 = (µD X 𝐿𝑇̅̅̅̅ ) + 𝑠𝑠  (4) 

 
เมื ่อ ss คือ ระดับวัสดุคงคลังเพื ่อความปลอดภัย 

(Safety Stock) เป็นการส ารองไว้กันของขาดมือ เมื่อวัสดุ
ถูกใช้และปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซื้อ (ROP) โดยเป็นการ
ป้องกันวัสดุขาดมือไว้ล่วงหน้า หรืออีกค าอธิบายหนึ่งคือ 
เป็นการเก็บสะสมวัสดุคงคลังในช่วงของรอบเวลาในการ
สั่งซื้อ ซึ่งปริมาณวัสดุคงคลังส ารองจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่
กับระดับการให้บริการ (Service Level) และความเบี่ยงเบน
มาตราฐานของความต้องการวัสดุคงคลัง (𝜎𝑑)  โดย ss 
สามารถค านวณได้จากสมการที่ (5) 

 
𝑠𝑠 = 𝐹−1(𝑍) × 𝜎𝑑√𝐿𝑇  (5) 

 
ตัวอย่างของอนันต์ พงษ์บุญเสนอ (2012) ได้ศึกษา

เกี ่ยวกับการควบคุมสินค้าคงคลัง กรณีศึกษาบริษัทจัด
จ  าหน่ายเคร ื ่องมือตัดแห่งหนึ่ง โดยมีจ ุดประสงค์ เพื่อ 
ให้เกิดผลดีขึ้นในแง่ของการเพิ ่มประสิทธิภาพการขาย 
ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และเพิ่มความสามารถการ
แข่งขันตลาด โดยได้ประยุกต์ใช้วิธีการสั่งซื้อแบบประหยัด
(EOQ) และก าหนดจุดสั ่งซื้อ(ROP) ที ่เหมาะสม พบว่า 
ผลจากการน าวิธีสั ่งซื้อแบบประหยัดในช่วงเวลา 3 เดือน
สามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้ 38.73% และท าให้มีวัสดุคงคลัง
ของบริษัทเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า ซึ่ง
จ านวนครั้งที่วัสดุขาดมือในช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา
ลดลงจากเดิม 36 ครั้ง เหลือเพียง 14 ครั้ง หรือคิดเป็น 
61.11% นอกจากนี้  [11] ย ังม ีผ ู ้น  าต ัวแบบ EOQ ไป
ประยุกต์ใช้กับการวางแผนกระบวนการผลิตในอีกหลาย
แง่มุม ตัวอย่างเช่น Ghafour & Rashid (2016) ใช้ EOQ 
เพื ่อศ ึกษารูปแบบการควบคุมว ัสดุคงคลังที ่เหมาะสม 
ในกรณีที่มีการผลิตสินค้าในช่วงขาดแคลน และพบวาการ
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ค านวณค่า EOQ สามารถช่วยท าให้กระบวนการผลิตมี
ประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้นได้ อีกทั้ง ยังพบว่าตัวแบบ EOQ ยัง
มีส่วนช่วยในกระบวนการผลิตอีกหลายส่วน เช่น ช่วยลด
ข้อบกพร่องของชิ้นงาน ส่งผลให้การควบคุมคุณภาพการ
ผลิตเพิ ่มขึ ้นอย่างมีนัยส าคัญ (Khan, Jaber & Bonney, 
2011) , ช ่วยลดการขาดแคลนวัสดุคงคลัง และท าให้
ผลตอบแทนจากการขายเพิ่มขึ้น (Hsu & Hsu, 2013) และ
ช่วยในการค านวณราคาซื้อต ่าที่สุด และยังส่งผลให้ต้นทุน
รวมในการผลิตลดลงตามไปด้วย (Lin & Chen, 2011) 

3) แบบจ าลองจุดสั่งซื้อและระดับการสั่งซื้อ (s, S) เป็น
นโยบายการจัดการวัสดุคงคลังที ่มีการตรวจสอบคงคลัง
แบบต่อเนื ่อง (Continuous Review) ซึ ่ง Silver et. Al., 
1998 และV.A. Temeng et. Al., 2010 ได้น าเสนอรูปแบบ
การจัดการที่ใช้รูปแบบการก าหนดค่าสูงสุดและค่าต ่าสุด 
(s, S) การหาปริมาณการจัดเก็บที่เหมาะสม เพื่อช่วยให้
สั่งซื้อในปริมาณที่เกิดค่าใช้จ่ายต ่าสุด 

  
𝑠 = µ𝑑LT + 𝐹−1(𝑧)𝜎𝑑√𝐿𝑇          (6) 

 
𝑺 = µ𝒅(LT+LT) + 𝑭−𝟏(𝒛)𝝈𝒅√𝑹 + 𝑳𝑻 (7) 

 
ตัวอย่างของงานวิจัยของสายน ้า ฤทธิ์อิ่ม (2013) ที่ได้

ท าการประยุกต์ใช้นโยบายจุดสั่งซื ้อและระดับสั่งซื ้อหรือ
นโยบาย (s, S) กับการจัดการค าสั่งซื้อแบบถาวรของอะไหล่
จ านวน 95 รายการ พบว่าท าให้จ านวนครั้งของการสั่งซื้อ
ลดลงจาก 167 ครั ้ง เหลือ 5 ครั้ง และพบว่าสามารถลด
ต้นทุนรวมของกิจกรรมการบริหารจัดการคงคลังของอะไหล่
ลงได้ 81.6% หรือคิดเป็นเงิน 136,133 บาท นอกจากนี้ 
งานวิจัยของพิษณุ เพ็ชรรัตน์ (2010) ได้ท าการประยุกต์ใช้
นโยบายต ่าสุด-สูงสุด (s, S) ส าหรับวัสดุคงคลังกลุ่ม A ของ
โรงงานพลาสติกกรณีศึกษา เนื่องจากมูลค่าวัสดุคงคลังของ
กลุ่มนี้สูง ผลการปรับปรุงพบว่าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการวัสดุคงคลัง คือ อัตราการหมุนเวียนวัสดุคงคลัง
เพิ่มขึ้น ต้นทุนการจัดเก็บลดลง เวลาเฉลี่ยในกระบวนการ
เบิก-จ่ายวัสดุคงคลังลดลง และอัตราส่วนความผิดพลาด 
ในการตรวจนับวัสดุคงคลังลดลง 

3. ระเบียบวิธีการวิจัย (METHODOLOGY) 
การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการก าหนดนโยบายที่
เหมาะสมส าหรับวัสดุคงคลังที ่มีรูปแบบความต้องการที่
แตกต่างกัน โดยจุดประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ เพื่อปรับปรุง
นโยบายของวัสดุคงคลังกลุ่ม CARR-TP จ านวน 24 รายการ
ที่มตีรวจสอบแบบต่อเนื่อง (Continuous Review) เพื่อท่ีจะ 
ท าให้ค่าใช้จ่ายรวมของวัสดุคงคลังลดลง ในขณะเดียวกัน 
ก็ยังสามารถที่จะรักษาระดับการให้บริการที่ 95% ไว้ได้  
ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังรูปที่ 4 

 

 
รูปที ่4 แนวคิดการด าเนินงานวิจัย 

 

งานวิจัยนี ้เร ิ ่มต้นจากการศึกษาข้อมูลพื ้นฐานของ
โรงงานกรณีศึกษา รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวัสดุ
คงคลัง ลักษณะความต้องการ วิธ ีการสั ่งซื ้อ ตลอดจน
เงื ่อนไขและข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการสั่งซื ้อ ถัดมาเป็นการ
วิเคราะห์ลักษณะหรือรูปแบบความต้องการของวัสดุคงคลัง
ทั้ง 24 รายการ โดยผู้วิจัยได้ท าการค านวณรูปแบบความ
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ต้องการ (Demand Pattern) โดยวิเคราะห์ความต้องการ
เฉลี่ยในช่วงเวลาที่มีความต้องการใช้งานวัสดุคงคลังเกิดขึ้น 
(ADI) และความแปรปรวน (𝑪𝑽𝟐)  เนื่องจาก การก าหนด
นโยบายสั่งซื้อที่มีความสอดคล้องกับธรรมชาติการใช้งาน
วัสดุคงคลังนั้นจะช่วยให้นโยบายมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

จากนั ้น จ ึงท าการออกแบบนโยบายวัสด ุคงคลัง 
กลุ่ม CARR-TP ซึ่งเป็นกลุ่มวัสดุคงคลังที่มีการตรวจสอบ
แบบต่อเนื่อง (Continuous Review) โดยกลไกส าคัญของ
แบบจ าลองส าหรับการตรวจสอบแบบต่อเนื่อง คือการสั่ง
เติมวัสดุคลังได้เสมอ โดยระดับของวัสดุคงคลังระหว่างรอบ
การสั่งที่เหมาะสมจะต้องค านึงถึงการ Tradeoff ระหว่าง
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื ้อและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรักษา 
ดังเช่นแบบจ าลองปริมาณการสั่งซื้ออย่างประหยัด (EOQ) 
และระดับวัสดุคงคลังส ารองก็จะก าหนดจากความแปรปรวน
ของความต้องการ (Variation of Demand) นอกจากนี้  
เวลาก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่งส าหรับการก าหนด
นโยบายวัสดุคงคลัง ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้น าเสนอนโยบาย
วัสดุคงคลังของกลุ่มความต้องการ ภายใต้แนวความคิดการ
ก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ ที่จะสามารถก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ได้ 
เมื่อพบว่าวัสดุคงคลังลดลงเหลือระดับหนึ่ง จึงจะสั่งซื้อวสัดุ
คงคลังใหม่เข้ามาทดแทน ทั้งนี้นโยบายใหม่ที่ออกแบบขึ้น
จ าเป็นต้องค านึงถึงรูปแบบของความต้องการที่ได้ค านวณไว้
ก่อนหน้าร ่วมด้วย จากนั ้นจึงทดสอบนโยบายสั ่งซื ้อที่
ออกแบบด้วยการจ าลองสถานการณ์ เพื ่อให ้แน่ใจว่า
นโยบายที่ก าหนดขึ้นมีความเหมาะสมกับวัสดุคงคลังกลุ่ม 
CARR-TP ทั้ง 24 รายการ  

ขั ้นตอนสุดท้าย ท าการทดสอบนโยบายสั ่งซื ้อที่
ออกแบบด้วยการวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) 
เพื่อตรวจสอบความคงทน (Robustness) และเพื่อให้แน่ใจ
ว่านโยบายที่ก าหนดขึ้นมีความเหมาะสมกับวัสดุคงคลังกลุ่ม 
CARR-TP ทั้ง 24 รายการ หรืออีกนัยหนึ่งคือจ าลองว่าระบบ
วัสดุคงคลังที่ถูกจ าลองสถานการณ์จะเป็นอย่างไรเมื ่อน า
นโยบายวัสดุคงคลังที่ออกแบบไปใช้งาน ในที ่นี ้ จ าลอง
สถานการณ์ในทิศทางที่ความต้องการวัสดุคงคลังลดลงแบบ
สถานการณ์เลวร้ายที่สุด (Worst Case) คือ ลดลง 50% 
และสรุปผลการด าเนินงาน 

4. ผลการด าเนินงานวิจัย 
4.1 การรวบรวมและศึกษาข้อมูลวัสดุคงคลัง ลักษณะ
ความต้องการ รวมท้ังเงื่อนไขของการสั่งซื้อวัสดุคงคลัง 

โรงงานกรณีศึกษาด าเนินการสั่งซื ้อวัสดุกลุ ่มบรรจุ
ภัณฑ์กลุ่ม CARR-TP จากผู้ขายจ านวน 2 ราย คือผู้ขาย AA 
และผู้ขาย BB ซึ่งผู ้ขายทั้ง 2 รายน าเข้าวัสดุคงคลังจาก
ต่างประเทศ แต่มีช่วงเวลาน าที่แน่นอน โดยเงื่อนไขในการ
จัดหาหรือการก าหนดนโยบายสั่งซื ้อวัสดุคงคลังนั ้น ใน
ปัจจุบันถูกก าหนดให้สั่งซื้อทุกเดือน ซึ่งข้อมูลพยากรณ์ความ
ต้องการวัสดุคงคลังนั ้นค านวณจากปริมาณการใช้งานใน
อดีต หรืออ้างอิงจากปริมาณการใช้งานวัสดุคงคลังสูงสุดใน
อดีต (Max) โดยจะก าหนดปริมาณสั่งซื้อ (Q) จากค่าสูงสุดที่
เคยใช้งานในอดีต และไม่ได้มีการตรวจสอบนโยบายอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น รายเดือน หรือรายปี แม้ว่านโยบายปัจจุบันที่
สั่งซื้อด้วยค่า Max แต่อาจจะยังไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการที ่95% ได้ เนื่องจาก ค่า Max Usage ยังไม่สามารถ
ตอบสนองความแปรปรวนได้ โดยนโยบายปัจจุบันยังขาด
การทบทวนนโยบาย โดยไม่มีการค านวณจุดสั ่งซื ้อหรือ
ก าหนดระดับวัสดุคงคลังส ารองที่เหมาะสม อีกทั้งพนักงาน
จะอาศัยประสบการณ์ในการก าหนดปริมาณสั่งซื้อร่วมด้วย 

ปัจจ ุบันโรงงานกรณีศ ึกษาท าส ัญญาซื ้อขายกับ 
ผู้ขายทั้ง 2 ราย ในเทอม DAP (Delivered at Place) ซึ่ง
ทางโรงงานจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในด้านสั่งซื้อและ 
จ่ายเงินเมื ่อได้รับวัสดุคงคลัง โดยผู้ขายไม่มีการก าหนด
ปริมาณสั่งซื้อขั้นต ่าในการสั่งซื้อแต่ละครั้ง แต่ทุกครั้งที่สั่งซื้อ
จะมีค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อเกิดขึ้น ทั้งนี้ปัญหาที่เกิดขึ้นของ
โรงงานกรณีศึกษาคือ ไม่มีนโยบายการสั่งซื้อที่เหมาะสม จึง
ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บที่สูง โดยสามารถเห็นได้
จากรูปที่ 5 คือ สัดส่วนความต้องการวัสดุคงคลังต่อระดับ
วัสดุคงคลังที่จัดเก็บของปี 2019 และปี 2020 โดยมีค่าเฉลี่ย
สัดส่วนเท่ากับ 5.50 นั่นหมายถึง โรงงานกรณีศึกษาจัดเก็บ
วัสดุคงคลังมากกว่าความต้องการใช้งานจริงถึง 5.50 เท่า ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าวัสดุคงคลังจะต้องอยู่ในคลังไม่ต ่ากว่า 5 
เดือน จึงจะใช้งานหมด ทั้งที่ระยะเวลาน าที่สูงที่สุดของวัสดุ
คงคลังกลุ ่ม CARR-TP คือ 3 เดือนเท่านั ้น ดังนั ้นหาก
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สามารถลดระยะเวลาการจัดเก็บให้สั้นลงได้ ก็จะส่งผลให้
มูลค่าการจัดเก็บลดลง และลดความเสี่ยงจากการหมดอายุ
หรือเสื่อมสภาพของวัสดุคงคลังได้อีกด้วย 

 

 
รูปที ่5 สัดส่วนระดับวสัดุคงคลังกลุ่ม CARR-TP ที่จัดเก็บ

ต่อความต้องการใช้งานจริงของปี 2019 และปี 2020 
  
4.2 การวิเคราะห์ลักษณะความต้องการ 

หลังจากด าเนินการแบ่งกลุ่มวัสดุคงคลังแล้ว จากนั้น
จึงท าการค านวณค่า ADI (สมการที่ 2) และ 𝑪𝑽𝟐 (สมการที่ 
1)  ของวัสดุคงคลังกลุ่ม CARR-TP ทั้ง 24 รายการ โดยใช้
ข้อมูลปี 2019 ส าหรับการแบ่งกลุ่ม พบว่ารูปแบบความ
ต้องการวัสดุคงคลังกลุ ่ม CARR-TP สามารถแบ่งออกได้ 
เป็น 2 กลุ่ม คือ Smooth demand และErratic demand 
ดังแสดงรูปที่ 6 

 

 
รูปที ่6 การแบ่งกลุ่มความต้องการวัสดุคงคลังปี 2019 จาก

การค านวณค่า ADI และ 𝑪𝑽𝟐 

 
 
 

4.3 การก าหนดนโยบายวัสดุคงคลังของความต้องการ 

• กลุ่ม Smooth Demand 
จากข ้อม ูลว ัสด ุคงคล ังย ้อนหล ังป ี  2019 พบว่า

พฤติกรรม รูปแบบความต้องการแบบ Smooth Demand 
เป็นกลุ ่มวัสดุคงคลังที ่มีความต้องการใช้บ่อย มีความ
แปรปรวนต  ่ า  และม ีรอบการตรวจสอบว ัสด ุคงคลัง
แบบต่อเนื่อง เมื่อท าการทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจาก
โปรแกรมทางสถิติ (Minitab) พบว่าข้อมูลกลุ่ม Smooth 
Demand ม ีล ักษณะการแจกแจงแบบปกต ิ  (Normal 
Distribution) เนื่องจากวัสดุคงคลังในกลุ่ม CARR-TP เป็น
กลุ่มที่ต้องมีการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดและตรวจสอบวัสดุ
คงคลังอย่างสม ่าเสมอ หากเกิดสภาวะขาดมือจะส่งผลต่อ
สายการผลิตเป็นอย่างมาก ซึ่ง CARR-TPเป็นกลุ่มวัสดุคง
คลังที่มีการตรวจสอบแบบต่อเนื่อง (Continuous Review) 
ซึ่งกลไกที่ส าคัญของการตรวจสอบแบบต่อเนื่องคือการสั่ง
เติมวัสดุคลังได้เสมอ โดยระดับของวัสดุคงคลังระหว่าง 
รอบการสั่งที่เหมาะสมจะต้องค านึงการ Tradeoff ระหว่าง
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื ้อและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรักษา 
ดังเช่นแบบจ าลองปริมาณการสั่งซื้ออย่างประหยัด (EOQ) 
และระดับวัสดุคงคลังส ารองก็จะก าหนดจากความแปรปรวน
ของความต้องการ (Variation of Demand) นอกจากนี้  
เวลาก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่งส าหรับการก าหนด
นโยบายวัสดุคงคลัง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอนโยบายวัสดุ
คงคลังของกลุ ่มความต้องการ ภายใต้แนวความคิดการ
ก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ ที่จะสามารถก าหนดจุดสั่งซื้อใหม่ได้ 
เมื่อพบว่าวัสดุคงคลังลดลงเหลือระดับหนึ่ง จึงจะสั่งซื้อวสัดุ
คงคลังใหม่เข้ามาทดแทน  

ผ ู ้ว ิจ ัยได ้น  าเสนอนโยบายแบบจ าลองจุดส ั ่งซื้อ 
(Re-Order Point, ROP) ซึ่งเป็นไปตามสภาวการณ์จริงใน
ปัจจุบัน ที ่ความต้องการวัสดุคงคลังแปรปรวนและไม่
แน่นอนแต่มีระยะเวลาน าคงที่  และเป็นสภาวะที่อาจเกิด
วัสดุคงคลังขาดมือได้ เนื่องจากอัตราการใช้งานหรือความ
ต้องการไม่สม ่าเสมอ ทั้งนี้มีความจ าเป็นต้องมีการก าหนด
ระดับวัสดุคงคลังปลอดภัยเพื่อรองรับความไม่แน่นอนของ
ความต้องการ จึงจ าเป็นต้องมีการเก็บวัสดุคงคลังเผื่อขาดมอื 
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(Cycle-Service-Level) เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดสภาวะวัสดุ  
คงคลังขาดมือส าหรับช่วงเวลาที่ยังไม่ได้รับวัสดุรอบใหม่ 
และเพื ่อช่วยลดโอกาสของขาดมือที ่เก ิดขึ ้นเมื ่อความ
ต้องการมีค่ามากกว่าค่าความต้องการเฉลี ่ย และรองรับ
ความแปรปรวนของความต้องการ ในที่นี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ ss 
ภายใต้เงื่อนไขทีค่วามต้องการวัสดุคงคลังมีการเปลี่ยนแปลง 
แต่ระยะเวลาน าคงที่ ตามเงื่อนไขการสั่งซื้อที่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง ที่ก าหนดให้มีการสั่งซื้อทุกเดือน ซึ่งจุดสั่งซื้อ
สามารถค านวณได้จากสมการที่ (4) ดังแสดงในส่วนทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

𝑹𝑶𝑷 = (µ𝐃 X 𝑳𝑻̅̅̅̅ ) + 𝒔𝒔 
 

เมื่อ (µ𝑫 X 𝑳𝑻̅̅̅̅ ) คือ ผลคูณระหว่างค่าเฉลี่ยของความ
ต้องการวัสดุคงคลังต่อปีและช่วงเวลาน าโดยเฉลี่ยของวัสดุ
คงคลัง และ ss คือ ปริมาณวัสดุคงคลังที่ก าหนดไว้เพื่อ
รองรับความแปรปรวนจากการใช้งานและเพื่อป้องกันวัสดุ
คงคลังขาดมือระหว่างช่วงเวลาน า ซึ่ง ss สามารถค านวณได้
จากสมการที ่ (5) ดังแสดงในส่วนทฤษฎีและงานวิจ ัยที่
เกี่ยวข้อง  

𝒔𝒔 = 𝑭−𝟏(𝒁) × 𝝈𝒅√𝑳𝑻 
 

โดยที่ก าหนดให้ 𝑭−𝟏(𝒁) อยู ่ที ่ระดับการให้บริการ 
95% เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของโรงงานกรณีศึกษา 
และ 𝝈𝒅√𝑳𝑻  คือ ผลคูณระหว่างค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ระยะเวลาน า ซึ่งใช้ส าหรับรองรับความแปรปรวนที่เกิดขึ้น 
โดยกลไกส าคัญของแบบจ าลองนี้ คือ สามารถเติมเต็มวัสดุ
คงคลังตามรอบที่ก าหนดไว้เท่าน้ัน และปริมาณการสั่งในแต่
ละคร ั ้งจะเป็นค่าคงที่  และจะถูกก าหนดด้วยปร ิมาณ 
Q*=EOQ ซึ่งปริมาณการสั่งซื้อ (Q*) สามารถค านวณได้จาก
สมการที่ (3) ดังแสดงในส่วนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

𝑬𝑶𝑸 = √
𝟐𝑲𝑫

𝒉
 

 
 
 
 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างการใช้งานนโยบายสั่งซื้อ ROP 

Name ss ROP 
การก าหนดปริมาณสั่งซื้อ (Q*) 

Old Policy New Policy 

CARR-TP-004 130 366 446 149 

CARR-TP-009 15 47 64 46 

CARR-TP-027 96 327 370 357 

 

• กลุ่ม Erratic Demand 
จากพฤติกรรมของวัสดุคงคลังที ่ม ีร ูปแบบความ

ต้องการแบบ  Erratic Demand พบว่า เป็นกลุ่มวัสดุคงคลงั
ที่มีความต้องการบ่อย แต่มีความแปรปรวนในการใช้งานสูง 
แต ่ย ั งสามารถพยากรณ ์ความต ้องการออกมา เป็น 
Distributionได้ (Ghobbar A. A., 2003) หรือเป็นสภาวะที่
ปริมาณความต้องการวัสดุมีค่าแปรผัน แต่เวลาน าคงท่ี  

ทั้งนี้ ความต้องการกลุ่ม Erratic เป็นความต้องการที่มี
ค่าความแปรปรวนสูง (𝑪𝑽𝟐) ดังนั้น จึงต้องท าการตรวจสอบ
ว่าการกระจายของข้อมูลกลุ่ม CARR-TP เป็นลักษณะใด 
หากพบว่าเป็นการแจงแจงที่มี Distribution จึงจะสามารถ
น าไปใช้ในการออกแบบนโยบายได้ (Peterson & Silver, 
1979) และเมื่อท าการทดสอบการแจกแจงของข้อมูลจาก
โปรแกรมทางสถิติ (Minitab) พบว่าข้อมูลกลุ ่ม Erratic 
Demand ม ีล ักษณะการแจกแจงแบบปกต ิ  (Normal 
Distribution) นอกจากนี้ยังเป็นวัสดุคงคลังที่อยู่ในกลุ่มที่มี
ความส าคัญระดับปานกลางถึงสูงของโรงงานกรณีศึกษา จึง
ท าให้ความต้องการของวัสดุคงคลังกลุ่มนี้จ าเป็นต้องมีรอบ
การตรวจสอบวัสดุคงคลังแบบต่อเนื่อง โดยอาศัยกลไกของ
การตรวจสอบแบบต่อเนื่อง คือ สามารถเติมวัสดุคงคลังได้
เสมอ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าเสนอนโยบาย (s, S) โดยจะมกีาร
สั่งเติมวัสดุคงคลังเมื่อระดับวัสดุคงคลังตกลงมาถึงระดับจุด
สั่งซื้อ ROP (หรือ s) และปริมาณการสั่งซื้อถูกก าหนดในมิติ
ของระดับคงคลังเป้าหมาย (หรือ S) ทั้งนี้ นโยบาย (s, S) จะ
ประกอบด้วยความต้องการเฉลี่ยในช่วงเวลาน าและก าหนด
ระดับวัสดุส ารองคลังโดยค านึงถึงความแปรปรวนของความ
ต้องการร่วมด้วย ทั้งนี้นโยบายของกลุ่มความต้องการนี้จะ
คล้ายคลึงกับการสั่งซื้อในปัจจุบัน แตกต่างกันตรงที่นโยบาย
ปัจจุบันจะสั ่งซื ้อจากระดับ Max Usage ทุกครั ้ง ดังนั้น 
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การก าหนดระดับวัสดุคงคลังไว้ (S) จะเป็นการช่วยป้องกัน
ไม่ให้ระดับวัสดุคงคลังสูงขึ้นอีกทางหนึ่ง  

นโยบาย (s, S) ก าหนดให้มีการสั่งซื้อสินค้ามาเติมเต็ม
ในคลังสินค้าให้ถึงระดับคงคลังสูงสุด S หน่วย เมื ่อระดับ 
คงคลังลดลงต ่ากว่าจุดสั ่งซื ้อ s ที ่ก าหนดไว้ ทดแทนการ
สั่งซื้อแบบเดิมที่ใช้ค่า Max ของความต้องการจากในอดีต 
มาใช้ก าหนดปริมาณการสั่งซื้อ (Q*) ซึ่ง s สามารถค านวณ
ได้จากสมการที่ (6) ดังแสดงในส่วนทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

 

𝒔 = µ𝒅LT + 𝑭−𝟏(𝒛)𝝈𝒅√𝑳𝑻 
 

เมื ่อ µ𝐝LT  คือ ผลคูณระหว่างค่าเฉลี่ยของปริมาณ
ความต ้อ งการ  (µ𝐝)  และระยะ เวลาน  า  (LT)  และ 
𝑭−𝟏(𝒛)𝝈𝒅√𝑳𝑻 คือ ผลคูณระหว่างค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(𝝈𝒅) กับระยะเวลาน า (LT) และระดับการให้บริการที่ 95%  

ส  าหร ับ  S สามารถค  านวณได ้จากสมการที ่  (7)  
ด ังแสดงในส่วนทฤษฎีและงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง  เมื่อ 
µ𝐝(LT+LT) คือ ผลคูณระหว่างค่าเฉลี่ยของปริมาณความ
ต้องการ (µ𝑫) กับรอบการสั ่งซื ้อ (R) และเวลาน า (LT)  
และ 𝑭−𝟏(𝒛)𝝈𝒅√𝑹 + 𝑳𝑻  คือ ผลคูณระหว่างค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (𝝈𝒅)  กับรอบการสั่งซื้อ (R) และระยะเวลาน า
(LT) และระดับการให้บริการที่ 95%  

 

𝑺 = µ𝒅(LT+LT) + 𝑭−𝟏(𝒛)𝝈𝒅√𝑹 + 𝑳𝑻 
 

ตารางที่ 2 ตัวอย่างการใช้งานนโยบายสั่งซื้อ (s, S) ของวัสดุ
คงคลังที่มีรูปแบบความต้องการ Erratic Demand 

Name s S 
การก าหนดปริมาณสั่งซื้อ (Q*) 

Old Policy New Policy 

CARR-TP-010 18 23 36 23-18 

CARR-TP-011 14 17 32 17-14 

CARR-TP-012 13 16 30 16-13 

 
4.4 การจ าลองสถานการณ์จากนโยบายใหมท่ี่น าเสนอ 

การจ าลองสถานการณ์ เพื ่อที ่จะท าการตรวจสอบ
นโยบายที่น าเสนอว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งนโยบายที่
เหมาะสมควรจะมีค่าใช้จ่ายรวมลดลง ในขณะเดียวกันก็ยัง

สามารถที่จะรักษาระดับการให้บริการที่ 95% ตามกลยุทธ์
ของโรงงานไว้ได้ โดยการจ าลองสถานการณ์เริ่มต้นจากท า
การสุ่มค่าเฉลี่ยของปริมาณความต้องการปี 2019 ในแต่ละ
คาบ (จ านวน 36 คาบ, n=36) ภายใต้เงื่อนไขที่ข้อมูลมีการ
แจกแจงแบบปกติ จากนั้นใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
ตรวจสอบปริมาณการสั่งซื้อในแต่ละคาบ ระดับวัสดุคงคลัง
ต้นคาบ ระดับวัสดุคงคลังปลายคาบ และปริมาณวัสดุที่ขาด
มือในแต่ละคาบ ในที ่น ี ้ ท าการชี ้ว ัดประสิทธิภาพของ
นโยบายวัสดุคงคลังใหม่ผ่าน 3 ตัวช้ีวัด ดังนี ้

1) มูลค่าการถือครองวัสดุคงคลัง (Holding Cost) 
ลดลง จากปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมและรักษาระดับของ
วัสดุคงคลังส ารองที่เหมาะสม ซึ่งมูลค่าการถือครองวัสดุ  
คงคลังยังจะสะท้อนถึงระยะเวลาการถือครองวัสดุคงคลังอีก
ด้วย โดยมูลค่าการจัดเก็บวัสดุคงคลังอยู่ท่ีร้อยละ 15 ต่อป ี

Total Holding Cost =  ∑(𝐼𝑂𝐻𝑖 × ℎ𝑖𝑐𝑖) (8) 
เมื่อ;   

𝐼𝑂𝐻𝑖  คือ ปริมาณวัสดุคงคลังคงเหลือปลายคาบของ

วัสดุคงคลัง 𝑖 
ℎ𝑖  คือ ค่าใช้จ่ายการเก็บรักษาวัสดุคงคลังต่อ

หน่วยต่อคาบของวัสดุคงคลัง 𝑖 
𝒄𝒊 คือ ราคาต่อหน่วยของวัสดุคงคลัง 𝒊 

 
2) ค่าใช้จ ่ายการสั ่งซื ้อ (Ordering cost) จากการ

สั่งซื้อวัสดุคงคลัง ซึ่ง 
 

Total Ordering Cost =  ∑(𝐾𝑖)                (9) 
เมื่อ;   

𝐾𝑖  คือ ค่าใช้จ่ายคงที่ในการสั ่งซื ้อต่อครั ้งของวัสดุ 
คงคลัง 𝑖 

 

3) การตอบสนองความต้องการของวัสดุคงคลัง โดย
วัดผลจากอัตราการเติมเต็มวัสดุคงคลังหรือ Fill rate ซึ่ง
ค านวณได้ ดังสมการที ่(10) 

 

Fill rate = 1- 
จ านวนวัสดุคงคลังที่ขาดมือ

ปริมาณความต้องการวัสดุคงคลังทั้งหมด
 (10) 
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เมื ่อเปรียบเทียบมูลค่าคงคลัง และ Service Level 
จากนโยบายวัสดุคงคลังเก่าและนโยบายวัสดุคงคลังใหม่
พบว่า เมื ่อใช้นโยบายวัสดุคงคลังใหม่แล้ว ค่าใช้จ่ายวัสดุ 
คงคลังรวมปี 2019 ลดลงจาก 111,832 เหรียญสหรัฐ/ปี 
เป็น 46,288 เหรียญสหรัฐ/ปี คิดเป็น 58.61% และปี 2020 
ลดลงจาก 132,886 เหรียญสหรัฐ/ปี เป็น 51,404 เหรียญ
สหรัฐ/ปี คิดเป็น 64.29% และสามารถรักษาระดับการ
ให้บริการไว้ที ่ 95% ได้ ในขณะเดียวกันค่าเฉลี่ยService 
Level ของปี2019 เพิ่มขึ้นจาก 93.93% เป็น 95.13% และ
ปี 2020 เพิ่มขึ้นจาก 94.46% เป็น 95.36% 

 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการใช้นโยบายวัสดุคงคลัง
แบบเก่าและแบบใหม่ 

ปี 

ค่าใช้จ่ายรวมวัสดุคงคลัง 
(หน่วย: เหรียญสหรัฐ/ปี) 

Service Level 
(%Fill Rate) 

นโยบาย 
เก่า 

นโยบาย 
ใหม ่

นโยบาย 
เก่า 

นโยบาย
ใหม ่

2019 111,832 46,288 93.93% 95.13% 

2020 132,886 51,404 94.46% 95.36% 

 
4.6 การว ิ เคราะห์ความไวของนโยบายวัสด ุคงคลัง 
(Sensitivity Analysis) 

[5] การวิเคราะห์ความไวต่อการเปลี ่ยนแปลงของ
นโยบายสั ่งซ ื ้อ ใหม่ท ี ่ออกแบบกับสถานการณ์ต ่าง ๆ 
มีจุดประสงค์เพื่อตรวจสอบความคงทน (Robustness) ของ
นโยบายสั่งซื้อจากการจ าลองสถานการณ์สั่งซื้อในหัวข้อ 4.3 
และเพื่อให้แน่ใจว่านโยบายที่ก าหนดขึ้นมีความเหมาะสมกับ
วัสดุคงคลังกลุ่ม CARR-TP ทั้ง 24 รายการ หรืออีกนัยหนึ่ง
คือจะใช้แบบจ าลองสถานการณ์ในการคาดการณ์ว่าระบบ
วัสดุคงคลังที่ถูกจ าลองสถานการณ์จะเป็นอย่างไรเมื ่อน า
นโยบายวัสดุคงคลังที ่ก  าหนดขึ ้นไปใช้งาน จากข้อมูล
พยากรณ์ความต้องการที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญของโรงงาน 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร์ก าลงัประสบปัญหา IC 
ขาดตลาดทั่วโลก อันเนื่องมาจากการขาดแคลนวัตถุดิบหลัก
ที่ใช้ในการผลิต นั่นคือ ซิลิคอน (Silicon) ซึ ่งจะส่งผลให้
แนวโน้มความต้องการวัสดุคงคลังกลุ่มนี้จะมีแนวโน้มลดลง 

อันเนื่องมาจากการส่งสินค้าให้กับลูกค้าจะท าได้น้อยลง โดย
ผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์ว่าค่าเฉลี่ยความต้องการสามารถลดลง
สูงสุดถึง 50% ภายใน 1-3 ปี ข้างหน้า ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่
เลวร้ายที่สุด (Worst Case) ในที่น้ีจึงจ าลองสถานการณ์โดย
การเปลี ่ยนแปลงค่าเฉลี ่ยของความต้องการ (-µ𝑑) โดย 
ท าการสุ่มปริมาณความต้องการของปี 2019 และท าการสุ่ม
โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ (Minitab) เพื่อให้ได้ค่าเฉลี่ยของ
ปริมาณความต้องการของวัสดุคงคลังแต่ละรายการที่มี
ปริมาณความต้องการลดลงจากเดิม 50% ภายใต้เงื่อนไขที่
ปริมาณความต้องการสุ่มมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal 
Distribution)  ผลการว ิ เคราะห ์พบว ่า เม ื ่อท  าการลด
เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงความต้องการวัสดุคงคลัง (-µ𝑑) 
ลง 50% พบว่าค่าใช้จ่ายรวมเพิ่มขึ ้นประมาณ 13% จาก
นโยบายใหม่ที่ก าหนดขึ้น ดังรูปที่ 7 แต่ในขณะเดียวกันก็ยัง
สามารถที่จะรักษาระดับการให้บริการที่ 95% ตามกลยุทธ์
ของโรงงานไว้ได้ จ ึงสามารถกล่าวได้ว ่านโยบายใหม่ที่
ก าหนดขึ้นนั้นสามารถน าไปใช้งานได้ดี  

 

 
รูปที่ 7 การวิเคราะห์ความไวของนโยบายใหมต่่อค่าใช้จ่าย

รวมเฉลี่ย 
 

5. สรุปผลการวิจัย 
[12] การบริหารวัสดุคงคลังเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญของ

กิจกรรมในโซ่อุปทาน เนื ่องจากต้นทุนการบริหารวัสดุ       
คงคลังถือเป็นองค์ประกอบใหญ่ที่สุดของต้นทุนการผลิต 
นอกจากน้ี การมีวัสดุคงคลังที่เพียงพอ ยังเป็นการตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าให้ทันเวลา จึงเห็นได้ว่าวัสดุคงคลัง
มีความส าคัญต่อกิจกรรมหลักของการด าเนินธุรกิจเป็นอย่าง
มาก และการบริหารวัสดุคงคลังจึงส่งผลกระทบต่อผลก าไร
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จากผลประกอบการโดยตรง ส าหรับโรงงานกรณีศึกษา มี
วัสดุคงคลังกลุ่ม CARR-TP เป็นกลุ่มที่มีมูลค่ารวมประมาณ 
20% ของวัสดุคงคลังทั้งหมด พบว่า ในปี 2019 และมี 2020 
มีค่าใช้จ่ายรวมอยู่ที ่ 111,832 เหรียญสหรัฐฯต่อปีและ 
132,886 เหรียญสหรัฐฯต่อปี ตามล าดับ สาเหตุที่ค่าใชจ้่าย
รวมของนโยบายวัสดุคงคลังในปัจจุบันมีค่าสูง เนื ่องจาก 
ปริมาณการสั่งซื ้อ (Q*) ถูกก าหนดขึ้นจากค่า Max ของ
ความต้องการใช้งานในอดีต จากนั้นจึงได้ท าการค านวณ
รูปแบบความต้องการ (Demand Pattern) โดยวิเคราะห์
ความต้องการเฉลี่ยในช่วงเวลาที่มีความต้องการใช้งานวัสดุ
คงคลังเกิดขึ้น (ADI) และความแปรปรวน (𝐶𝑉2) เนื่องจาก 
การก าหนดนโยบายสั่งซื้อที่มีความสอดคล้องกับพฤติกรรม
ความต้องการใช้งานนั้นจะช่วยให้นโยบายมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ พบว่าวัสดุคงคลังกลุ่ม CARR-TP มีรูปแบบ
ความต้องการ 2 รูปแบบ ได้แก่ Smooth Demand และ
Erratic Demand 

ส ุดท ้าย จ ึงน  าเสนอนโยบายส  าหร ับแต่ละกลุ่ม 
ดังต่อไปนี้ นโยบายวัสดุคงคลังส าหรับวัสดุคงคลังที่มีกลุ่ม
ความต้องการแบบ Smooth Demand คือ นโยบาย (Re-
order point, ROP) ที่มีกลไกสามารถสั่งเติมวัสดุคงคลังได้
เสมอ และนโยบายวัสดุคงคลังส าหรับวัสดุคงคลังที่มีกลุ่ม
ความต้องการแบบ Erratic Demand น าเสนอนโยบาย
นโยบายจุดสั่งซื้อ–ระดับสั่งซื้อ (s, S) ซึ่งสามารถสั่งเติมวสัดุ
คงคลังได้เสมอเช่นกัน แต่ก าหนดไม่ให้ระดับคงคลังสูง
เกินไป ด้วยระดับ S และสั่งเติมเมื ่อระดับคงคลังอยู่ที ่ s 
พบว่า นโยบายที่ออกแบบใหม่สามารถลดค่าใช้จ่ายรวมในปี 
2019 และปี 2020 ลงได้ 58.61% และ 63.25% ตามล าดบั  
ในขณะเดียวกันก็ยังสามารถที่จะรักษาระดับการให้บริการ
แบบFill Rate ที ่  95% ไว ้ได ้  โดยป ี 2019  ระด ับการ
ให้บริการ คือ 95.13% และปี 2020 ระดับการให้บริการคือ 
95.36% ดังแสดงตารางที่ 4 

 
 
 

ตารางที ่ 4 ร้อยละของค่าใช้จ่ายที ่เปลี ่ยนแปลงไปของ
ค่าใช้จ่ายรวมนโยบายใหม่เปรียบเทียบกับนโยบายปัจจุบัน
และระดับการให้บริการของนโยบายใหม่ 

รูปแบบ
ความ

ต้องการ 

ปี 2019 ปี 2020 

ค่าใช้จ่าย
รวม 

ระดับการ
ให้บริการ 

ค่าใช้จ่าย
รวม 

ระดับการ
ให้บริการ 

Smooth 
Demand 

-56.67% 95.05% -62.85% 95.10% 

Erratic 
Demand 

-60.54% 95.20% -65.72% 95.62% 

เฉลี่ย -58.61% 95.13% -64.29% 95.36% 

 

นอกจากนี้ งานวิจัยยังได้ท าการตรวจสอบนโยบาย
สั่งซื ้อที ่น าเสนอ โดยการทดสอบนโยบายสั่งซื ้อด้วยการ
วิเคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis) ของนโยบายใหม่
ที่ออกแบบ เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่าย
รวม โดยจ าลองสถานการณ์ในทิศทางที่ความต้องการวัสดุ   
คงคลังลดลงแบบสถานการณ์เลวร้ายที่สุด (Worst Case) 
คือ ความต้องการวัสดุคงคลังลดลง 50% เพื่อตรวจสอบ
ความคงทน (Robustness) ของนโยบายสั่งซื้อที ่น าเสนอ 
พบว่า ค่าใช้จ่ายมีการเพิ่มขึ้นค่าใช้จ่ายรวมมีการเพิ่มขึ้น
ประมาณ 13% แต่ยังคงสามารถรักษาระดับการให้บริการที่ 
95% ไว้ได้ ดังนั้น ทางโรงงานกรณีศึกษาจึงสามารถยอมรับ
ได้ 

 

6. ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
งานวิจัยนี้น าเสนอการออกแบบนโยบายวัสดุคงคลัง

ส าหรับรูปแบบความต้องการ 2 กลุ่ม ซึ่งมีความแตกต่างกัน
ใน 2 มิติ คือมิติด้านความแปรปรวนและมิติด้านความถี่ของ
ความต้องการใช้งาน ซึ่งการออกแบบนโยบายสั่งซื้อส าหรับ
รูปแบบความต้องการทั้ง 2 กลุ่มนั้น ยังไม่พบในงานวิจัย
ทั่วไปมากนัก เนื่องจากจะต้องอาศัยการเก็บข้อมูลที่เพียงพอ 
(ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 1-2 ปี) เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่
น ามาใช้งานถูกต้องแม่นย า และเป็นรูปแบบความต้องการ
กลุ่มนั้น ๆ จริง  

ส  าหร ับข ้อเสนอแนะอื ่น  ๆ น ั ้น พบว ่า โรงงาน
กรณีศึกษาควรมีการก าหนดรอบการทบทวนการสั่งซื้อวัสดุ
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คงคลัง เช่น สั ่งซื ้อทุกปีหรือทุก 6 เดือน หรือควรมีการ
ก าหนดรอบระยะเวลาในการทบทวนนโยบาย เนื่องจากเมื่อ
เวลาผ่านไป อัตราความต้องการของวัสดุคงคลังหรือเง่ือนไข
การสั่งซื้อท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไป ตัวอย่างเช่น เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้ขาย (Vendor) ค่าใช้จ่ายหรือข้อจ ากัดด้าน
การสั่งซื้อก็อาจเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดังนั้นการทบทวน

นโยบายจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้การใช้งานนโยบายวัสดุ
คงคลังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นการทวนสอบ
นโยบายสั่งซื้ออีกครั้งว่านโยบายนั้นยังสามารถท างานได้ดี
หรือไม่ เพื่อให้โรงงานยังคงรักษาระดับการให้บริการที่ 95% 
ได้ตามเป้าหมาย และเพื่อช่วยป้องกันเหตุการณ์วัสดุคงคลัง
ขาดมือ ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการผลิต  
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