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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและปรับปรุงสมรรถนะการจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์สตรอว์เบอร์รี       
ของ บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด โดยเริ ่มจากการสร้างแบบประเมินสมรรถนะการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ          
สตรอว์เบอร์รีโดยใช้กรอบแนวคิดหลักการของตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน ออกแบบมาตรวัดเพื่อประเมินสมรรถนะ               
การตอบสนองกลยุทธ์การแข่งขันขององค์กรและใช้เทคนิคกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้นให้ผู้บริหารมีส่วนก าหนด
ความส าคัญของกลยุทธ์องค์กรและเป็นผู้คัดเลือกมาตรวัดที่สอดคล้องกับความต้องการปรับปรุงสมรรถนะรวมถึงคัดกรองปัจจัย
ที่มีความส าคัญแตกต่างกันในสามด้านหลักคือ ด้านต้นทุน ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการตอบสนอง และน าผลการประเมิน
มาออกแบบมาตรการและด าเนินการปรับปรุงสมรรถนะการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน โดยผู ้ว ิจัยก าหนดแนวทาง              
การปรับปรุงการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานส าหรับผลิตภัณฑ์ 2 กลุ่มหลักคือ 1. สตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียม และ 2. สินค้า     
แปรรูปจากสตรอว์เบอร์รี โดยน าผลคะแนนการประเมินทั้ง 4 ด้านของสตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียมและสินค้าแปรรูปจาก           
สตรอว์เบอร์รี ด้านการจัดหาวัตถุดิบ ด้านการผลิต ด้านการส่งมอบ และด้านการส่งคืนมาใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน
ปรับปรุง เริ่มจากด้านการจัดหาหรือรับซื้อวัตถุดิบสตรอว์เบอร์รีโดยผลจากการประยุกต์ใช้หลักการบริหารงานเกษตรและคุณ
รูปทีย่ั่งยืนร่วมกับโมเดลการมีสว่นร่วมและความร่วมมอืเครือข่ายเกษตรกร สามารถเพิ่มสมรรถนะด้านความน่าเชื่อถือ ปรับปรุง
การควบคุมปริมาณผลผลิตในแปลงอย่างมีระบบและติดตามผลผลิตทั้งด้านคุณภาพและความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ การ



อ.มาละแซม และ ว.ฉัตรทินวัฒน์ 
 

 58  

 

 

เพิ่มผลิตภาพด้วยเทคนิคลีน เพิ่มสมรรถนะด้านการตอบสนองต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ เพิ่มประสิทธิภาพ การไหลของ
กระบวนการ และการประยุกต์ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์บัญชีต้นทุนการไหลวัสดุช่วยความสูญเสียทั้งด้านปริมาณผลิตภัณฑ์มูลค่า
ลบ (Negative Product) และลดต้นทุน เพิ่มสมรรถนะการด าเนินงานผลิต ด้านต้นทุน ผลจากการปรับปรุงการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน สามารถบ่งชี้ได้ว่าองค์กรมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานและมีสมรรถนะที่ดีขึ้น มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล จะช่วยส่งเสริมกล
ยุทธ์การแข่งขันให้กับองค์กรในปัจจุบันและอนาคตได้ 
ค าส าคัญ: ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน; การจัดการห่วงโซ่อุปทาน; การวิเคราะห์ตามล าดับช้ัน; สตรอว์เบอร์รี 

ABSTRACT 
 This research aimed to assess and improve the performance of supply chain management of 
strawberry products of Doi Kham Food Products Co., Ltd.. This research devised an assessment model of 
strawberry supply chain management performance which was developed from the principle of Supply Chain 
Operation Model to assess the competition strategy of company. This research also applied the Analytic 
Hierarchy Process technique in order for the management to selected the metrics that correspond to the 
company performance consisting of cost, reliability and responsiveness. The assessment result from two main 
products of premium fresh strawberry and products from strawberry in 4 areas of source, make, deliver and 
return were used to define the improvements.  The results of applying the sustainable agriculture and 
stakeholder participation model help increasing the reliability performance, maintaining the field productivity 
and improving quality and safety of fresh strawberry. The application of Lean technique increases the 
productivity and responsiveness performance of the make process.  The application of Material Flow Cost 
Accounting decreases the negative product and cost of production and reduce production cost. The overall 
result indicated that the company supply chain management was improved and promote sustainable 
competitive strategies for the organization now and in the future. 
Keywords: Supply Chain Operation Model; Supply Chain Management; Analytic Hierarchy Process technique; 
Strawberry  
 

1. บทน า 
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร ผัก ผลไม้  

แปรรูปในประเทศมีการเจริญเติบโต ทั ้งส ่วนที ่บร ิโภค
ภายในประเทศ และการส่งออกซึ ่งจากการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมอาหารนั้น ท าให้แต่ละภาคของประเทศไทย
ก็มีการผลิตในเชิงอุตสาหกรรมอาหารที่แตกต่างกันไปตาม
พื้นที่การเพาะปลูก โดยโรงงานหลวงอาหารส าเร็จรูปที่ ๑ 
(ฝาง) บริษัทดอยค าผลิตภัณฑ์อาหารจ ากัดเป็นหนึ ่งใน
ผู ้ประกอบการที ่มีการผลิตอุตสาหกรรมอาหาร โดยเป็น
อุตสาหกรรมอาหารที่แปรรูปจากผลไม้เป็นหลัก เนื่องด้วย 
อยู่ในพื้นที่ภาคเหนือ และเป็นนโยบายของโรงงานหลวงฯ 

ที ่จะประกอบกิจการโดยส่งเสริมและรับซื ้อผลผลิตจาก
เกษตรกรในพื ้นที ่ต่างๆ เมื ่อพิจารณาจากความต้องการ 
ใช้วัตถุดิบส าหรับการผลิตในปี 2562 พบว่าวัตถุดิบสตรอว์
เบอร์รีมีความต้องการสูงที่สุด จ านวน 585 ตันต่อปี ดังแสดง
ในรูปที ่1 

 



Eng.J.CMU.[2021] 28 [3] 

 59  

 

 

 
รูปที ่1 จ านวนความต้องการวัตถุดิบของบริษัทฯ 

 
อย่างไรก็ตามกระบวนการท างานปัจจุบัน ยังไม่มีระบบ

การประเมินสมรรถนะของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่
การเพาะปลูกว ัตถ ุด ิบ การจ ัดหา การผล ิต ไปจนถึง 
การขนส่ง และจัดเก็บ ดังนั้นแล้วทางบริษัทฯ จึงต้องค านึง 
ถึงการจัดการในระบบห่วงโซ ่อ ุปทาน (Supply Chain 
Management; SCM)  ของสตรอว ์ เบอร์ ร ี  ซ ึ ่ ง เป ็นการ
วิเคราะห์การวางแผน และความเชื ่อมโยงตั้งแต่การปลูก
วัตถุดิบ การผลิต ไปจนถึงการจัดเก็บ และการส่งออกโดย 
มีการคัดเลือกเพื ่อก าหนดมาตรวัดในการประเมินและ
ปรับปรุงสมรรถนะการด าเนินงานโดยใช้หลักการของ 
ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน (SCOR Model) ท าให้
องค์กรสามารถด าเนินงานอย่างเหมาะสม และมีสมรรถนะ
สอดคล้องกับกลยุทธ์การแข่งขันในยุคปัจจุบัน 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

เพื ่อน ามาเป็นแนวทางในการประยุกต ์ใช ้ซ ึ ่งเน ื ้อหาที่
เกี่ยวข้องในงานวิจัยได้น ามาเรียบเรียงดังต่อไปนี ้
2.1 การจ ั ดการห ่ ว ง โซ ่ อ ุ ปทาน  ( Supply Chain 
Management) 

ก า ร จ ั ด ก า ร ห ่ ว ง โ ซ ่ อ ุ ป ท า น  ( Supply Chain 
Management; SCM) คือ การออกแบบ การวางแผน การ
ควบคุม ติดตามกิจกรรมในโซ่อุปทาน โดยมีจุดประสงค์  
ในการสร้างคุณค่า การแข่งขัน และยกระดับงานสากล 
การปรับอุปทานให้สอดคล้องกับอุปสงค์ และการปฏิบัติงาน 
ซึ ่งมีหลายส่วนที่เกี ่ยวข้อง เชื ่อมโยงกันทั้งในส่วนผู้ผลิต  

ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผู้ขนส่ง คลังสินค้า และลูกค้า ตั้งแต่ต้นน ้า 
(Upstream) และปลายน ้า (Downstream) ในการจัดการ
กระบวนการที่ส าคัญมีอยู่ 5 ส่วน คือ การวางแผน (Plan) 
การจัดกาวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การจัดส่ง 
(Deliver) และการส่งคืน (Return)  
2.2 ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน (SCOR Model) 

ประกอบไปด้วยการด าเนินงานท่ีส าคัญ 5 ส่วน  
1) การวางแผน (Plan) จะเกี่ยวข้องกับการวางแผน 

ในทุกๆ ด้าน เช่น แผนการจัดหา ข้อมูลการจัดการวัสดุ 
แผนการผลิต การจัดการด้านสินค้าคงคลัง ความต้องการ
กระจายสินค้า 

2) การจัดหาวัตถุดิบ (Source) กระบวนการจัดหา
วัตถุดิบเพื่อน ามาใช้ในการผลิต ได้แก่ การหาแหล่งวัตถุดิบ 
รวมทั ้งการรับรอง การตรวจสอบ การจัดเก็บ และการ
เบิกจ่าย 

3) การผลิต (Make) กระบวนการแปลงสภาพวัตถุดิบ
หรือการผลิต และตรวจสอบคุณภาพของสินค้าที ่ผลิต 
รวมทั้งการเบิกจ่ายและการรับวัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อ การ
จัดเก็บ และการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป 

4) การส่งมอบ (Delivery) เกี่ยวข้องกับการผลิต คือ
การจัดส่งสินค้าตามค าสั่งการผลิต 

5) การส่งคืน (Return) จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ส่งมอบสินค้า เช่น ท าการส่งคืนสินค้าในกรณีที ่ส ินค้า 
มีความเสียหายระหว่างการขนส่ง 

6) Enable เป ็นส ่วนสนับสนุนกระบวนการทั ้ง 5 
ข้างต้น ซึ่งจะเป็นส่วนที่ช่วยให้แต่ละกระบวนการสามารถ
ด าเนินงานไปได้อย่างราบร ื ่น โดยการประเมิน  SCOR 
Model มี 4 ระดับ คือ 

1) SCOR ระดับที่ 1 ระดับบนสุด หรือ Top Level 
(Process Type) 

2) SCOR ระดับที่ 2 ระดับก าหนดแนวทาง หรือ 
Configuration Level (Process Categories) 

3) SCOR ระดับที่ 3 การศึกษาองค์ประกอบของ
กระบวนการ หรือ Process Element Level (Decompose 
Process) 
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4) SCOR ระด ับท ี ่  4 การน  าไปปฏ ิบ ัต ิ  หรือ 
Implement Level (Decompose Process Element) 
2.3  ต้นทุนคุณภาพ Cost of Quality (COQ) 

ต้นทุนคุณภาพ ถูกแบ่งออกเป็นค่าใช้จ่ายการป้องกัน
(Preventive Cost), ค่าใช้จ่ายการประเมินผล (Appraisal 
Cost) และค่าใช้จ ่ายจากความล้มเหลว (Failure Cost) 
ค่าใช้จ่ายการป้องกัน และค่าใช้จ่ายการประเมินผลที่เกิดขึ้น
เพื่อประกันความสอดคล้อง ส่วนค่าใช้จ่ายจากความล้มเหลว 
คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
โดยค่าใช้จ่ายการป้องกัน เช่น ค่าใช้จ่ายด้านคุณภาพ การ
อบรม การออกแบบ การซ่อมบ ารุง และการประกันคุณภาพ
เป็นต้น ในส่วนของค่าใช้จ่ายประเมินผล เช่น การตรวจสอบ
ส่วนประกอบ การตรวจสอบกระบวนการ และการควบคุม
การผลิต เป็นต้น ค่าใช้จ่ายจากความล้มเหลว เช่น ค่าใช้จ่าย
จากการเน่าเสีย การท างานซ ้า การแก้ไขงาน หรือบริการ 
เป็นต้น ต้นทุนคุณภาพถือเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ ่งที ่ทุกๆ
บริษัทฯ ให้ความส าคัญ 
2.4 การวิเคราะห์บัญชีต้นทุนการไหลวัสดุ (Material 
Flow Cost Accounting: MFCA) 

การวิเคราะห์บัญชีต้นทุนการไหลวัสดุ  หรือ MFCA 
มีการเริ่มต้นในประเทศเยอรมนี แต่ได้ถูกน ามาใช้งานอย่าง
จริงจังในประเทศญี่ปุ่น เพื่อท าให้เกิดการใช้วัตถุดิบอย่างเตม็
ประสิทธิภาพ และลดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม ลด 
การปล่อยของเสีย ซึ่งมีจุดเริ่มต้นมาจากการส่งเสริมเรื่อง 
การเพิ ่มผลิตสีเขียว (Green Productivity : GP) ในการ
วิเคราะห์บัญชีต้นทุนการไหลวัสดุมีวัตถุประสงค์เพื่อจ าแนก
และบ่งชี ้ความสูญเสียที ่เกิดขึ ้นจากวิธีการท างาน หรือ
เทคโนโลยีการผลิตที่ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเริ ่มจากการ 
ท าแบบจ าลองแผนผังขั ้นตอนการไหลของวัสดุที ่เข้าสู่
กระบวนการ (Material Flow Process) และท าบัญชีต้นทุน
การไหลวัสดุ (MFCA Calculation) โดยจ าแนกปริมาณ
ผลผลิตที่ได้เทียบกับปริมาณวัตถุดิบที่น าเข้า โดยใช้หลักการ
สมดุลของมวลสาร (Mass Balance) ที ่เข้าและออกในแต่ละ
กระบวนการผลิตเป็นเกณฑ์ในการก าหนดหาส่วนที่สูญเสีย
ไปจากกระบวนการและประเมินความสูญเสียออกมาในรูป
ของต้นทุน ในการท าบัญชีต้นทุนการไหลวัสดุจะมีการแบ่ง

ต้นทุนออกเป็น 2 ส่วน คือต้นทุนของผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่า
บวก และต้นทุนของผลิตภัณฑ์ท ี ่ม ีม ูลค ่าลบ จากนั้น 
ท าการจ าแนกหาสัดส่วนของต้นทุนในส่วนของ Material 
Cost (MC) , System Cost (SC) , Energy Cost (EC) และ
Waste Management Cost (WC) เพื่อน าไปสู่การหาแนวทาง
ในการลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าลบให้ได้มากท่ีสุด 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วยหน่วยงานที่
ท างานร่วมกันเพื่อยกระดับเชิงกลยุทธ์และเพื่อปรับปรุง
สมรรถนะของการด าเนินงานท่ีได้รับการยอมรับว่า เป็นหนึ่ง
ในกิจกรรมที่ส าคัญที่สุดในหลายๆ องค์กร ซึ่งในองค์กรมี
แนวโน้มเกิดความขัดแย้งเรื่องการเลือกการปรับปรุงด้านใด 
เช่น ด้านการจัดจ าหน่าย การบริการ การลดต้นทุน ดังนั้น
จึงจ าเป็นต้องใช้กลไกที่รวมฟังก์ชันต่างๆ เข้าด้วยกัน [1] 
Simchi-Levi (2008) การศึกษาการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จเชิงกลยุทธ์ โดยใช้การจัดการห่วงโซ่
อุปทาน (SCM) ในองค์กรส่งผลดีส าหรับการจัดการธุรกิจ 
เนื ่องจากสามารถน ากรอบการท างานการจัดการห่วงโซ่
อุปทานมาใช้เพื่อลดต้นทุนตลอดโซ่อุปทานได้ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ ทั ้งนี ้ องค์กรควรมีการ
จัดสรรทรัพยากรและให้การสนับสนุนการจัดการห่วงโซ่
อุปทานเช่น ทรัพยากรบุคคล และสารสนเทศที่ดี เป็นต้น 
[2] Tummala (2006) ทั ่วโลกให้ความส าคัญเกี ่ยวกับ 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั ่งยืน ก าหนดค่าวัด และ
กลไกการก ากับดูแล และสังเคราะห์ความสัมพันธ์ในโซ่
อ ุปทาน เพื ่อให ้ได ้ผลล ัพธ ์ท ี ่ย ั ่งย ืน  [3] Koberg, E. , & 
Longoni, A. (2019) 

ในด้านการวัดต้นทุนห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Cost) [4] Pettersson, A. I., & Segerstedt, A. (2013) ได้
ท าการศึกษาวิธีการวัดต้นทุนห่วงโซ่อุปทาน โดยมุ่งเน้นไปที่
การลดต้นทุนในห่วงโซ่อุปทาน และเพิ่มรายไดสุ้ทธิ ใช้ความรู้
ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานมาใช้กับอุตสาหกรรมต่างๆ 
มากกว่า 30 บริษัท 10 กลุ่มอุตสาหกรรม ในประเทศสวีเดน 
โดยได้ใช้ 6 องค์ประกอบในการวัดต้นทุนห่วงโซ่อุปทาน คือ 
ต ้นทุนการผลิต (Manufacturing cost) ต ้นทุนบร ิหาร 
(Administration cost) ต ้นทุนคลังสินค้า (Warehouse 
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cost) ต้นทุนกระจายสินค้า (Distribution cost) ต้นทุน
เงินทุน (Capital cost) และต้นทุนการติดตั้ง (Installation 
cost) และศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนห่วงโซ่อุปทานกับที่
ค านวณโดยต้นทุนมาตรฐาน (Standard cost) และต้นทุน
จริง (Actual Cost) [5] Eon-Kyung Lee (2001) ได้ศึกษา
กลุ ่มผ ู ้ผล ิตเคร ื ่องปร ับอากาศ ประเทศเกาหลี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อแนะน าวิธีการ เพื่อกระบวนการจัดการห่วงโซ่
อุปทานที่มีสมรรถนะโดยใช้ข้อมูลได้รับจากกระบวนการ
คัดเลือกซัพพลายเออร์ (Supplier) ซึ่งรวมถึงระบบกลยุทธ์
การจ ัดซ ื ้อ โดยม ีว ิธ ีการระบุเกณฑ์การจ ัดซ ื ้อโดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (AHP) มาใช้เป็นเกณฑ์
ในการตัดสินใจ ท าให้สามารถจัดการซัพลายเออร์ได้อย่าง 
มีสมรรถนะ 

 การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีการน ามาใช้ในหลายๆ
กลุ่มธุรกิจโดยมีการใช้ร่วมกับเครื่องมือ [6] Chantanaroj 
(2009) ที่ได้ประยุกต์ใช้ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน 
(SCOR Model) เพื ่อประเมินสมรรถนะของโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกรีไซเคิล และวิเคราะห์การจัดหา
วัตถุดิบจากกระบวนการการจ าลองโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม 
เม็ดพลาสติกรีไซเคิลเมื่อประเมินสมรรถนะแล้วพบว่า กลุ่ม
ผู้ผลิตจะมีสมรรถนะที่ต ่ากว่าผู้จัดหาวัตถุดิบ และกลุ่มลูกค้า 
เหล่านี ้จะท าให้องค์กรหรือบริษัททราบถึงสมรรถนะที่
แท้จริง และสามารถปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างตรงจุด 
นอกจากน้ี [7] Youngdahl (1997) ได้แนะน าว่า COQ เป็น
การอธิบายได้ดีในเรื่องของค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอน
การออกแบบ การใช้งานการด าเนินงาน และการบ ารุงรักษา 
การจัดการคุณภาพในองค์กร ไม่เพียงแต่เป็นตัวชี้วัดต้นทุน
ส าหรับคุณภาพและจะเป็นสิ่งส าคัญในการประสานงาน 
ผ่านรูปแบบห่วงโซ่อุปทาน แต่ก็เป็นวิธีการที่ช่วยให้องค์กร
สามารถก าหนดขอบเขตซึ่งทรัพยากรที่ถูกใช้ส าหรับการ
ป้องกันเรื่องการไม่ได้ตามคุณภาพ วิธีนี้สามารถใช้ในการ
ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการในองค์กรอันเป็น
ผลมาจากความล้มเหลวภายในและภายนอก  

อย่างไรก็ตามการประยุกต์ใช้เครื่องมือกรอบแนวคิด
ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานกับ โรงงานหลวงอาหาร
ส าเร็จรูปที่ ๑ (ฝาง) บริษัทดอยค าผลิตภัณฑ์อาหารยังไม่มี

ปรากฏ และทางธุรกิจมีความจ าเป็นที ่จะต้องปรับปรุง
สมรรถนะการจ ัดการห ่วงโซ ่อ ุปทานในหลายด ้ าน 
โครงงานวิจัยนี้ได้น าเทคนิคและแนวคิดด้านการปรับปรุง
สมรรถนะมาใช้ในการด าเนินงาน 
 

3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย 
งานวิจ ัยนี้มีจ ุดม ุ ่งหมายเพ ื ่อว ิเคราะห์ ประเมิน

สมรรถนะ และปรับปรุงการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของ
การผลิตสตรอว์เบอร์รี เนื่องด้วย SCOR Model ให้นิยามที่
เป็นมาตรฐานสามารถบ่งช้ีและเลือกใช้มาตรวัดในโซ่อุปทาน 
โดยมีการด าเนินงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1) ขั ้นตอนการศึกษาข้อมูล ผู ้ว ิจัยได้รวบรวมและ
ศึกษาข้อมูลเของบริษัทฯ ด้านการจัดการโซ่อุปทานในสภาพ
ปัจจุบัน และศึกษาตลอดห่วงโซ่อุปทานของโรงงานหลวง
อาหารส าเร็จรูปที่ ๑ (ฝาง) โดยใช้แนวคิดด้านการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานและตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ่อุปทาน (SCOR 
Model) การวัดสมรรถนะห่วงโซ่อุปทาน ตัวช้ีวัด และมาตรวัด 
(Indicator and Metric) 

2) ขั ้นตอนการเก็บข้อมูล ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Depth Interviews)  โดยท  าการส ัมภาษณ ์ผ ู ้ บร ิหาร 
ผู ้จัดการโรงงานหลวงฯ และพนักงานในส่วนที่เกี ่ยวข้อง 
ด้านกลยุทธ์ แนวทางการด าเนินงานขององค์กร ขั ้นตอน 
และวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละแผนก เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิของผลการด าเนินงาน 

3) ขั้นตอนการสร้างแบบประเมิน และรวบรวมมาตรวัด
ที่ใช้ในการประเมิน โดยมาตรวัด 4 ด้าน คือ ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability)  ความย ืดหย ุ ่น  (Agility)  การตอบสนอง 
(Responsiveness) และต้นทุน (Cost) มีการใช้กระบวนการ
วิเคราะห์ตามล าดับขั้น (AHP) มาช่วยตัดสินใจคัดเลือก 
มาตรวัดที่ผู ้มีส่วนก าหนดกลยุทธ์ของบริษัทฯ ท าการให้
คะแนน เพื ่อสามารถสร้างแบบประเมินอย่างสอดคล้อง
เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯจากนั้นท าการรวบรวม
เกณฑ์ที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินงาน 5 ส่วน คือ การ
วางแผน (Plan) การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (Source) การผลิต 
(Make) การจัดส่ง (Deliver) และการส่งคืน (Return)  
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4) การท าการประเมินสมรรถนะการด าเนินงาน เพื่อ
วิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานของบริษัทฯ และประเมิน
หาสาเหตุของการด าเนินงานที่ไม่มีสมรรถนะหรือที่ต้องการ
ปรับปรุง โดยหาแนวทางปรับปรุงจากการ Brainstorm และ
พิจารณาความเป็นไปได้ในการปรับปรุง จากนั ้นท าการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน โดยใช้เทคนิคทางด้านวิศวกรรม 
เช่น การวิเคราะห์บัญชีต้นทุนการไหลวัสดุ ร่วมกับเทคนิค
ล ีน และโมเดลการมีส ่วนร ่วมและความร ่วมมือระดับ
เครือข่าย 

5) ขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ท า
การสรุปผลการปรับปรุง และพัฒนาสมรรถนะของการ
ด าเนินงาน 

4.  ผลการด าเนินงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโครงสร้างองค์กรเพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบในการเก็บข้อมูลการด าเนินงาน ความเชื่อมโยงของ
งานแต่ละแผนกและจะน าไปสู่การคัดเลือก และสร้างแบบ
ประเมินเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการจัดการห่วงโซ่อุปทานใน
องค์กร โดยมีแนวทางด าเนินงานวิจัย ดังรูปที ่2  

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปที ่2 แนวทางการด าเนินงานประเมินและปรับปรุงการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 

4.1 ข้อมูลการด าเนินงานแต่ละแผนก 
เริ่มจากแผนกส่งเสริมเกษตร เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่

ส่งเสริมการเพาะปลูกวัตถุดิบตามที่โรงงานหลวงฯ มีความ
ต้องการใช้วัตถุดิบเพื่อผลิต หรือเป็นพืช ผลไม้ที่มีในชุมชน
เพื่อช่วยเหลือเกษตรกร ปัจจุบันมีการส่งเสริมการเพาะปลูก
สตรอว์เบอร์รีอยู่ใน 3 ต าบลของอ าเภอฝาง คือ ต าบลม่อน

ปิ่น ต าบลสันทราย และต าบลแม่งอน จากข้อมูลในปี 2563 
มีเกษตรกรจ านวน 77 ราย ซึ่งผลผลิตแบ่งเป็น 2 รูปแบบ 
คือ สตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียม และ สตรอว์เบอร์รีสดเข้า
โรงงานเพื่อน าไปแปรรูปเป็นสินค้า จากข้อมูลของแผนก
จัดซื้อเกษตรปี 2563 สตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียม จ านวน
ผลผลิตประมาณการณ์ 6,040 กิโลกรัม รับเข้าจริง 4,011 

ศึกษาเก็บข้อมูล

การด าเนินงาน

ขององค์กร 

SCOR Model 
Performance 
Cost 
Responsiveness 
Reliability 
Agility 

Performance 
Cost 
Responsiveness 
Reliability 

คัดเลือกและสร้างแบบ
ประเมินการด าเนินงาน 
ทั้ง 4 ด้าน ด้านจัดซื้อ 
ด้านผลิต ด้านการจัดส่ง 
และด้านการส่งคืน 

ประเมินผลการด าเนินงาน ทั้ง 
4 ด้าน โดยการให้คะแนนตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

วิเคราะห์ผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน 
หาแนวทางการปรับปรุง 

ปรับปรุงการด าเนินงาน ประเมินผลการด าเนินงาน 
เปรียบเทียบก่อน และหลังการ
ปรับปรุง 

Cost of 
quality 

SCOR 
Model  

SCM 
AHP 

Technique 
SCOR Model 
 Performance & Process 
Cost  Source 
Responsiveness Make 
Reliability  Deliver 
  Return 

โมเดลการมีส่วนร่วม 
และความร่วมมือ 
เครือข่าย 

MFCA Lean 

Brainstorming 
ผจก.โรงงาน, ผจก.แผนก  

ผจก.โรงงาน,  

ผจก.แผนก  

Source Make Make 

Reliability Cost Responsiveness 
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กิโลกรัม ส่วนที่สองเป็นสตรอว์เบอร์รีสดโรงงาน จ านวน
ผลผลิตประมาณการณ์ 33,960 กิโลกรัม รับเข้าจริง 9,467 
กิโลกรัม อย่างไรก็ตามก็ยังมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ เพื่อรองรับแผนขายทั้งปีได้ ดังนั้น จึงมีการจัดหาใน
ส่วนของผู้ขายภายในประเทศ แบบจ้างเหมา Outsourcing 
จ านวน 3 ราย เป้าหมายการรับซื ้อ 355,000 กิโลกรัม  
ในด้านการผลิตสตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียมถูกจ าหน่ายในช่วง
ของฤดูกาลเดือนกุมภาพันธ์ - เดือนมีนาคมของทุกปี ส่วน
ของสตรอว์เบอร์รีสดโรงงานจะน าเข้าสู่โรงงานหลวงฯ เพื่อ
แปรรูปเป็นสตรอว์เบอร์รีแช่แข็ง และน าไปผลิตสินค้าน ้า      
สตรอว์เบอร์รีเข้มข้นสตรอว์เบอร์รีทาขนมปัง และสตรอว์
เบอร์รีอบแห้ง  

โดยในขั้นตอนการผลิต ทางแผนกผลิตจะมีการรับ
ค าสั่งการผลิตจากฝ่ายวางแผนผลิตผ่านระบบการบริการ
ทรัพยากรขององค์กร (ERP) จากนั้นทางแผนกผลิตจะน า
ค าสั ่งผลิตมาจัดท าแผนผลิตประจ าสัปดาห์ เพื ่อน าไป
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน การจัดสรรก าลังคน การจัดการ
วัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต ส่วนผสมต่างๆจากคลังสินค้าเพื่อท า
การผลิตสินค้าให้ได้ตามจ านวน และทันเวลาที่ทางวางแผน
ก าหนด โดยในทุกขั้นตอนตั้งแต่การตรวจสอบวัตถุดิบ การ
ผลิต การส่งออก มีการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบโดยแผนก
ควบคุมคุณภาพ หลังจากผลิตเสร็จมีการจัดเก็บที่คลังสินค้า
และส่งออกไปยังคลังกระจายสินค้า (Distribution Center) 
ต่อไป 
4.2 การคัดเลือกมาตรวัด 

ผู ้ว ิจ ัยได้ประยุกต์ใช้การคัดเลือกมาตรวัดในการ
ประเมินจากแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงาน ระดับที่ 1 
(Level-1 Metrics) และจ ัดล  าด ับโดยใช ้กระบวนการ
วิเคราะห์ตามล าดับชั้น หรือ Analytic Hierarchy Process 
(AHP) ซึ่งเป็นเทคนิคเพื่อช่วยในการตัดสินใจ จากการที่ให้
ผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การแข่งขันขององค์กร
ให้คะแนนความส าคัญของมาตรวัดแต่ละด้าน ผลจากการใช้
เทคนิค AHP ท าให้สามารถคัดเลือกมาตรวัดที่สนใจจาก 4 
ด้าน เหลือเพียง 3 ด้าน คือ ด้านต้นทุน (Cost) ด้านการ
ตอบสนอง (Responsiveness) และด้านความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) จากนั้นได้ร่วมกันประเมินสมรรถนะให้คะแนน

มาตรวัดโดยใช้หลักแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงาน ระดับ
ที่ 1 (Level-1 Metrics) ทั้งนี้จะมีการก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงาน ระดับที่ 1 (Level-
1 Metrics) โดยมีคะแนนอยู่ที่ 0-4 คะแนน ใช้ค่าเฉลี่ยของ
ข้อมูลการด าเนินงานระหว่างเดือนมกราคม-มิถุนายน 2563 
เป็นข้อมูลในการให้คะแนน ผู้วิจัยร่วมด าเนินการกับผูจ้ัดการ
แผนกที่เกี่ยวข้อง ยกตัวอย่าง เช่น เปอร์เซ็นต์จ านวนค า
สั่งซื้อสินค้ากลุ่มที่ผลิตจากสตรอว์เบอร์รีที่สามารถส่งให้ครบ
ตามจ านวนที่โลจิสติกส์เบิกจากโรงงานหลวงฯ จากค าสั่งซื้อ
ทั ้งหมดไม่ต ่ากว่ากี ่เปอร์เซ็นต์ และก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน หากจ  านวนค  าส ั ่ งซ ื ้อส ินค ้ากล ุ ่มท ี ่ผล ิตจาก           
สตรอว์เบอร์รีที่สามารถส่งให้ครบตามจ านวนที่โลจิสติกส์
เบิกจากโรงงานหลวงฯ ได้มากกว่า 85% ได้รับคะแนน 4 
คะแนน เป็นต้น ซึ่งได้ผลคะแนนการด าเนินงาน ระดับที่ 1 
(Level-1 Metrics) ดังแสดงตามตารางที่ 1 และ 2 

ในล าดับถัดมาผู้วิจัยร่วมกับผู้จัดการแผนกต่างๆ ท า
การระดมความคิด (Brainstorming) คัดเลือกมาตรวัดใน
การประเมินจากแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงาน ระดับที่ 
2 (Level-2 Metrics) และระดับที ่ 3 (Level-3 Metrics) 
โดยได้ศึกษาภาพรวมของการผลิตแต่ละขั้นตอนการไหลของ
ผลิตภัณฑ์ และการไหลของข้อมูลในแต่ละส่วนงานและ
ท าการศึกษาข้อมูลในอดีต พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการ
วัดผล 

ผลการคัดเลือกหัวข้อที่เกี่ยวข้องเบื้องต้นทางผู้วิจยัได้
คัดเลือกไว้ในส่วนของการประเมินสตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียม 
จ านวน 97 หัวข้อ และในส่วนของสินค้าแปรรูปจากสตรอว์
เบอร์รี จ านวน 116 หัวข้อ ท าการประชุมร่วมกันกับทีม
โรงงานหลวงฯ ระดมความคิด (Brainstorming) กับทั้ง
ผู้บริหาร ผู้จัดการแผนก และผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณา
ถึงความเป็นไปได้ในการวัดผล สามารถน าไปใช้ในการวัดผล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสะท้อนผลอย่างชัดเจน จากการ
พิจารณาหัวข้อที่เกี่ยวข้องจึงได้หัวข้อที่ผ่านการพิจารณาใน
ส่วนของการประเมินสตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียม จ านวน 35 
หัวข้อ และในส่วนของสินค้าแปรรูปจากสตรอว์เบอร์รี จ านวน 
46 หัวข้อ 
 



อ.มาละแซม และ ว.ฉัตรทินวัฒน์ 
 

 64  

 

 

ตารางที ่  1 แสดงคะแนนมาตรวัดในการประเม ินจาก
แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงาน ระดับที่ 1 ของสตรอว์
เบอร์รี (สดพรีเมียม) 

ประเภทของ
เครื่องมือวัด 

การวัดประสิทธิภาพ 
 ระดับท่ี 1 

คะแนน 

สมรรถนะด้าน
ความน่าเชื่อถือ 

การเติมเต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์ 
RL.1.1 Perfect Order 
Fulfillment 

0.8 

สมรรถนะด้าน
การตอบสนอง 

รอบระยะเวลาเฉลี่ยการเติม
เต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์ 
RS.1.1 Order Fulfillment 
Cycle Time 

3.6 

สมรรถนะด้าน
ต้นทุน 

ต้นทุนการบริหารซัพพลาย
เชน 
CO.1.1 Total Supply 
Chain Management Cost 

1.6 

 
ตารางที่  2 แสดงคะแนนมาตรวัดในการประเมินจาก
แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงาน ระดับที่ 1 ของสินค้าจาก
สตรอว์เบอร์รี (แปรรูป) 

ประเภทของ
เครื่องมือวัด 

การวัดประสิทธิภาพ ระดับ
ที่ 1 

คะแนน 

สมรรถนะด้าน
ความน่าเชื่อถือ 

การเติมเต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์ 
RL.1.1 Perfect Order 
Fulfillment 

3.8 

สมรรถนะด้าน
การตอบสนอง 

รอบระยะเวลาเฉลี่ยการเติม
เต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์ 
RS.1.1 Order Fulfillment 
Cycle Time 

3.2 

สมรรถนะด้าน
ต้นทุน 

ต้นทุนการบริหารซัพพลาย
เชน CO.1.1 Total Supply 
Chain Management Cost 

1.6 

 
4.3 สร้างแบบประเมินและประเมินผลการด าเนินงาน 

หลังจากได้หัวข้อที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการประเมินการ
ด าเนินงานแล้ว ได้สร้างแบบประเมินและเกณฑ์การให้
คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ระหว่าง 0-4 ยกตัวอย่างเช่น ไม่มี

การวัดผลด้านนี้ได้คะแนน 0 และหากมีผลการด าเนินงานดี
ที่สุดตามที่ก าหนดได้ 4 คะแนน เป็นต้น แล้วให้ผู้จัดการ
โรงงานหลวงฯ ผู้จัดการแผนก หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่   
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานท าการประเมินจากข้อมูลที่มี
อยู่ในเดือน มกราคม-มิถุนายน 2563 ได้ผลการประเมินดังนี้ 

 
ตารางที ่ 3 ตารางแสดงผลการประเมินทั ้ง 4 ด้านของ 
สตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียม 
ล าดับ หัวข้อการประเมิน ผลการ

ประเมิน 

1 การประเมินด้านการจัดซ้ือ (Source) 
แผนกจัดซ้ือเกษตร, ส่งเสริมเกษตร 

1.63 

2 การประเมินด้านการผลิต (Make) 
เกษตรกร,ส่งเสริมเกษตร 

2.05 

3 การประเมินด้านการจัดส่ง (Deliver) 
ฝ่ายขาย, ส่งเสริมเกษตร 

1.78 

4 การประเมินด้านการส่งคืน (Return) 
ฝ่านร้านค้าดอยค า 

2.31 

 
ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลการประเมินทั้ง 4 ด้านของสินค้า
แปรรูปจากสตรอว์เบอร์รี 
ล าดับ หัวข้อการประเมิน ผลการ

ประเมิน 

1 การประเมินด้านการจัดซ้ือ (Source) 
แผนกจัดซ้ือและส่งเสริมเกษตร 

2.31 

2 การประเมินด้านการผลิต (Make) 
แผนกผลิต 

2.06 

3 การประเมินด้านการจัดส่ง (Deliver) 
แผนกคลังสินค้า และฝ่ายโลจิสติกส์ 

2.48 

4 การประเมินด้านการส่งคืน (Return) 
ฝ่ายประกันคุณภาพและฝ่ายขาย 

2.28 

 
ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกหัวข้อการด าเนินงานที่ได้ โดย

พิจารณาหัวข้อย่อยการด าเนินงานในแต่ละด้านมาวเิคราะห์
เทียบกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการด าเนินงานและส่งผลต่อ
สมรรถนะที่ตอบสนองด้านกลยุทธ์ของบริษัทการประเมิน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียม
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พบว่าการด าเนินงานด้าน Source (แผนกจัดซื ้อเกษตร , 
ส่งเสริมเกษตร) หัวข้อการด าเนินงานที่ได้คะแนนต ่าที่สุดคือ 
การวางแผนและการคัดเลือกผู้ปลูกวัตถุดิบ คะแนนประเมิน 
1.17 และการด าเนินงานของสินค้าแปรรูปจากสตรอว์เบอร์รี
พบว่าการด าเนินงานด้าน Make (แผนกผลิต) หัวข้อการ
ด าเนินงานที่ได้คะแนนต ่าที่สุด คือ ต้นทุนการผลิตคะแนน
ประเมิน 1.08 และการผลิตสินค้า 2.07 ดังนั ้นจึงท าการ
ก าหนดแนวทางปรับปรุงเพื ่อตอบสนองต่อสมรรถนะการ
ด าเนินงานสตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียม หัวข้อย่อยการวางแผน
และการคัดเลือกผู้ปลูก และการตรวจสอบวัตถุดิบ เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะด้านความนา่เช่ือถือ ในส่วนของการด าเนินงานการ
ผลิตสินค้าแปรรูปจากสตรอว์เบอร์รีปรับปรุงการท างาน
หัวข้อย่อยต้นทุนการผลิต และการผลิตสินค้า เพื ่อเพิ่ม
สมรรถนะด้านต้นทุน และการตอบสนอง 
4.4 การปรับปรุงการด าเนินงาน 

4.4.1 การปรับปรุงด้าน Sourcing ของแผนกส่งเสริม
เกษตร และแผนกจัดซื้อเกษตร 
      จากผลคะแนนประเม ินด ้านการจ ัดซ ื ้อว ัตถ ุดิบ 
(Sourcing) การวางแผนและการคัดเลือกผู้ปลูกวัตถุดิบที่ได้
คะแนนต ่า แผนการเก็บเกี่ยวจากเกษตรกรไม่แน่นอน หรือ
คุณภาพวัตถุดิบไม่ได้ตามมาตรฐานท าให้ต้องเลื่อนแผนการ
บรรจุและส่งออกสินค้าส่งผลต่อด้านการผลิต (Make) คือการ
ผลิต บรรจุลงหีบห่อ ท าให้ต้องเปลี่ยนตารางการผลิต เลื่อน
การจัดซื ้อ การบรรจุ และการส่งออก ส่งผลในด้านความ
น่าเชื่อถือ จากข้อมูลในปี 2563 ช่วงฤดูกาลสตรอว์เบอร์รีสด
มีการปรับเปลี่ยนแผนการจัดส่งจ านวน 5 ครั้ง ปริมาณสต
รอว์เบอร์รีสดพรีเมียมจ านวนผลผลิตประมาณการณ์จาก
พื้นที่ปลูกของเกษตรกร 6,040 กิโลกรัม มีการรับเข้าจริง 
4,011 กิโลกรัม คิดเป็น 66.40 เปอร์เซ็นต์ปริมาณสตรอว์
เบอร์รีโรงงานจ านวนผลผลิตประมาณการณ์จากพื้นที่ปลูก
ของเกษตรกร 33,960 กิโลกรัม มีการรับเข้าจริง 9,467 
กิโลกรัม คิดเป็น 27.88 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนี้พบว่ามีปัญหา
คุณภาพด้านความหวาน ที่ส่งผลต่อคุณภาพสินค้าสตรอว์
เบอร์รีสดพรีเมียมโดยตรง จากข้อมูลพบว่าวัตถุดิบที่ส่งเข้า
โรงงานหลวงฯเพื่อผลิตสตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียมมีค่าความ
หวานเฉลี่ย 11.0 บริกซ์ ซึ่งถือว่ายังอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างต ่า

ของมาตรฐาน (minimum specification) ผ ู ้ว ิจ ัยและทีม
โรงงานหลวงฯ เล็งเห็นความส าคัญของเกษตรกร ประกอบ
กับอยากร่วมพัฒนาประสิทธิผล ควบคุมไปกับคุณภาพของ
สตรอว์เบอร์รีพรีเมียม จึงได้ลงพื้นที่ศึกษาศักยภาพเกษตรกร
ในหมู่บ้านหนองเต่า หมู่บ้านบริวารของบ้านม่วงชุม หมู่ที่ 10 
ต าบลม่อนปิ่น อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่เพื่อประเมินความ
เป็นไปได้ในการหาแนวทางการปรับปรุง หมู่บ้านหนองเต่า
เป็นหมู่บ้านที่ปลูกสตรอว์เบอร์รีให้กับทางโรงงานหลวงฯ 
เกษตรกรในหมู่บ้านพร้อมที่จะพัฒนา โดยเกษตรกรส่วนใหญ่
เป็นคนบนพื้นที่สูง (ชนเผ่า) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงงาน
หลวงฯ และเกษตรกรผู้ปลูกวัตถุดิบค่อนข้างเหนียวแน่น 
พร้อมที ่จะให้ความร่วมมือจึงเสนอแนวทางที ่จะท างาน
ร่วมกับเกษตรกรในระบบส่งเสริมโดยใช้โมเดล “การมีส่วน
ร่วมและความร่วมมือเครือข่าย” ระหว่างส านักงานเกษตร
อ าเภอ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เกษตรกร และโรงงานหลวงฯ 
มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการท างานท่ีก่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพควบคู่ไปกับการเพิ่มจ านวนวัตถุดิบที่ส่งเข้าโรงงาน
หลวงฯ โดยมีการใช้เทคนิค Quality Monitoring Process 
การให ้องค ์ความร ู ้  และการเฝ ้าระว ังด ้านคุณภาพมา
ประยุกต์ใช้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่3 แสดงแผนภาพ โมเดลการมีส่วนร่วม 
และความร่วมมือเครือข่าย 

 
 
 

สนง.เกษตรอ ำเภอ 
(หน่วยงำนภำครัฐ) 

ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น 
ส่ ง เ ส ริ ม  พั ฒ น า 
ประสาน ติดตาม ให้
ค าปรึกษา กระตุ้น เช่น 
- ให้องค์ความรู้ 
 

มหำวิทยำลยัเชียงใหม่
(สถำบันกำรศึกษำ) 

1. ขับเคลื่อนด าเนินการ 
ประสานความร่วมมือ 
ระหว่างเกษตรกร ภาครัฐ 
และโรงงานหลวงฯ 
2. ให้องค์ความรู้ 

โรงงำนหลวงฯ 
(ผู้รับซื้อผลผลิต) 

1. ให้ข้อมูลการตลาด เช่น 
- แนวทาง/แนวโน้มการตลาด 
- ความต้องการของลูกค้า 
- ข้อมูลปริมาณการรบัซือ้
เทียบความต้องการปีทีผ่่านมา 
- วิธีการ/ข้ันตอนการรับซือ้ 
- ราคาของผลผลิตในแต่ละ
คุณภาพผลผลิต 
2. ให้องค์ความรู้ การถนอม
รักษาวัตถุดิบ 

เกษตรกร 

เพิ่มจ านวนผลผลิต 
เพิ่มคุณภาพผลผลิต 
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(1) เทคนิค Quality Monitoring Process 
มีการน าเทคนิคนี้มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกษตรกรที่

มีศักยภาพเป็นตัวแทนของชุมชนส ารวจ บันทึกผลทุกแปลง 
ตั้งแต่กระบวนการเตรียมดิน เตรียมปัจจัยการปลูก เตรียม
ต้นพันธ์ุ ไปจนถึงการให้น ้า ให้ปุ๋ย และสุดท้ายที่กระบวนการ
เก็บเกี ่ยวและบรรจุลงหีบห่อ ผลจากการกระบวนการ 
Quality Monitoring Process ท าให้สามารถระบุสาเหตุ
และก าหนดแนวทางแก้ปัญหาผลสตรอว์เบอร์รีช ้าแห้ง โดย
การปรับปรุงการเก็บวัตถุดิบบนภาชนะที่รองด้วยฟองน ้า 
หรือผ้าห่ม อย่างถูกวิธี มีคู่มือปฏิบัติงานที่ใช้ในระดับแปลง
อย่างครบถ้วนครอบคลุมพื้นที่ และมีการติดป้ายคุณภาพ
วัตถุดิบให้ชัดเจนที่บริเวณจุดรับซื้อ เพื่อให้เกษตรกรเห็น
ภาพอย่างชัดเจน สร้างความตระหนักด้านคุณภาพวัตถุดิบ 
เช่น ผลสตรอว์เบอร์รีดิบขาว ก้นด้าน หน้าแมว (รูปทรง
ผิดปกติ) และโรครอยแผลบนผลสตรอว์เบอร์รี นอกจากน้ียัง
มีการใช้แนวคิดนวัตกรรมการป้องกันคุณภาพสามารถแก้ไข 
ปัญหาผลสตรอว์เบอรร์ีเสยีหายจากนก หรือหอยทาก โดยใช้
ถุงตาข่ายกันนกหรือหอยทาก 

(2) การให้องค์ความรู้  
องค์ความรู้จะพัฒนาศักยภาพของกลุ่มเกษตรกร

ให ้ เ ท ่ า เท ี ยมก ั น ในระหว ่ า งกระบวนการ  Quality 
Monitoring Process เนื่องจากความแตกต่างในศักยภาพ
การผลิตของเกษตรกรแต่ละราย ดังนั ้น เพื ่อให้เกิดการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต จากองค์ความรู ้ที ่ได้ร ับการ
ฝึกอบรมเพื่อไปประยุกต์ปรับใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการ
ผลิต ท าให้เกิดทิศทางในการพัฒนาศักยรูปทีเ่หมือนกัน ช่วย
ท าให้เกิดการบริหารจัดการแบบกลุ่มควบคุมคุณภาพ ส่งผล
สู่การพัฒนาคุณภาพทั่งทั้งกลุ่ม และเพิ่มผลิตได้ และมีการ
เสริมการจัดการความรู้โดยให้มีการแนะน าองค์ความรู้โดย
หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา ส่งผลต่อการปรับปรุง
การด าเนินงาน มีการถ่ายทอดจัดการให้ความรู้ด้านการผสม
ปุ๋ย ความรู้เกี่ยวกับสูตรปุ๋ยที่เหมาะสมจากส านักงานเกษตร 
อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ และให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้าง
จุลินทรีย์เชื้อราไตรโคเดอร์มาเพื่อก าจัดโรคพืช ในส่วนของ
โรงงานหลวงฯให้ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต เช่น ด้านปริมาณ
ความต้องการ ด้านคุณภาพของผลผลิตในอดีตที่ส่งผลให้เกิด

ปัญหาในการด าเนินงาน ผลจากการปรับปรุง ด้าน Source 
โดยใช้โมเดล “การมีส่วนร่วมและความร่วมมือเครือข่าย” 
พบว่า ปริมาณผลผลิตสตรอว์เบอร์รีทั้งหมดเพิ่มมากข้ึน จาก
เด ิมในป ี 2563 เป ้าหมาย 40 ,000 ก ิโลกร ัม ร ับเข้า 
13,479.37 กิโลกรัม คิดเป็น 33.69 เปอร์เซ็นต์ ในปี 2564 
เป้าหมาย 40,000 กิโลกรัม รับเข้า 25,872.37 กิโลกรัม คิด
เป็น 63.26 เปอร์เซ็นต์ ค่าความหวานของผลผลิตสตรอว์
เบอร์รีเพิ ่มขึ ้นจากเดิมมีค่าเฉลี่ย 11.0 บริกซ์ เป็น 12.1 
บริกซ์ จากการปรับปรุงด้าน Source ที ่กล่าวมาข้างต้น
ส่งผลต่อสมรรถนะด้านความน่าเชื ่อถือ (Reliability) ซึ่ง
ผู้วิจัยและทีมโรงงานหลวงฯ จะท าการประเมินคะแนนใน
ล าดับถัดไปอีกครั้ง 

4.4.2 การปรับปรุงด้าน Make ของแผนกผลิตเพื่อ
ตอบสนองสมรรถนะด้านต้นทุนการผลิต 

ผู้วิจัยใช้การวัดข้อมูลแบบบัญชีต้นทุนการไหลวัสดุ 
ห ร ื อ  Material Flow Cost Accounting ( MFCA)  ก า ร
วิเคราะห์บัญชีต้นทุนการไหลวัสดุซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการ
จ าแนก ชี้บ่งความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากวิธีการท างาน ระบบ 
หรือเทคโนโลยีการผลิตที่ไม่มีประสิทธิภาพ โดยจ าแนก
ปริมาณผลผลิตที่ได้เทียบกับปริมาณวัตถุดิบน าเข้า ผลของ
ความแตกต่างในด้านปริมาณนั้นจะแสดงถึงความสูญเสีย 
(Loss) ที ่เกิดขึ ้นในกระบวนการผลิต และประเมินความ
สูญเสียของวัสดุในรูปแบบของต้นทุน ซึ่งวัตถุดิบที่ใช้ไปใน
การผลิตสินค้าที ่ไม ่เกิดมูลค่าจะเรียกว่าผลิตภัณฑ์ที ่มี  
มูลค่าลบ (Negative Product)โดยได้แยกการวัดข้อมูลใน 3 
ผลิตภัณฑ์ คือ น ้าสตรอว์เบอร์รีเข้มข้น สตรอว์เบอร์รีทา 
ขนมปัง และสตรอว์เบอร์รีอบแห้ง โดยทั้ง 3 ผลิตภัณฑ์มกีาร
ผลิตที่ใกล้เคียงกัน ต้นทุนวัตถุดิบประกอบด้วย สตรอว์เบอร์รี 
น ้าตาลทราย ส่วนผสม ภาชนะบรรจุ เช่น ขวด ฝา ซอง เป็นต้น 
ต้นทุนพลังงานใช้วิธีการค านวณจาก จ านวนกิโลวัตต์  x 
จ านวนเครื่องจักร x ช่ัวโมงการท างาน x* เปอร์เซ็นต์ของ
ประสิทธิภาพในการใช้งาน/100 จากนั้นน ามาคูณด้วยค่า
พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วย ส่วนของต้นทุนแรงงาน ค านวณจาก
ค่าจ้างแรงงานของจังหวัดเชียงใหม่หารด้วย 8 ช่ัวโมงท างาน 
x ชั่วโมงการท างาน และสุดท้ายต้นทุนด้านจัดการของเสีย 
ค านวณจากค่าสารเคมี ค่าไฟฟ้าจากการบ าบัดน ้าเสีย 
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จากการวิเคราะห์บัญชีต้นทุนการไหลวัสดุการด าเนินงาน
ป ั จ จ ุ บ ั น  ไ ด้  Material Flow Cost Matrix ของแต ่ ล ะ
ผลิตภัณฑ์ดังแสดงในตารางที่ 5-7 
 
ตารางที่ 5 แสดงต้นทุนในกระบวนการผลิตน ้าสตรอว์เบอร์รีเข้มข้นท้ังหมดก่อนปรับปรุง 

MFCA Cost Matrix Material Cost: MC System Cost: SC Energy Cost: EC 
Waste Treatment Cost: 

WC 
Total 

Positive Product 122,012.81 4,679.12 782.35 0.00 127,474.28 

82.47% 3.16% 0.53% 0.00% 86.16% 

Negative Product 19,895.94 419.32 72.86 90.94 20,479.06 

13.45% 0.28% 0.05% 0.06% 13.84% 

Total 141,908.75 5,098.44 855.21 90.94 147,953.34 

95.91% 3.45% 0.58% 0.06% 100.00% 

 
ตารางที่ 6 แสดงต้นทุนในกระบวนการผลิตสตรอว์เบอร์รีทาขนมปังทั้งหมดก่อนปรับปรุง 

MFCA Cost Matrix Material Cost: MC System Cost: SC Energy Cost: EC Waste Treatment Cost: WC Total 

Positive Product 58,801.01 5,066.22 277.48 0.00 64,144.71 

78.64% 6.78% 0.37% 0.00% 87.79% 

Negative Product 10,108.66 403.40 16.43 96.62 10,625.11 

13.52% 0.54% 0.02% 0.13% 14.21% 

Total 68,909.68 5,469.62 293.91 96.62 74,769.83 

92.16% 7.32% 0.39% 0.13% 100.00% 

 
ตารางที่ 7 แสดงต้นทุนในกระบวนการผลิตสตรอว์เบอร์รีอบแห้งทั้งหมดก่อนปรับปรุง 

MFCA Cost Matrix Material Cost: MC System Cost: SC Energy Cost: EC Waste Treatment Cost: WC Total 

Positive Product 97,600.88 5,444.39 1,487.77 0.00 104,533.04 

49.26% 2.75% 0.75% 0.00% 52.76% 

Negative Product 85,483.08 1,848.18 6,221.92 45.16 93,598.35 

43.14% 0.93% 3.14% 0.02% 47.24% 

Total 183,083.96 7,292.58 7,709.68 45.16 198,131.39 

92.41% 3.68% 3.89% 0.02% 100.00 

หลังจากศึกษากระบวนการผลิตประกอบกับรวบรวม
ข้อมูล ผลิตภัณฑ์มูลค่าลบของแต่ละผลิตภัณฑ์ได้ท าการ
ประชุมและเสนอข้อมูล ผลิตภัณฑ์มูลค่าลบโดยแยกเป็น 
Material Cost (MC) , System Cost (SC) , Energy Cost 
(EC) และ Waste Treatment Cost (WC) ให้กับผู้จัดการ
โรงงานหลวงฯ ผู้จัดการแผนกผลิต ผู้จัดการแผนกซ่อมบ ารุง 

วิศวกร และหัวหน้างานผลิต เพื่อเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงเพื่อลดผลิตภัณฑ์มูลค่าลบมีข้อสรุปถึงความเป็นไป
ได้ในการปรับปรุง คือการลดการสูญเสียวัตถุดิบสตรอว์เบอร์
รีในกระบวนการคัดต าหนิของผลิตภัณฑ์สตรอว์เบอร์รี
เข้มข้นและสตรอว์เบอร์รีทาขนมปัง สาเหตุหลักของสตรอว์
เบอร์รีที่มีต าหนิมาจากกระบวนการแปรรูปขั้นต้นที่มีการตัด
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แต่งต าหนิออกไปไม่เพียงพอ อันเกิดจากการที่พนักงานไม่
ช านาญ อุปกรณ์ไม่เหมาะสม รวมถึงสภาพแวดล้อมในการ
ท างานไม่เอื ้ออ านวย จึงได้ม ีการแก้ไขโดยมีการอบรม     
หน้างาน หรือ On the job training มีการติดป้ายคุณภาพ
วัตถุดิบที่จุดรับซื้อเพื่อคัดกรองวัตถุดิบตั้งแต่ต้นน ้าของห่วง
โซ่อุปทาน ในส่วนของต าหนิรอยโรค ประสานนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรช านาญการ ส านักงานเกษตรอ าเภอฝาง 
เพื ่ออบรมให้ความรู ้เก ี ่ยวกับการป้องกันโรคพืช มีการ
ปรับปรุงอุปกรณ์จิ้มขั้วสตรอว์เบอร์รีให้มีความเหมาะสม มี
ความคม ท าให้พนักงานสามารถตัดแต่งวัตถุดิบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับปรุงอ่างล้างแบบน ้าล้นเพื่อก าจัด
ขั้วใบของสตรอว์เบอร์รี 

จากการปรับปรุงกระบวนการท างานในข้ันตอนการตัด
แต ่งว ัตถ ุด ิบสตรอว ์เบอร ์รี สามารถลดต าหน ิท ี ่พบใน
กระบวนการผลิตสตรอว์เบอร์รีเข้มข้นลงได้จากเดิม 2.8% 
เหลือเพียง 1.5% และลดต าหนิที ่พบในกระบวนการผลิต  
สตรอว์เบอร์รีทาขนมปังลงได้จากเดิม 3.0% เหลือเพียง 
1.2%  
        การปร ับปร ุงโดยลดการใช ้แรงงานคนจากการ
ปรับเปลี่ยนต าแหน่งเครื่องล้างท าความสะอาดขวดแกว้ด้วย
น ้าร้อน เดิมอยู่ห่างจากเครื่องบรรจุ ท าให้สามารถลดจ านวน
พนักงานในการขนย้ายขวดเพื่อวางบนสายพานล าเลียงเข้า
เครื่องบรรจุได้จ านวน 1 คน และลดระยะทางจาก 3.8 เมตร 
เหลือ 1.6 เมตร จากการปรับปรุงที่กล่าวมาข้างต้นสามารถ
ลดผลิตภัณฑ์มูลค่าลบในสตรอว์เบอร์รีเข้มข้น จากเดิม 
13.84% เหลือ 12.85% ส่วนผลิตภัณฑ์มูลค่าลบของสตรอว์
เบอร์รีทาขนมปังลดลงจากเดิม 14.21% เหลือ 12.37%  

4.4.3 การปรับปรุงด้าน Make เพื่อเพ่ิมสมรรถนะด้าน
การตอบสนอง (Responsiveness) 
       จากข้อมูลปี 2563 น ้าสตรอว์เบอร์รีเข้มข้นมีการผลิต
จริงมากกว่าแผนขายถึงร้อยละ 33.00 และพบว่าในการผลติ
ใช้เวลาในการผลิตจริงสูงเมื ่อเทียบกับเวลาที่ได้จากการ
ค านวณก าลังการผลิต โดยจากข้อมูลการผลิตจริงคิดเป็น
ร ้อยละ 64.30 ของก  าล ั งการผล ิตจากการค  านวณ
ประสิทธิภาพเครื่องจักร จากการศึกษาแผนภูมิกระบวนการ
ไหล (Flow Process Chart) พบว่ามีกระบวนการต้มผสม

เกิดความล่าช้าจากการท างานซ ้าซ้อน การเคลื่อนไหวที่มาก
เกินจ าเป็นของพนักงาน และกระบวนการท าเย็นที่เป็นจุด
คอขวด ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้เทคนิคลีน (Lean) มาใช้ในการ
ปรับปรุงเพื่อลดเวลารอคอย ลดการเคลื่อนไหวที่มากเกนิไป
ในกระบวนการต้มผสมน ้าสตรอว์เบอร์รีเข้มข้นพบว่ามีการ
ใช้น ้าตาลเหลวขนาด 22 กิโลกรัม บรรจุในถุงพลาสติกที่มีลัง
กระดาษอีกชั ้นท าให้พนักงานต้องใช้เวลาในการแกะลัง
กระดาษและฉีกถุงลงในหม้อต้มใช้เวลาต่อล็อตการผสม
เฉลี่ย 49 นาที เปลี่ยนเป็นการใช้น ้าตาลเหลวจากถังขนาด
290 กิโลกรัมบรรจุในถังสต็อค ท าให้พนักงานสามารถเปิด
น ้าตาลเหลวเพื่อผสมในหม้อผสมได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
สามารถลดเวลาการเตรียมน ้าสตรอว์เบอร์รีเข้มข้นต่อล็อต
เหลือเพียง 38.5 นาที นอกจากนี ้ปร ับปรุงจุดคอขวด
กระบวนการท าเย็นผลิตภัณฑ์ เนื่องจากการผลิตปัจจุบัน
การท าเย็นไม่ทันต่อก าลังการผลิตของเครื่องบรรจุอัตโนมัติ 
8 หัว โดยการเพิ่มอ่างท าเย็นอีก 1 อ่าง ท าให้สามารถเพิ่ม
ก าลังการผลิตจากเดิม 5,000 ขวดต่อวัน เป็น 5,580 ขวด
ต่อวัน  

จากการปร ับปร ุงในข ้อ 4.4.1 – 4.4.3 ของการ
ด าเนินงานด้าน Source ด้าน Make ของโรงงานหลวงฯ 
สามารถสรุปผลการปรับปรุงการด าเนินงานที ่ส ่งผลต่อ
สมรรถนะที่ทางองค์กรคาดหวังได้ดังนี้ 

 
ตารางท ี ่  8 แสดงแนวทางและผลการปร ับปร ุงการ
ด าเนินงานสตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียม 

หัวข้อการ
ท างานหลัก 

หัวข้อการท างาน
ย่อย 

ผลต่อ
สมรรถนะ 

ผลการปรับปรุง 

ด้านการ
จัดซื้อ  

การวางแผนและ
การคัดเลือกผู้ปลูก
วัตถุดิบ 

ความ
น่าเชือ่ถือ 
 

ผลผลิตเพิ่มขึ้น 
37.46% 

การตรวจสอบ
วัตถุดิบ 

ความหวาน
วัตถุดิบเพิ่มจาก
เดิมค่าเฉลี่ย 11.0 
เป็น 12.1 บรกิซ์ 
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ตารางที่  9 แสดงแนวทางและผลการปร ับปร ุ งการ
ด าเนินงานสินค้าแปรรูปจากสตรอว์เบอร์รี 

หัวข้อการ
ท างาน
หลัก 

หัวข้อการ
ท างาน
ย่อย 

ผลต่อ
สมรรถนะ 

ผลการปรับปรุง 

ด้านการ
ผลิต 

 

ต้นทุนการ
ผลิต 

ต้นทุน ผลิตภัณฑ์มูลค่าลบ
ลดลง 
-สตรอว์เบอร์รีเข้มข้น
ลดลงจาก13.84% 
เป็น12.85% 
-สตรอว์เบอร์รีทาขนม
ปังลดลงจาก 
14.21% เป็น 
12.37% 

การผลิต
สินค้า 

การ
ตอบสนอง 

เพิ่มก าลังการผลิตน ้า
สตรอว์เบอร์รีเข้มข้น 
11.60% 

 
4.5 ผลการประเมินการด าเนินงานก่อนและหลังการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

ท าการประเมินซ ้าในแบบประเมินที่ได้สร้างไว้ ตามข้อ 
4.3 โดยใช ้หล ัก เกณฑ ์การให ้คะแนนเด ียวกั น เพื่ อ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลังการปรับปรุง 

(1) สตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียม 
 
ตารางที่ 10 ผลประเมินเปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุง 
หัวข้อ SCOR Model ทั้ง 4 ด้าน 

ล าดับ หัวข้อการประเมิน ผลการ
ประเมิน

ก่อน 

ผลการ
ประเมิน

หลัง 
1 การประเมินด้านการจัดซ้ือ 

(Source) แผนกจัดซื้อเกษตร, 
ส่งเสริมเกษตร 

1.63 2.26 

2 การประเมินด้านการผลิต 
(Make) เกษตรกร,ส่งเสริม
เกษตร 

2.05 2.59 

3 การประเมินด้านการจัดส่ง 
(Deliver) ฝ่ายขาย, ส่งเสริม
เกษตร 

1.78 2.38 

4 การประเมินด้านการส่งคืน 
(Return) ฝ่ายรา้นค้าดอยค า 

2.31 2.31 

หลังจากมีการปรับปรุงด้านการจัดซื้อ (Source) ของ
การผลิตสตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียม ส่งผลดีโดยตรงกับการ
ด าเนินงานด้านการจัดซื้อ (Source) และส่งผลดีทางอ้อมต่อ
ด ้านการผล ิต (Make)  และด ้านการจ ัดส ่ง (Deliver) 
เนื่องจากกระบวนการท างานมีผลต่อเนื่องกัน และมีรอบการ
ท างานท่ีสั้น หากวัตถุดิบสามารถจัดซื้อได้ตามแผน การผลิต 
และการจัดส่งก็สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามแผนเช่นกัน จากการปรับปรุงข้างต้นท าให้ผลการ
ประเมิน SCOR Model ในแต่ละด้านมีคะแนนประเมิน
สูงขึ้น ด้านจัดซื้อ จาก 1.63 เป็น 2.26  ด้านการผลิตจาก 
2.05 เป็น 2.59 และ ด้านจัดส่งจาก1.78 เป็น 2.38 ส่วน
ด้านการส่งคืน (Return) ไม่ได้ท าการปรับปรุงเนื ่องจาก
ลักษณะการจ าหน่ายสินค้าที่ไม่สามารถปรับปรุงได้คะแนน
จึงคงเดิม ภาพแผนภูมิที่ 3 แสดงให้เห็นว่าคะแนนด้านต่างๆ
สูงขึ้นอย่างชัดเจน 
 

 
รูปที ่4 แผนภูมิแสดงการประเมินก่อนและหลังทั้ง 4 ด้าน

ของสตรอว์เบอรร์ีพรีเมียม 
 

ตารางที ่ 11 แสดงผลการประเมินด้าน Source (แผนก
จัดซื้อเกษตร, ส่งเสริมเกษตร) 

หัวข้อการประเมิน ผลการ
ประเมินก่อน 

ผลการ
ประเมินหลัง 

การวางแผนและการ
คัดเลือกผู้ปลูกวัตถุดิบ 

1.17 2.00 

การตรวจรับวัตถุดิบ 1.97 2.57 

การตรวจสอบวัตถุดิบ 1.42 2.33 

การช าระเงินแก่ผู้ปลูก
วัตถุดิบ 

2.33 2.50 

ต้นทุนการจัดซ้ือวัตถุดิบ 1.25 1.92 
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หลังจากมีการปรับปรุงการท างาน ท าให้ผลการ
ประเมิน SCOR Model ในด้าน Source มีผลการประเมิน
สูงขึ้น โดยเฉพาะด้านการวางแผนและการคัดเลือกผู้ปลูก
ว ัตถุด ิบ เกษตรกรสามารถส่งผลผลิตได ้จ  านวนสูงขึ้น 
ใกล้เคียงกับแผนวัตถุดิบ และสามารถเพิ่มคุณภาพความ
หวานท าให้หัวข้อย่อยการตรวจสอบวัตถุดิบมีคะแนนสูงขึ้น
เช่นกัน 

 

 
รูปที ่5 แผนภูมิแสดงผลการประเมินด้าน Source 

(แผนกจัดซื้อเกษตร, ส่งเสรมิเกษตร) 
 

ตารางที่ 12  แสดงผลการประเมินด้าน Make (เกษตรกร, 
สง่เสริมเกษตรกร) 

หัวข้อการประเมิน ผลการ
ประเมินก่อน 

ผลการ
ประเมินหลัง 

การวางแผนผลิต 1.33 2.28 

การด าเนินงานการจัดตาราง
การผลิต 

1.33 2.67 

การผลิตสินค้า 1.92 2.33 

การตรวจสอบสินค้า 3.17 3.17 

ต้นทุนการผลิต 2.50 2.50 

  
จากการปรับปรุงการท างานด้าน Source ส่งผลต่อ

ด้าน Make มีผลการประเมินสูงขึ้น ด้วยโดยเฉพาะด้านการ
ด  าเน ินงานการจ ัดท  าตารางการผล ิต เน ื ่องจากการ
ด าเนินงานมีรอบการท างานที่ส ั ้น และต่อเนื ่องกัน หาก
กระบวนการจัดซื้อเป็นไปตามแผนทั้งจ านวน และเวลาการ
เข้าผลิต ส่งผลต่อการจัดตารางการผลิต การวางแผน และ
การผลิต นอกจากนี้ส่งผลดีต่อการด าเนินงานด้าน Deliver 

ท าให้สามารถวางแผนการส่งมอบ และด าเนินการส่งมอบได้
อย่างดีขึ้น 

 

 
รูปที ่6 แผนภูมิแสดงผลการประเมินด้าน Make 

(เกษตรกร, ส่งเสริมเกษตรกร) 
 
ตารางที่ 13 แสดงผลการประเมินด้าน Deliver (ฝ่ายขาย, 
ส่งเสริมเกษตรกร) 

หัวข้อการประเมิน ผลการ
ประเมินก่อน 

ผลการ
ประเมินหลัง 

การวางแผนการส่งมอบ 2.25 2.58 

การคัดเลือกผู้ส่งมอบ 1.33 2.25 

การด าเนินงานการส่งมอบ
สินค้า 

1.75 2.29 

 

 
รูปที ่7 แผนภูมิแสดงผลการประเมินด้าน Deliver 

(ฝ่ายขาย, ส่งเสรมิเกษตรกร) 
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(2) สินค้าแปรรูปจากสตรอว์เบอรร์ี 
 

ตารางที่ 14 ผลประเมินเปรยีบเทยีบก่อนและหลังปรับปรุง 
หัวข้อ SCOR Model ทั้ง 4 ด้าน 

ล าดับ หัวข้อการประเมิน ผลการ
ประเมิน

ก่อน 

ผลการ
ประเมิน

หลัง 

1 การประเมินด้านการจัดซ้ือ 
(Source) แผนกจัดซื้อเกษตร, 
ส่งเสริมเกษตร 

2.31 2.40 

2 การประเมินด้านการผลิต 
(Make) แผนกผลิต 

2.06 2.53 

3 การประเมินด้านการจัดส่ง 
(Deliver) แผนกคลังสินค้าและ
ฝ่ายโลจิสติกส ์

2.48 2.51 

4 การประเมินด้านการส่งคืน 
(Return) ฝ่ายประกันคุณภาพ
และฝ่ายขาย 

2.20 2.20 

     

 หลังจากมีการปรับปรุงด้าน Make ส่งผลให้คะแนน
ประเมินในด้านดังกล่าวสูงขึ ้นอย่างชัดเจน รวมทั้ งด้าน 
Deliver และด้าน Source จากการปรับปรุงการด าเนินงาน
ที่กล่าวในข้างต้นท าให้ผลการประเมิน SCOR Model ในแต่
ละด้านสูงข ึ ้น ด ้าน Source จาก 2.31 เป ็น 2.40 ด้าน 
Make จาก 2.06 เป็น 2.34 และด้าน Deliver จาก 2.48 
เป็น 2.51 ส่วนด้าน Return ไม่ได้ท าการปรับปรุงเนื่องจาก
รูปแบบการจ าหน่ายสินค้ามีหลายช่องทางและเป็นส่วนงาน
ที่ปฏิบัติงานที่ส านักงานใหญ่จึงไม่สะดวกต่อการปรับปรุงได้
คะแนนจึงคงเดิม แผนภูมิที่ 7 แสดงให้เห็นว่าคะแนนด้าน
ต่างๆสูงขึ้นอย่างชัดเจน 

 

 
รูปที ่8 แผนภูมิแสดงการประเมินก่อนและหลังทั้ง 4 ด้าน

ของสินค้าแปรรูปจากสตรอว์เบอรร์ี 

ตารางที่ 15 แสดงผลการประเมินด้าน Source (แผนก
จัดซื้อและส่งเสริมเกษตร) 

หัวข้อการประเมิน ผลการ
ประเมินก่อน 

ผลการ
ประเมินหลัง 

การวางแผนและการ
คัดเลือกผู้ปลูกวัตถุดิบ 

1.80 2.00 

การตรวจรับวัตถุดิบ 2.17 2.42 

การตรวจสอบวัตถุดิบ 2.67 2.67 

การช าระเงินแก่ผู้ปลูก
วัตถุดิบ 

2.67 2.67 

ต้นทุนการจัดซ้ือวัตถุดิบ 2.25 2.25 

 

 
รูปที ่9 แผนภูมิแสดงผลการประเมินด้าน Source  

(แผนกจัดซื้อและส่งเสรมิเกษตร) 
 

ตารางที ่ 16 แสดงผลการประเมินด้านการผลิต (Make) 
แผนกผลิต 

หัวข้อการประเมิน ผลการ
ประเมินก่อน 

ผลการ
ประเมินหลัง 

การวางแผนผลิต 2.22 2.22 

การด าเนินงานการจัดตาราง
การผลิต 

2.75 2.92 

การผลิตสินค้า 2.07 2.90 

การตรวจสอบสินค้า 2.17 2.17 

ต้นทุนการผลิต 1.08 2.42 

  
หลังจากมีการปรับปรุงการท างาน ด้าน Make ส่งผล

โดยตรงต่อหลายๆหัวข้อของการท างานด้านการผลิตน ้า     
สตรอว ์ เบอร ์ร ี เข ้มข้น และสตรอว ์ เบอร ์ร ีทาขนมปัง
โดยเฉพาะหัวข้อต้นทุนการผลิตที่มีผลิตภัณฑ์มูลค่าลบลดลง 
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(Negative Product) ท าให้ผลการประเมินจาก 1.08 เป็น 
2.42 และหัวข้อการผลิตสินค้า ที่มีคะแนนสูงข้ึนอย่างชัดเจน
ท าให้การผลิตน ้าสตรอว์เบอร์รีเข้มข้นมีสมรรถนะด้านการ
ตอบสนอง (Responsiveness)ที่ดีขึ้นผลการประเมิน จาก
2.07 เป็น 2.90 

 

 
รูปที ่10 แผนภูมิแสดงผลการประเมินด้านการผลิต (Make) 

แผนกผลิต 
 

ตารางที ่ 17 แสดงผลการประเมินการจัดส่ง (Deliver) 
แผนกคลังสินค้า และฝ่ายโลจิสติกส์ 

หัวข้อการประเมิน ผลการ
ประเมินก่อน 

ผลการ
ประเมินหลัง 

การวางแผนการส่งมอบ 2.33 2.44 

การคัดเลือกผู้ส่งมอบ 2.33 2.33 

การด าเนินงานการส่งมอบ
สินค้า 

2.77 2.77 

  
หลังจากมีการปรับปรุงด้าน Make ส่งผลดีทางอ้อม  

ต่อด้าน Deliver ท าให้การวางแผนการส่งมอบมีผลการ
ประเมินที่ดีขึ ้น เนื ่องมาจากมีการปรับปรุงด้านการผลิต
สินค้า สามารถตอบสนองต่อค าสั่งซื้อ หรือแผนการส่งมอบ
ส่งผลให้คะแนนดีจาก 2.33 เป็น 2.44 

 
 

 
รูปที ่11 แผนภูมิแสดงผลการประเมินด้านการจัดส่ง 

(Deliver) แผนกคลังสินคา้ และฝา่ยโลจสิติกส์ 

 
5.  สรุปผลการวิจัย 

จากการใช ้หล ักการของแบบจ  าลองอ ้างอ ิงการ
ด าเนินงาน (SCOR Model) ในการคัดเลือกแบบประเมิน
สมรรถนะในการเนินงานของสตรอว์เบอร์รีทั้ง 4 ด้านของ
การด าเนินงาน คือ ด้านจัดซื้อ ด้านการผลิต ด้านจัดส่ง และ
ด้านส่งคืน หลังจากนั้นท าการประเมินพบว่าสตรอว์เบอร์รี
สดพรีเมียมผลการประเมิน ด้านจัดซื้อ, ด้านผลิต, ด้านการ
จัดส่ง, และด้านการส่งคืน ได้คะแนน 1.63, 2.05, 1.78 และ 
2.31 ตามล าดับ ส่วนของสินค้าแปรรูปจากสตรอว์เบอร์รีผล
การประเมิน ด้านจัดซื้อ, ด้านการผลิต, ด้านการจัดส่ง, และ
ด้านการส่งคืน ได้ 2.31, 2.06, 2.48 และ 2.20 ตามล าดับ 
เม ื ่อพบว่าบางด ้านของการด าเน ินงานม ีคะแนนหรือ
สมรรถนะที่ต ่า จึงท าการปรับปรุงการด าเนินงาน โดยในด้าน
จัดซื้อท าการปรับปรุงการปลูกวัตถุดิบ โดยใช้โมเดลการมี
ส่วนร่วมและความร่วมมือเครือข่าย ระหว่าง เกษตรกร , 
โรงงานหลวงฯ , ส  าน ักงานเกษตรอ  า เภอฝาง และ
มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่  โดยให ้ เกษตรกรใช ้ เทคนิค 
Monitoring Process, การ ให ้องค ์ความร ู ้  ท  า ให ้ การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ ้นทั ้งด ้านปริมาณและ
คุณภาพของวัตถุดิบ ส่งผลต่อสมรรถนะด้านความน่าเชื่อถือ 
และในด้านการผลิตมีการการใช้เทคนิคการวิเคราะห์บัญชี
ต ้นทุนการไหลวัสดุ และเทคนิคล ีนเพื ่อปรับปร ุงการ
ด  าเน ินงาน ช ่วยเพ ิ ่มสมรรถนะด ้านต ้นท ุน และการ
ตอบสนอง หลังจากจากมีการปรับปรุงท าการประเมิน
สมรรถนะทั้ง 4 ด้านของการด าเนินงานอีกครั้งพบว่าส่งผลดี
โดยตรงในด้านที่ท าการปรับปรุงการด าเนินงาน และส่งผล
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โดยอ้อมในด้านอ่ืนด้วย เนื่องจากการท างานมีความเกี่ยวโยง
กัน ผลการประเมินของสตรอว์เบอร์รีสดพรีเมียม ด้านจัดซื้อ 
ด้านผลิต ด้านการจัดส่ง และด้านการส่งคืน ได้คะแนน 
2.26, 2.59, 2.38 และ 2.31 ตามล าดับ และผลการประเมนิ
ของสินค้าแปรรูปจากสตรอว์เบอร์รี ด้านจัดซื้อ , ด้านผลิต, 
ด้านการจัดส่ง, และด้านการส่งคืน ได้คะแนน 2.40, 2.53, 
2.51 และ 2.20 ตามล าดับ 

ด ังน ั ้นจะเห ็นได ้ว ่าการจ ัดการห ่วงโซ ่อ ุปทานมี
ความส าคัญ และจ าเป็นในยุคที ่มีการแข่งขันทางด้าน
เศรษฐกิจส ูง ม ีการเปลี ่ยนแปลงรวดเร ็ว องค์กรและ

หน่วยงานที ่อยู ่ในห่วงโซ่อุปทานเดียวกันมีการสื ่อสาร 
แลกเปลี ่ยนข้อมูลกันในเรื ่องของความต้องการวัตถุดิบ 
คุณภาพวัตถุดิบ การผลิตต่างๆ จะท าให้เกิดการผลดีต่อการ
ด าเนินงานเป็นอย่างมาก จะน ามาซึ่งความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน องค์กรได้รับความน่าเชื่อถือ มีต้นทุนที่เหมาะสม มี
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี ก่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และสามารถจัดการห่วงโซ่อุปทานได้อย่าง
ยั ่งยืน น าไปประยุกต์ใช้ในหลายๆกระบวนการผลิตได้ใน
อนาคตต่อไป
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