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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาเครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่ข้าวหลามให้มีความเหมาะสมในการใช้งาน

ตามหลักการการยศาสตร์ด้วยการประยุกต์เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) จากการศึกษาเครื่องเลื่อยกระบอก 
ไม้ไผ่ข้าวหลามที่ผู้ประกอบการใช้งานอยู่ในปัจจุบันพบปัญหาหลายประการ ได้แก่ ประสิทธิภาพการท างานต ่า การออกแบบ 
ไม่เหมาะสมต่อการใช้งานตามหลักการยศาสตร์และความปลอดภัย งานวิจัยจึงได้ประยุกต์วิธี RULA เพื่อประเมินความเสี่ยง
ของท่าทางการท างานกับเครื่องจักรปัจจุบันพบว่าได้คะแนนเป็น 6 ซึ่งหมายถึงเริ่มเป็นปัญหาทางการยศาสตร์ จากนั้นจึงได้
ประยุกต์เทคนิค QFD เพื ่อเก็บรวบรวมความต้องการของผู ้ใช้งานที ่มีต่อเครื ่องจักรและถ่ายทอดความต้องการให้เป็น
คุณลักษณะเชิงเทคนิคของเครื่องจักร ผลจากการประยุกต์ QFD พบว่าคุณลักษณะเชิงเทคนิคที่มีระดับความส าคัญสูงสุด 
3 ล าดับแรก ได้แก่ มีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย มีระดับความดังของเสียงเหมาะสม และมีปริมาณฝุ่นลดลง จากนั้นจึงได้ออกแบบ
แนวคิดของเครื่องจักรจ านวน 3 แบบ และท าการประเมินคัดเลือกแนวคิดที่เหมาะสมท่ีสุดดว้ยวิธีประเมนิปัจจัย แนวคิดที่ได้รับ
การคัดเลือกได้ถูกน าไปออกแบบอย่างละเอียดโดยค านึงถึงหลักการยศาสตร์ด้วย และได้สร้างขึ้ นเป็นเครื่องจักรต้นแบบเพื่อ 
ท าการทดสอบและประเมินผล ผลการทดสอบด้านประสิทธิภาพพบว่าเครื่องจักรใหม่มีอัตราการตัดเป็น 5 กระบอก/นาที 
เพิ่มขึ้นจากเดิม 25 เปอร์เซ็นต์ ผลการทดสอบวิธี RULA พบว่าเครื่องจักรใหม่มีคะแนนลดลงเป็น 4 หรือมีความเสี่ยงระดับ 2 
และผลจากการประเมนิความพึงพอใจของผูใ้ช้งานได้คะแนนเป็น 4.46 จากคะแนนเต็ม 5 จัดอยู่ในระดับค่อนข้างมากถึงมากทีส่ดุ  
ค าส าคัญ: เครื่องเลื่อยไม้ไผ่; ข้าวหลาม; การพัฒนาผลิตภัณฑ์; การยศาสตร์; เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
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ABSTRACT 
The objective of this research is to design and develop a bamboo tube sawing machine used for 

baked sticky rice (Khoa Lam) according to ergonomic principles by applying the Quality Function Deployment 
technique (QFD). After studying the current machine used in the case study enterprise, many problems were 
found such as low operation efficiency, and poor machine design in terms of ergonomics and safety.  Thus, 
this research employed RULA technique in order to assess the risks of postures that an operator performed 
when using the current machine. The RULA assessment indicated the risk level score at 6, which means that 
ergonomics problems were occurred. The research then applied QFD to collect user needs for the machine 
and translate these needs into the technical specifications of the machine. The results of QFD showed that 
the top three priorities of the technical specifications were having safety equipment, appropriate sound 
pressure level, and lower dust production.  The 3 initial concepts of machine were then designed and 
evaluated to select the most appropriate one using factors rating method. The most preferred concept was 
then designed in detail by taking ergonomics into account.  After that, the prototype of the new machine 
was constructed before testing and evaluating the results.  Efficiency testing showed that the new machine 
had a sawing rate of 5 tubes per minute or 25 percent increasing from the current machine.  The risk score 
of working postures was decreased to 4, or risk level of 2 when evaluating by RULA technique.  User 
satisfaction assessment score was 4.46 out of 5, which was almost the highest level.  
Keywords:  Bamboo sawing machine; Khao lam; Product development; Ergonomics; Quality function 
deployment 

1. บทน า 
ผลิตภัณฑ์ท ้องถิ ่นนับว ่าม ีบทบาทส าค ัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับชุมชน ซึ่งจะมีผลต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ชลบุรีเป็นจังหวัดท่องเที่ยว
ชายฝั่งทะเลที่มีชื่อเสียงและเป็นเมืองหลักด้านอุตสาหกรรม
และการค้าขายของภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรีมีผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นซึ่งเป็นที่รู ้จักกันแพร่หลาย ได้แก่ เครื่องจักรสาน
พนัสนิคม ครกหินอ่างศิลา อาหารทะเลแปรรูป และข้าว
หลามหนองมน เป็นต้น ข้าวหลามหนองมนเป็นผลิตภัณฑ์
และเป็นภูมิปัญญาท้องถิ ่นที ่ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจและ
สามารถสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นกับชุมชนในพื้นที่ต าบลแสนสุข 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ข้าวหลามเป็นขนมประจ าท้องถิ่น
ที่ได้จากการน าข้าวเหนียว กะทิ น ้าตาล เกลือ โดยอาจจะ
เติมส่วนประกอบอื่นๆ เช่น สังขยา เผือก ถั่ว เนื้อสัตว์ ผัก

หรือ ผลไม้มาบรรจุในกระบอกไม้ไผ่แล้วน ามาเผาหรือให้
ความร้อนจนสุก [1] 

สถานประกอบการกรณีศึกษาเป็นกิจการครัวเรือน 
ที่ท าการผลิตข้าวหลามช็อต ซึ ่งมีลักษณะเป็นข้าวหลาม
บรรจุในกระบอกไม้ไผ่ส ั ้น ม ีความยาวประมาณ 100 
มิลลิเมตร ท าให้สุกโดยการอบด้วยเตาอบที่ใช้แก๊ส แสดง 
ดังรูปที่ 1 การผลิตข้าวหลามเริ่มต้นด้วยการเตรียมกระบอก
ไม้ไผ่ช็อต โดยมีพนักงาน 1 คนเป็นผู้เลื่อยตัดล าไม้ไผ่ให้เป็น
กระบอกสั้น ในแต่ละวันจะเลื่อยตัดล าไม้ไผ่จ านวน 20-25 
ล  า ซึ ่งจะต้องตัดเป็นกระบอกไม้ไผ ่ช ็อตจ านวน 400 
กระบอก เครื ่องเลื ่อยไม้ไผ ่ที ่ใช้งานอยู ่ในปัจจุบันเป็น 
เครื่องเลื่อยที่ใช้แรงงานคนในการปฏิบัติงาน มีสภาพเก่า 
ขาดอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในการท างาน มีเสียงดัง
และมีฝุ ่นละอองเกิดขึ ้นมากในขณะเลื ่อยตัด  พนักงาน 
มีท่าทางการท างานแบบซ ้า ๆ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
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เสี่ยงต่ออันตรายจากอุบัติเหตุ เกิดความเมื่อยล้ากล้ามเนื้อ 
เกิดการบาดเจ็บ มีผลกระทบทั ้งทางร่างกายและจิตใจ
ตลอดจนส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพต ่า 

 

 
รูปที่ 1 ข้าวหลามชอ็ต 

 
การกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality Function 

Deployment; QFD) เป็นเทคนิคท่ีช่วยในการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ซึ ่งได้รับความสนใจและประยุกต์ใช้งาน
อย่างแพร่หลาย QFD ช่วยถ่ายทอดความต้องการของลูกค้า
ไปสู่คุณลักษณะเชิงเทคนิคของผลิตภัณฑ์ที่เป็นระบบและ
ครบถ้วน ท าให้มั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์จะมีคุณภาพ สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้งานได้ดีที่สุด 
[2]  

นอกจากนี้การออกแบบเครื่องมือให้ผู้ใช้งานสามารถ
ปฏิบัติงานได้เหมาะสมตามตามหลักการยศาสตร์นับว่า 
มีความส าคัญเช่นเดียวกัน เนื่องจากจะช่วยให้การใช้งาน
เครื่องมือสอดคล้องกับสรีระร่างกายของผู้ใช้งาน ก่อให้เกิด
ความปลอดภัย สะดวกสบายและมีประสิทธิภาพในการ 
ใช้งานยิ่งขึ้น  

RULA เป ็นเทคนิคทางการยศาสตร ์ท ี ่ ใช ้ประเมิน 
ความเสี่ยงของแต่ละบุคคลจากลักษณะท่าทางการท างาน 
โดยพิจารณาต าแหน่งและลักษณะการเคลื ่อนไหวของ
ร่างกาย [3] การน า RULA มาช่วยประเมินความเสี่ยงของ
ท่าทางการท างานของผู้ปฏิบัติงานจะช่วยให้การออกแบบ
เครื่องมือมีความเหมาะสมตามหลักการยศาสตร์ยิ่งข้ึน 

งานวิจัยนี้จึงมีจุดประสงค์ที ่จะออกแบบและพัฒนา
เครื่องเลื่อยกระบอกข้าวหลามไม้ไผ่อย่างเป็นระบบ โดยการ
ประยุกต์หลักการยศาสตร์และ QFD ให้ได้เครื ่องเลื ่อย

กระบอกไม้ไผ่ที ่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน มีการใช้งานที่สอดคล้องกับท่าทางการท างานตาม
หลักการยศาสตร์ มีความปลอดภัย ลดความเสี่ยงต่อการ
บาดเจ็บของผู้ปฏิบัติงานได้ 
 

2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีหลักที ่ได้ประยุกต์ในงานวิจัยนี้มีหัวข้อและ

รายละเอียดดังนี้ 
2.1  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบ
ของกิจกรรมต่าง ๆ เร ิ ่มต้นด้วยการก าหนดโอกาสของ
โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสิ้นสุดลงที่การผลิตและการ 
ส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 6 ขั้นตอน แสดงดังรูปที่ 2 

 

 
รูปที่ 2 กระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ ์

 
เฟส 0: การวางแผน เป็นขั ้นตอนเร ิ ่มต ้นก่อนที่

โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะถูกอนุมัติและเริ่มด าเนินการ 
ขั้นตอนนี้จะเป็นการก าหนดโอกาส การประเมินสถานการณ์
ด้านเทคโนโลยีและการตลาด 

เฟส 1: การพัฒนาแนวคิด เป็นขั้นตอนของการเก็บ
รวบรวมข้อมูลความต้องการ การก าหนดคุณลักษณะเชิง
เทคนิคของผลิตภัณฑ์ การสร้างแนวคิดและคัดเลือกแนวคิด
ที่เหมาะสม 

เฟส 2: การออกแบบเชิงระบบ เป็นขั้นตอนในการ
ก าหนดสถาปัตยกรรมผลิตภัณฑ์ การออกแบบระบบย่อย 
โดยแสดงในลักษณะของรูปทรงเรขาคณิตของผลิตภัณฑ์ 

เฟส 3: การออกแบบรายละเอียด เป็นการออกแบบ 
ในรายละเอียดทางเทคนิคของชิ้นส่วนต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ 
นิยมแสดงในรูปของพิมพ์เขียวเพื่อใช้ในการผลิตและการ
จัดซื้อช้ินส่วน 
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เฟส 4: การทดสอบและการปรับปรุง เป็นขั ้นตอน 
ในการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (prototype) เพื ่อทดสอบ 
รูปลักษณ์ และการใช้งานของผลิตภัณฑ์ว่าเป็นไปตามที่
ก าหนดไว้หรือไม่ 

เฟส 5: การเริ่มต้นผลติ เป็นขั้นตอนในการทดลองผลติ
ผลิตภัณฑ์ด้วยกระบวนการผลิตที่ก าหนดขึ้น และการฝึก
พนักงานก่อนท่ีจะท าการผลิตจริงในปริมาณมาก [4, 5] 
2.2  เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 

เทคนิคการกระจายหน้าที ่ เช ิงค ุณภาพ (Quality 
Function Deployment: QFD) เป็นเทคนิคในการศึกษา
ความต้องการของล ูกค้า (customer needs) และการ
ถ่ายทอดความต้องการให้เป ็นคุณลักษณะเชิงเทคนิค 
(attributes) ของผลิตภัณฑ์และงานบริการ QFD ด าเนินการ
ด ้วยการสร ้างบ ้านค ุณภาพ (house of quality) ซึ่ งมี
ส่วนประกอบท่ีส าคัญ 6 ส่วน แสดงดังรูปที่ 3 การสร้างบ้าน
คุณภาพจะเริ่มต้นจากส่วน A ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมและ
ก าหนดความต้องการของลูกค้า ส่วน B เป็นการประเมิน
ความส าคัญและความพึงพอใจของลูกค้า ตลอดจนความ 
พึงพอใจของผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน เพื่อค านวณค่าคะแนนดิบ
ปกติของความต้องการของลูกค้า ในส่วน C จะก าหนด
คุณลักษณะเชิงเทคนิคของผลิตภัณฑ์ท ี ่สอดคล้องกับ 
ความต้องการลูกค้าแต่ละข้อ ในส่วน D เป็นการประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วน A และ C ด้วยสเกล 0, 1, 3, 9 
ในส่วน E เป็นการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ
เชิงเทคนิคว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อกัน 
ในส ่วน F เป ็นการค านวณค่าคะแนนความส าคัญของ
คุณลักษณะเชิงเทคนิค (ค่าอิทธิพล) โดยคุณลักษณะเชิง
เทคนิคท่ีมีค่าอิทธิพลสูง หมายถึง มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า ซึ่งในการออกแบบผลิตภัณฑ์ควรให้ความส าคัญ
ต่อคุณลักษณะเชิงเทคนิคเหล่านี้ [2, 6] 

งานวิจัยของประเทศไทยหลายฉบับได้น าเสนอการ
ประย ุกต์ QFD ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
กรณีศึกษา ได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์กุนเชียงหมูโดย
ประยุกต์ QFD ร่วมกับการออกแบบการทดลอง เพื่อก าหนด
ส่วนผสมของกุนเชียงหมูให ้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภค [7] งานวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อออกแบบ
เครื ่องปั ้นดินเผาแบบใหม่ที ่จะช่วยเพิ ่มความพึงใจใน
ผลิตภัณฑ์และเพิ่มส่วนแบ่งตลาด [8] การพัฒนานวัตกรรม
เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนฐานราก ในการแปรรูปเนื้อ
ทุเรียนแท่ง โดยประยุกต์ QFD เป็นแนวทางในการออกแบบ
และพัฒนาเครื ่องแปรรูปเนื้อทุเรียนแบบแท่งต้นแบบที่
สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนเกษตรกรใน
จังหวัดจันทบุรี [9] ส าหรับงานวิจัยต่างประเทศได้น าเสนอ
การออกแบบและพัฒนาเบาะนั ่งส าหรับผู ้ขับขี ่รถยนต์  
ได้ประยุกต์ QFD เป็นเครื่องมือถ่ายทอดความต้องการของ
ลูกค้าไปสู่แนวคิดของการออกแบบ และได้ใช้ RULA เพื่อ
ประเมินท่านั่งของผู้ขับข่ีเพื่อปรับปรุงแนวคิดให้เหมาะสมต่อ
สรีระของผู้ขับข่ีได้ดีที่สุด [10] 

 

 
รูปที่ 3 บ้านคุณภาพ 

 
2.3  การประเมินด้วยวิธี RULA 

การประเม ินด ้วยว ิธ ี  RULA (Rapid Upper Limp 
Assessment) เป็นเทคนิคทางการยศาสตร์ พัฒนาขึ้นโดย 
Lynn McAtamney และ Nigel Corlett ใน ปี ค.ศ. 1993 
เพื่อใช้ประเมินความเสี ่ยงจากท่าทางการท างานในท่านั่ง 
หรือท่าทางการเคลื่อนไหวของร่างกายส่วนบน  

การประเมินด้วยวิธี RULA แบ่งการประเมินเป็น 2 
กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่ม A วิเคราะห์ท่าทางและการเคลื่อนไหว
ของแขนส่วนบน แขนส่วนล่างและข้อมือ และกลุ ่ม B 
วิเคราะห์ท่าทางและการเคลื่อนไหวของ คอ ล าตัว และขา
ทั ้ง 2 ข้าง ผลลัพธ์สุดท้ายคือ ระดับความเสี ่ยงของโรค 
ที่เกี่ยวกับโครงกระดูกและกล้ามเนื้อ ผลการประเมินแบ่ง
ออกเป็น 4 ระดับตามช่วงคะแนน [3] แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การประเมินคะแนนความเสี่ยงรวมวิธี RULA [3] 
คะแนน ความหมาย 

1-2 ยอมรับได้ แต่อาจจะมีปัญหาทางการยศาสตร์ได้ถ้ามี
การท างานดังกล่าวซ ้าๆต่อเนื่องเป็นเวลานานกว่าเดิม 

3-4 ควรมีการศึกษาเพิ ่มเต ิมและติดตามว ัดผลอย่าง
ต่อเนื่องอาจจะจ าเป็นที่จะต้องมีการออกแบบงานใหม่ 

5-6 งานนั้นเริ่มเป็นปัญหา ควรท าการศึกษาเพิ่มเติม และ
ควรรีบปรับปรุง 

7 ขึ้นไป งานนั ้นมีป ัญหาทางการยศาสตร์ และต้องมีการ
ปรับปรุงทันที 

 
ส าหรับการประเมินด้วยวิธี RULA นักวิจัยหลายท่าน

ได้น าไปใช้ประเมินความเสี่ยงจากลักษณะท่าทางการท างาน
และวิเคราะห์แนวทางการปรับเปลี่ยนท่าทางการท างานที่
เหมาะสม ได้แก่ การปรับปรุงท่าทางนั่งท างานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมตีมีด [11] การปรับปรุงการท างานใน
กระบวนการผลิตน ้าตาลโตนด [12] การปรับปรุงการท างาน
ในการขุดแยกเลือดปลา ในอุตสาหกรรมการแปรรูปทูน่า 
[13 ] นอกจากนี้ วิธี RULA ได้น าไปประยุกต์ในการทดสอบ
ผลการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านการยศาสตร์ 
ได้แก่ การใช้ RULA ร่วมกับ สมการการยกของ NIOSH 
ในการทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ยกผู ้ป่วยที ่ได้
ออกแบบใหม่ ซึ่งพบว่าอุปกรณ์ชนิดใหม่ช่วยลดความเสี่ยง
ของผู้ปฏิบัติงานเนื่องจากท่าทางการท างานได้เป็นอย่างดี 
[14]  
 

3. วิธีการวิจัย 
การวิจัยเพื่อออกแบบและพัฒนาเครื่องเลื่อยกระบอก

ไม้ไผ่ข้าวหลาม มีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
3.1 การศึกษาข้อมูลของสถานประกอบการ 

ขั้นตอนแรกของการวิจัยเป็นการศึกษาข้อมูลทั่วไป
ของสถานประกอบการกรณีศึกษา ซึ ่งตั ้งอยู ่ ต.แสนสุข 
อ.เมือง จ.ชลบุรี โดยศึกษาในด้านกระบวนการผลิตข้าว
หลาม แผนผังสถานประกอบการ ก าลังการผลิตในปัจจุบัน 
เป็นต้น ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ การสังเกตการ
ท างาน และการบันทึกภาพถ่ายและวิดีโอการปฏิบัติงาน 

 

3.2  การศึกษาเคร่ืองเลื่อยกระบอกไม้ไผ่ในปัจจุบัน 
ข ั ้นตอนน ี ้ เป ็นการศ ึกษาเคร ื ่องเล ื ่อยกระบอก 

ไม้ไผ่ข้าวหลามที ่ใช้งานอยู ่ในปัจจุบันก่อนการปรับปรุง 
ในรายละเอียดของเครื ่องจักร ขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน 
ประสิทธิภาพของเครื่องจักร สภาพการท างาน และปัญหา
ของเครื่องจักร 
3.3 การประเมินความเสี่ยงด้วยวิธี RULA 

ขั ้นตอนนี ้เป็นการประเมินภาวะทางการยศาสตร์
เบื้องต้น โดยวิเคราะห์ท่าทางการท างานของผู้ปฏิบัติงาน
เลื ่อยกระบอกไม้ไผ่จ านวน 1 คน ด้วยการใช้กล้องวิดีโอ
บันทึกล ักษณะท่าทางการท างานในทุกขั ้นตอน และ
ประเมินผลท่าทางการท างานด้วยเทคนิค RULA  
3.4  การเก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน 

ขั ้นตอนนี ้เป็นการเก็บรวบรวมความต้องการของ
ผู้ประกอบการที่มีต่อเครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่ โดยการใช้
แบบสอบถามปลายเปิดสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการจ านวน 
4 คน โดยมีข้อค าถามแสดงดังรูปที่ 4  

 

 
รูปที่ 4 แบบสอบถามความต้องการของผู้ใช้งาน 

 
ข้อความที ่รวบรวมได้จะแปลงเป็นความต้องการ 

(customer statement) และจ ัดกล ุ ่มความต ้องการที่
คล้ายกันด้วยเทคนิค Affinity Diagram ความต้องการที่ 
จัดกลุ่มแล้วจะน าไปสร้างเป็นข้อค าถามปลายปิดเพื่อให้
ผู้ประกอบการจ านวน 4 คนประเมินระดับความส าคัญและ
ความพึงพอใจเพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับ QFD ต่อไป 
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3.5 การประยุกต์ QFD 
ขั้นตอนนี้เป็นการประยุกต์เทคนิค QFD เพื่อก าหนด

และจัดล  าด ับความส าคัญของคุณลักษณะเชิงเทคนิค 
ของเครื ่องเลื ่อยกระบอกไม้ไผ่ข ้าวหลามโดยการสร้าง 
บ้านคุณภาพ ข้อมูลความต้องการ  และผลการประเมิน 
ความต้องการที ่ได้ในขั ้นตอนที ่ 4 จะน ามาใช้เป็นข้อมูล 
ในส่วน A และ B ของบ้านคุณภาพ คุณลักษณะเชิงเทคนิค 
ที่มีความส าคัญอันดับแรก ๆ ในส่วน F ของบ้านคุณภาพจะ
น าไปเป็นแนวทางในการออกแบบเครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่
ข้าวหลามต่อไป 
3.6 การออกแบบแนวคิดเคร่ืองจักร 

ขั ้นตอนนี ้เป็นการสร้างสรรค์แนวคิดการออกแบบ 
(concept design) ของเครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่ข้าวหลาม 
โดยเริ่มต้นจากการพิจารณาจัดคุณลักษณะเชิงเทคนิคให้เปน็
องค์ประกอบหลักของเครื่องจักร จากนั้นจึงก าหนดแนวทาง 
การออกแบบของแต่ละองค์ประกอบหลัก เทคนิค concept 
combination table [4] ได้น ามาใช้ในการจับคู่แนวทาง 
การออกแบบของแต่ละองค์ประกอบหลักให้เป็นแนวคิดการ
ออกแบบทางเลือก 
3.7 การคัดเลือกแนวคิดการออกแบบ 

ขั้นตอนนี้เป็นการคัดเลือกแนวคิดที่เหมาะสมที่สุด 
(concept selection) จากแนวคิดทางเลือกที่ได้ออกแบบ
ไว้ โดยผู ้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบเครื ่องจักรกลเป็น 
ผู้ประเมินคัดเลือก การคัดเลือกนี้ได้ใช้วิธีประเมินปัจจยัโดย
ก าหนดปัจจัยจากคุณลักษณะเชิงเทคนิคและให้ผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละท่านประเมินด้วยระดับคะแนน 1-5 และท าการรวม
คะแนนโดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
3.8 การออกแบบละเอียดและการสร้างเคร่ืองจักรใหม่ 

แนวคิดการออกแบบที่มีคะแนนประเมินสูงสุดจะถูก
ออกแบบอย่างละเอียดตามหลักการการยศาสตร์ ภาพร่าง
ผลิตภัณฑ์ (product drawing) รายการชิ้นส่วน พิมพ์เขียว
ของชิ ้นส่วนจะถูกก าหนดขึ้นเพื ่อเป็นข้อมูลในการสร้าง
เครื่องจักรใหม่ 
3.9 การประเมินผลการใช้งานของเคร่ืองจักรใหม่ 

ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการทดสอบและประเมินผลการ 
ใช้งานเครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่ข้าวหลามเครื่องใหม่ โดยจะ

ทดสอบในด้านประสิทธิภาพของการเลื ่อย ประเมินผล
ท่าทางการท างานด้วยเทคนิค RULA และการประเมินความ
พึงพอใจของการใช้งาน 

 

4. ผลการวิจัย 
ผลจากการด าเนินการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1  ผลการศึกษาข้อมูลของสถานประกอบการ 
สถานประกอบการเป็นธุรกิจครัวเรือนผลิตข้าวหลาม 

ช็อตโดยวิธีการเผาอบด้วยเตาแก๊ส ขายปลีก และขายส่ง 
มีหน้าร้านอยู่ทีช่ายหาดบางแสน ข้าวหลามที่ผลิตมี 3 ขนาด 
ได้แก่ ขนาดเล็ก Ø50-60 มม. ขนาดกลาง Ø60-70 มม. 
และขนาดใหญ่ Ø70-80 มม. มีพนักงาน 4 คน มีพื ้นที่ 
45 ตารางเมตร โดยจะผลิตเฉพาะวันศุกร์และวันเสาร์ 
ประมาณวันละ 400 กระบอก การท าข้าวหลามประกอบด้วย 
9 ขั้นตอน แสดงดังรูปที่ 5  

 

 
รูปที่ 5 ขั้นตอนการท าข้าวหลาม 

 
ขั้นตอนวางเรียงข้าวหลามในตู้เผาอบ แสดงดังรูปที่ 6 

โดยเตาเผาอบข้าวหลามที่ใช้งานอยู่มีจ านวน 2 เตา แต่ละ
เตาสามารถบรรจุข้าวหลามได้ประมาณ 200 กระบอก  
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รูปที่ 6 ขั้นตอนการวางเรียงข้าวหลามในตู้เผา 

 
4.2  ผลการศึกษาเคร่ืองเลื่อยกระบอกไม้ไผ่ในปัจจุบัน 

การเลื ่อยกระบอกไม้ไผ่ในปัจจุบันมีพนักงานผู้ชาย
ท างานประจ า 1 คน ไม้ไผ่ที่ใช้เป็นวัตถุดิบเป็นชนิดไผ่ซาง 
โดยไม้ไผ่ 1 ล า ยาวเฉลี่ย 6157 มม. สามารถตัดได้เฉลี่ย
จ านวน 16 กระบอก ขั้นตอนการเลื่อยกระบอกไม้ไผ่เริ่มต้น
โดยการขนล าเลียงกระบอกไม้ไผ่ใส่รถเข็นเพื่อย้ายไปยัง
ต าแหน่งที ่วางเครื ่องจักรและสิ ้นสุดที ่ข ั ้นตอนการเช็ด 
ท าความสะอาดชิ ้นงานกระบอกไม้ไผ่ที ่ตัดแล้ว ขั ้นตอน 
การเลื่อยกระบอกไม้ไผ่แสดงดังรูปที่ 7 

เครื ่องเลื ่อยกระบอกไม้ไผ่ที ่ใช้งานอยู ่ในปัจจุบัน 
ก่อนการปรับปรุง แสดงดังรูปที่ 8 มีอายุการใช้งาน 10 ปี 
สั่งผลิตขึ้นมาใช้งานโดยเฉพาะ จากการเก็บข้อมูลการเลื่อย
กระบอกไม้ไผ่จ านวน 10 ล า พบว่าไม้ไผ่มีความยาวเฉลี่ย 
6157 มม. สามารถเลื่อยเป็นกระบอกได้สูงสุด 19 ชิ้น และ
ต ่าสุด 13 ชิ้น มีค่าเฉลี่ย 16 ชิ้น/ล า อัตราการเลื่อยไม้ไผ่
เฉลี่ย 4 ชิ้น /นาที ความยาวกระบอกไม้ไผ่เฉลี่ย 98.5 มม. 
จากค่ามาตรฐานคือ 100 มม. คิดเป็นค่าความยาวเบี่ยงเบน
จากมาตรฐาน 1.5% ชิ้นส่วนที่ส าคัญของเครื่องเลื่อยไม้ไผ่
ก่อนปรับปรุง ได้แก่ 1. ใช้มอเตอร์ขนาดแรงม้า 746 วัตต์ 
ความเร็วรอบ 1410 รอบต่อนาที 2. ใบเลื ่อยชนิด FTG 
เส้นผ่าศูนย์กลาง 230 มม. อายุการใช้งานของใบมีด 5 เดือน 
3. ช่องป้อนกระบอกไม้ไผ่มีขนาด (กxยxส) 90×600×45 
มม.  4.  ฐานเคร ื ่ อง เล ื ่ อยม ีขนาด (กว ้ าง×ยาว×ส ูง) 
540×750×620 มม. และ 5. ด้ามจับ มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 
40 มม. ความยาว 380 มม. 

 
 

ขั้นตอนที่ 1 ย้ายวัตถุดิบกระบอกไม้ไผ่ใส่รถเข็น
เคลื่อนที่ไปยังจุดเล่ือยกระบอกไม้ไผ ่

 
ขั้นตอนที่ 2 วางกระบอกไม้ไผ่วางบนโครงเหล็กที่
ใช้รองเพื่อเตรียมการเล่ือยต่อไป 

 
ขั้นตอนที่ 3 เปิดสวิตช์ไฟฟา้ใช้งานเครื่อง 

 
ขั้นตอนที่ 4 การเริ่มต้นเล่ือยกระบอกไม้ไผ่ 

 
ขั้นตอนที่ 5 ออกแรงกดเพื่อเลื่อยกระบอกไม้ไผ่
และท าความสะอาดภายในชิ้นงานที่ตัดแล้ว  

 
รูปที่ 7 ขั้นตอนการตัดกระบอกไมไ้ผ ่
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รูปที่ 8 เครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผท่ี่ใช้งานก่อนปรับปรุง 

 
จากการศึกษาและวิเคราะห์การท างานของเครื่องเลื่อย 

กระบอกไม้ไผ่ สามารถสรุปปัญหาที่เกิดจากเครื่องจักรได้
ดังนี้  

1. มีความเสี ่ยงในการเกิดอุบัต ิเหตุ เนื ่องจากมือ 
ทั้งสองข้างของพนักงานอยู่ใกล้กับใบเลื ่อยขณะที่ท าการ
เลื่อย และเครื่องจักรไม่มีการ์ดป้องกันขณะปฏิบัติงาน 

2. ฝุ่นละอองฟุ้งกระจาย ในขณะตัดกระบอกไม้ไผ่ 
จะเกิดฝุ ่นจากเศษไม้ไผ่ฟุ ้งกระจายโดยรอบบริเวณพื ้นที่
ท างานในปริมาณมาก ต้องใช้พัดลมเพื่อช่วยระบายฝุ่นให้
ออกจากตัวพนักงาน 

3. ระดับความดังเสียงมาก ขณะตัดกระบอกไม้ไผ่ 
จะมีระดับความดังเสียง 95 เดซิเบล เนื่องจากเครื่องเลื่อย 
มีอายุการใช้งานนาน และไม่ได้ดูแลรักษาหรือเปลี่ยนใบมีด
ตามก าหนด  

4. ความเสี่ยงจากท่าทางการท างาน พนักงานเลื่อย 
มีการท างานซ ้าต้องใช้แรงกดในการเลื่อยช้ินงาน ระดับความ
สูงของด้ามจับและฐานเครื่องไม่เหมาะสมกับการท างานของ
พนักงานตามหลักการยศาสตร์ 
4.3 ผลการประเมินความเสี่ยงด้วยวิธี RULA 

การศึกษานี้มุ่งเน้นประเมินความเสี่ยงด้วยวิธี RULA 
ในท่าทางที่พนักงานนั่งบนเก้าอี้ มือขวาจับด้ามจับพร้อมที่

จะออกแรงกด และมือซ้ายจับยึดล าไม้ไผ่ให้มั่นคง เพื่อกด
ด้ามการจับ และเท้าทั้งสองข้างวางที่ฐานโครงเหล็กของ
เครื่องเลื่อย แสดงดังรูปที่ 9 

 

 
รูปที่ 9 ท่าทางการเลื่อยกระบอกไม้ไผ่ก่อนปรับปรุง 

 
ผลการประเมินวิธ ี RULA 16 ขั ้นตอน [2] ในการ

วิเคราะห์ความเสี ่ยงในท่าทางการเลื ่อยกระบอกไม้ ไผ่ 
สรุปผลว่ามีคะแนนรวม (total score) เป็น 6 จัดอยู ่ใน
ความเสี ่ยงระดับ 3 หมายถึง งานนี ้เร ิ ่มเป็นปัญหา ควร
ท าการศึกษาเพิ่มเติมและรีบด าเนินการปรับปรุงลักษณะงาน
ดังกล่าว โดยผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินวิธี RULA ก่อนการปรับปรุง 

การประเมินท่าทาง คะแนน 

L R 
1. ต าแหน่งแขนส่วนบน 3 5 

2. ต าแหน่งแขนส่วนล่าง 1 2 
3. ต าแหน่งข้อมือ 3 1 
4. การหมุนของข้อมือ 1 1 
5. สรุปผลในตาราง A 6 

6. การใช้กล้ามเนื้อแขนหรือมือ 1 
7. การใช้แรงหรือภาระงาน 2 
8. Find Row in Table C 9 

9. ท่าทางของศีรษะและคอ 2 
10. ต าแหน่งของล าตัว 1 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) ผลการประเมินวิธี RULA ก่อนการปรับปรุง 
การประเมินท่าทาง คะแนน 

L R 
11. ท่าทางของขาและเท้า 1 
12. สรุปผลในตาราง B 2 
13. การใช้แรงจากกล้ามเนื้อขาและเท้า 1 
14. แรงหรือภาระงานในส่วนขาหรือเท้า 0 

15. Find Column in Table C 3 
16. สรุปคะแนนรวม 6 

 
4.4  ผลการเก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน 

ผลการเก็บรวบรวมความต้องการของสถานประกอบการ 

ที่มีต่อเครื่องเลื่อยไม้ไผ่ ทั้งการสัมภาษณ์จากแบบสอบถาม
ปลายเปิด และการประเมินระดับความส าคัญและความ  

พึงพอใจของความต้องการด้วยแบบสอบถามปลายปิด ได้ผล
แสดงดังตารางที่ 3 

จากตารางที่ 3 มีจ านวนความต้องการรวมทั้งสิ้น 14 
รายการโดยจัดเป็นกลุ ่มความต้องการหลักได ้ 3 กลุ่ม 
คะแนนระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจได้จาก
การค านวณค่าเฉลี่ยเลขคณิตของการประเมินความต้องการ
ด้วยแบบสอบถามปลายปิดของพนักงานจ านวน 4 คน 

 
ตารางที่ 3 ความต้องการเครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่  

กลุ่มความ
ต้องการหลัก 

ความต้องการ 
ระดับ

ความส าคัญ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

การท างาน
ของเครื่อง 

เครื่องขณะตัดชิ้นงานฝุ่นฟุ้งกระจายน้อย 5 1.6 

เครื่องตัดเสียงเบา 5 1.4 

เครื่องตัดใช้งานง่าย 2.8 3.6 

เครื่องตัดท างานได้รวดเร็ว 2.4 3.4 

เครื่องตัดมีความถูกต้องแม่นย า 2.6 3.4 

การใช้งาน 

เครื่องตัดจับชิ้นงานตัดได้ระยะในการตัดท่ี
ต้องการ 1.8 4.2 

เครื่องตัดมีความปลอดภัยในระบบไฟฟ้า 4.2 1.6 

เครื่องตัดมีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย 5 1.2 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

เครื่องตัดเคลื่อนย้ายสะดวก 2.8 2.4 

เครื่องตัดมีท่ีวางไม้ไผ่ท่ีเหมาะสม 2.2 4 

เครื่องตัดช่วยทุ่นแรงผู้ใช้งาน 2.4 4 

เครื่องตัดเหมาะสมในการตัดกระบอกไม้ไผ่
โดยเฉพาะ 2 4.4 

เครื่องตัดลดความเมื่อยล้าในการท างาน 3 3.4 

เครื่องตัดมีความแข็งแรงทนทาน 3.4 4 

4.5  ผลการประยุกต์ QFD 
ผลการประยุกต์ QFD แสดงในรูปบ้านคุณภาพได้ 

ดังรูปที่ 10 
ส่วน A แสดงความต้องการจ านวน 14 ข้อของเครื่อง

เลื่อยกระบอกไม้ไผ่ 
ส่วน B แสดงค่าระดับคะแนนของความต้องการ โดย 

B1 ระดับความส าคัญ B2 ระดับความพอใจ ได้มาจากการ
ค านวณค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ประเมินโดยผู้ประกอบการ
จ านวน 4 คน B4 จุดมุ ่งหมาย ได้ก าหนดเป้าหมายของ
เครื ่องเลื ่อยไม้ไผ ่ใหม่โดยมีค่าคะแนนเป็น 4 หมายถึง
ระดับสูงเท่ากันในทุกความต้องการ ส าหรับค่า B5 อัตราส่วน
การปรับปรุง และ B7 คะแนนดิบ ค านวณได้จากสมการที่ 1 
และ 2 ตามล าดับ 

𝐵5(อัตราส่วนการปรับปรุง)  =
𝐵4 (จุดมุ่งหมาย)

𝐵3(ระดับความพอใจ)
     (1) 

B7 (คะแนนดิบ)=B1(ความส าคัญ)×B5             (2) 

จากรูปที่ 9 ความต้องการที่มีคะแนนดิบปกติสูงสุด 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ เครื ่องตัดมีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย (20.16) 
เครื่องตัดเสียงเบา (17.27) และเครื่องขณะตัดชิ้นงานฝุ่นฟุ้ง
กระจายน้อย (15.12) 

ผลการประยุกต์ QFD ได้คุณลักษณะเชิงเทคนิคของ
เครื ่องเลื ่อยกระบอกไม้ไผ่จ านวน 16 ข้อ การก าหนดค่า
เป้าหมายคุณลักษณะเชิงเทคนิคจัดท าโดยการระดมสมอง
ร่วมกันระหว่างผู ้ว ิจ ัยกับสถานประกอบการโดยตั ้งค่า 
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน มีความ
เหมาะสมตามหลักว ิชาการ โดยใช้ค ่าเช ิงเทคนิคของ
เครื่องจักรก่อนปรับปรุงเป็นค่าพื้นฐานในการตั้งค่าเป้าหมาย
ของเครื ่องจักรใหม่ให้ดีขึ ้น คุณลักษณะเชิงเทคนิคที ่มี 
ค่าน ้าหนักปกติสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีอุปกรณ์ป้องกัน
ความปลอดภัยในอุบัติเหตุ (18.42) ระดับความเข้มของเสยีง 
(15.61) และอุปกรณ์ควบคุมฝุ่น (13.66)
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รูปที่ 10 บ้านคุณภาพของเครื่องเลื่อยกระบอกไมไ้ผ่ 
 
 
 
 
 



ส.จิตรมั่น ฐ.ชัยบ้านกุด ภ.แจ่มใส บ.อริยะจรรยา ร.สุขเกษม เเละ ฤ.จันทรสา 

 110  

 

 

4.6 ผลการออกแบบแนวคิดเคร่ืองจักร 
คุณลักษณะเชิงเทคนิคทั้ง 16 ข้อได้น ามาพิจารณา

ก าหนดให้เป็นองค์ประกอบหลักของเครื่องจักรได้ 7 ด้าน 
โดยแต่ละองค์ประกอบหลักได้ก าหนดแนวทางการออกแบบ
โดยการศึกษาจากทฤษฎี งานวิจัย และเครื่องจักรที่มีลักษณะ 
การท างานคล้ายกัน แสดงได้ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 การก าหนดองค์ประกอบหลักและแนวทางการ
ออกแบบของเครื่องจักร 

คุณลักษณะเชิงเทคนิค องค์ประกอบ
หลัก 

แนวทางการ
ออกแบบ 

จ านวนของเสียต่อคร้ัง ลักษณะใบมีด ใบเลื่อยวงเดือน 
ชนิด FTG ขนาด 9 
นิ้ว 

อายุของใบมีดตัด   

ระดับความดังของเสียง 

อัตราเร็วในการตัด ระบบส่งก าลัง - มอเตอร ์AC 220 V 
1 เฟส 1 HP 
- มอเตอร ์AC 220 V 
1 เฟส 2 HP 

ระดับความพึงพอใจใน
การจับถนัดมือ 

ลักษณะการตัด
เฉือน 

- ชิ้นงานเคลื่อนที่
เข้าหาใบมีด 
- ใบมีดเคลือ่นที่ 
เข้าหาชิ้นงาน 

ระดับความพึงพอใจใน
การใช้งานง่าย 

ระดับการออกแรงใน
การตัด 

ระดับความเม่ือยลา้ของ
ร่างกายในการท างาน 

ขนาดความยาวทีว่างไม้
ไผ่ขณะตัด 

ฐานเครื่องตัด เหล็กฉาก 

มีที่จับยึดไม้ไผ่ขณะตัด
ไม่ให้กระดก 

ระดับความสะดวกใน
การบ ารุงรักษา 

มีที่รองรับกระบอกไม้ไผ่
เมื่อตัดเสร็จ 

อุปกรณ์ควบคุมฝุ่น การควบคุมฝุ่น -การ์ดป้องกันฝุ่น
ฟุ้งกระจาย 
-เครื่องดูดฝุ่น 

 

ตารางที่ 4 (ต่อ) การก าหนดองค์ประกอบหลักและแนว
ทางการออกแบบของเครื่องจักร 

คุณลักษณะเชิงเทคนิค องค์ประกอบ
หลัก 

แนวทางการ
ออกแบบ 

มีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย อุปกรณ์ความ
ปลอดภัย 

การ์ดป้องกัน 
ใบเลื่อยและ 
ปุ่มควบคุม 
การท างานฉกุเฉิน 

มีอุปกรณ์ป้องกันความ
ปลอดภัยในระบบไฟฟ้า 

มีอุปกรณ์ช่วยในการ
เคลื่อนย้าย 

อุปกรณ์ช่วย
เคลื่อนย้าย 

ลูกล้อ 

 
การก าหนดแนวคิดทางเลือก ได้ประยุกต์ใช้เทคนิค 

Concept Combination Table โดยการจ ับคู่ ร ะหว ่ า ง 
แนวทางการออกแบบของแต่ละองค์ประกอบหลักให้เกิด
เป็นแนวคิดของเครื่องจักรขึ้นโดยพิจารณาความเป็นไปได้
และความเหมาะสมในทางปฏิบัติ โดยงานวิจัยได้แนวคิด
ทางเลือกของเครื่องจักรจ านวน 3 แบบ ได้แก่  

 แบบที ่ 1 : เน้นเร ื ่องการป้องกันความปลอดภัย 
มีการ์ดป้องกันครอบอยู่บริเวณใบมีด (รูปที่ 11) 

 แบบที่ 2 : เน้นเรื่องการควบคุมฝุ่นและป้องกันความ
ปลอดภัย รวมทั้งอุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนย้าย (รูปที่ 12) 

 แบบที ่ 3 : เน้นการควบคุมฝุ ่น การป้องกันความ
ปลอดภัยรวมทั้งอุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนย้าย และการลด
เวลาในการตัด (รูปที่ 13) 

 

 
รูปที ่11 การออกแบบแนวคิดเครื่องจักรแบบที่ 1 
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รูปที่ 12 การออกแบบแนวคิดเครื่องจักรแบบที่ 2 

 

 
รูปที่ 13 การออกแบบแนวคิดเครื่องจักรแบบที่ 3 

 
4.7 การคัดเลือกแนวคิดการออกแบบ 

การคัดเลือกแนวคิดที่เหมาะสม ได้ใช้วิธีประเมินปัจจัย 
โดยการก าหนดปัจจัย 7 ข้อ จากคุณลักษณะเชิงเทคนิคและ
ได้เพิ ่มปัจจัยที่ 7 ด้านต้นทุนของเครื ่องจักรโดยให้ความ 
ส าคัญด้านต้นทุนมีค่าน ้าหนักเป็น 2 เท่าของปัจจัยอื่น 

ส าหรับค่าน ้าหนักของปัจจัยอื่นก าหนดให้มีค่าสอดคล้องกับ
ค่าน ้าหนักของคุณลักษณะเชิงเทคนิคปกติ 

ในการประเมินคัดเลือกแนวคิดนี ้ได้ให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 
ด้านการออกแบบเครื่องจักร 3 ท่าน ประเมินโดยการให้
คะแนนด้วยสเกล 1-5 แล้วค านวณค่าเฉลี่ยด้วยวิธีค่าเฉลี่ย
เลขคณิต ผลการประเมินได้แนวคิดแบบที่ 2 มีค่าคะแนน
รวมสูงสุดคือ 4.29 จึงพิจารณาคัดเลือกแนวคิดนี้ แสดงดัง
ตารางที ่5 

 
ตารางที่ 5 การประเมินคัดเลือกการออกแบบแนวคิด 

  แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 

คุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ์   
 

ค่า
น า้

หน
ัก 

(%
) 

คะ
แน

นป
ระ

เม
นิเ

ฉล
ี่ย 

ค่า
คะ

แน
นถ่

วง
น า้

หน
ัก 

คะ
แน

นป
ระ

เม
นิเ

ฉล
ี่ย 

ค่า
คะ

แน
นถ่

วง
น า้

หน
ัก 

คะ
แน

นป
ระ

เม
นิเ

ฉล
ี่ย 

ค่า
คะ

แน
นถ่

วง
น า้

หน
ัก 

1. ความปลอดภัย

ในอุบัติเหตุ 
26.7 2.67 0.71 4.67 1.25 3.33 0.89 

2. การควบคุมฝุ่น 19.8 3.33 0.66 3.67 0.73 3.67 0.73 

3. ความสะดวกใน

การเคลื่อนย้าย 
7.9 3.00 0.24 4.00 0.32 4.00 0.32 

4. ไม่ก่อให้เกิด

ความเมื่อยล้าใน

การท างาน และ

เหมาะสมตาม

หลักการยศาสตร์ 

7.4 3.33 0.25 4.50 0.33 3.67 0.27 

5. การใช้งานง่าย

และสะดวก 
5.7 3.67 0.21 4.67 0.27 4.00 0.23 

6. ความสะดวกใน

การดูแลรักษา 
3.9 3.67 0.14 4.33 0.17 3.67 0.14 

7. ความเหมาะสม

ในเร่ืองต้นทุนการ

สร้างเครื่องจักร 

28.6 3.5 1.00 4.33 1.24 3.00 0.86 

รวม 100  3.21  4.29  3.43 

 
4.8 การออกแบบละเอียดและการสร้างเคร่ืองจักรใหม่ 

แนวคิดแบบที่ 2 ทีไ่ด้รับการคัดเลือกได้น ามาออกแบบ
โดยเพิ่มเติมรายละเอียดที่ได้จากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ
และพิจารณาความเหมาะสมด้านการยศาสตร์ร่วมด้วย โดย
พิมพ์เขียวของเครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่แสดงดังรูปที่ 14 
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รูปที่ 14 พิมพ์เขียวของเครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่เครื่องใหม ่
 

เครื่องเลื ่อยกระบอกไม้ไผ ่ข ้าวหลามใหม่หลังการ
ปรับปรุงมีประเด็นการออกแบบและส่วนประกอบหลักของ
เครื่องจักรดังนี้ 

1. โครงสร้างของเครื่อง มีลักษณะเป็นทรงสี่เหลี่ยม 
ท าจากเหล็กฉากมีขนาด ความกว้าง 400 มม. ยาว 705 มม. 
และสูง 710 มม. ซึ่งขนาดความสูงของเครื่องนี้พิจารณาให้
เหมาะสมกับความสูงของเก้าอี ้นั ่งและเหมาะสมกับการ
ท างานในท่าทางนั่งท าซ ้า ๆ เป็นเวลา 2-3 ชั ่วโมงต่อวัน 
เพื่อให้ผู ้ใช้งานมีความสะดวกในการท างานและลดความ
เมื่อยล้าที่เกิดขึ้น  

2. อุปกรณ์ป้องกันฝุ่น มีลักษณะเป็นทรงสี ่เหลี ่ยม 
ท ามาจากเหล็กแผ่นติดตั้งกับตัวเครื่อง เพื่อป้องกันการฟุ้ง
กระจายของฝุ่น ฝุ่นท่ีเกิดขึ้นจากการตัดกระบอกไม้ไผ่ จะฟุ้ง
กระจายไปบริเวณรอบ ๆ ท าให้ป้องกันได้ยาก ตัวอุปกรณ์
ป้องกันฝุ่นอาจป้องกันได้เพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น 

3. อุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุ มีการเพิ่มการ์ดป้องกัน
อุบัติเหตุในส่วนของใบมีดและสายพาน มีการเพิ่มปุ่มหยุด
ฉุกเฉิน (Emergency Stop) เพื ่อป้องกันในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

4. อุปกรณ์ในการตัด มีลักษณะการตัดเป็นแบบใบมีด
เคลื่อนที่เข้าหาชิ้นงาน ท างานโดยการนั่งตัด เก้าอี้ที่เลือกใช้
เป็นแบบกึ่งนั่งกึ่งยืน เพราะตัวเครื่องค่อนข้างสูง จะช่วยให้
ผู้ใช้มีท่าทางการตัดที่เหมาะสม โดยวางช้ินงานบน V-Block 
ใช้มือจับด้ามจับแล้วออกแรงกดเพื ่อท าการตัดชิ ้นงาน 

มอเตอร์ที ่เลือกใช้ขนาด AC 220 V 1 เฟส ½ HP เหมาะ
ส าหรับอุตสาหกรรมในครัวเรือนขนาดเล็ก 

5. Toggle clamp ได้ท าการออกแบบให้มี Toggle 
clamp เพื่อช่วยในการยึดกระบอกไม้ไผ่ให้แน่นในระหว่าง
การตัด ช่วยทุ่นแรงผู้ใช้งานท าให้เกิดความเมื่อยล้าลดลง 
แต่ข้อเสียคือ เพิ่มขั้นตอนในการท างาน โดยจะใช้ Toggle 
clamp เมื ่อต้องตัดกระบอกไม้ไผ่ที ่มีขนาดยาวให้สั ้นลง 
เหลือความยาวประมาณ 1000 มม. 

6. ไม่มีอุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนที่ของเครื ่อง การ
ออกแบบขั้นสุดท้ายไม่ได้เลือกใช้ลูกล้อช่วยในการเคลื่อนที่ 
เนื่องจากพื้นผิวบริเวณที่ใช้ในการเลื่อยตัดมีลักษณะขรุขระ 
ไม่เรียบ จึงไม่เหมาะในการติดลูกล้อ อาจส่งผลให้เกิด
อันตรายได้ 

เครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่ต้นแบบเครื่องใหม่ได้สร้างขึ้น
เพื่อน าไปทดสอบการใช้งานด้วยงบประมาณต้นทุนวัตถุดิบ
ทั้งสิ้น 13,000 บาท แสดงดังรูปที่ 15 

 

 

รูปที่ 15 เครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่ต้นแบบเครื่องใหม ่
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4.9 ผลการประเมินการใช้งานของเคร่ืองจักรใหม่ 
เครื ่องเลื ่อยกระบอกไม้ไผ่เครื ่องใหม่ ได้ประเมิน

ประสิทธิภาพการใช้งานโดยทดสอบการเลื่อยไม้ไผ่จ านวน 
10 ล า พบว่ามีอัตราการเลื่อยไม้ไผ่เฉลี่ย 5 กระบอก/นาที  
เวลาการเลื่อยเฉลี่ย 3.5 นาที/ล าไม้ไผ่ ความยาวโดยเฉลี่ย
ของกระบอกไม้ไผ่ 100.3 มม. คิดเป็นค่าความยาวเบี่ยงเบน
จากมาตรฐาน 0.3% 

ท่าทางการปฏิบัติงานเพื่อประเมินวิธี RULA แสดงดัง
รูปที่ 16 ผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 6 สรุปผลว่าได้
คะแนนรวม 4 จัดอยู่ในความเสี ่ยงระดับ 2 หมายถึง การ
ปฏิบัติงานนี ้ควรมีการศึกษาเพิ ่มเติมและติดตามวัดผล 
อย่างต่อเนื่องอาจจะจ าเป็นที่จะต้องมีการออกแบบงานใหม่ 
จากผลการประเมินนี้ประเด็นส าคัญที่ท าให้ระดับความเสี่ยง
ลดลงคือ ต าแหน่งแขนขวาส่วนบนท ามุมระหว่าง 20-45 
องศา ให้คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน และไม่มีการยกไหล่ 
เปร ียบเทียบกับท่าทางก่อนการปรับปรุงที่ ระด ับของ
แขนขวาส่วนบนท ามุมมากกว่า 90 องศา ให้คะแนนเท่ากับ 
4 และมีการยกไหล่ ให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน รวม
คะแนนเป็น 5 ทั้งนี้เนื่องจากการปรับรูปทรงและความสูง
ด้ามจับ ความสูงตัวเครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่ และความสูง
เก้าอี้นั่งให้มีความสัมพันธ์กัน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องเอื้อม
มือจับด้าม อย่างไรก็ตาม ความสูงของเก้าอี้ท าให้ความสูงนั่ง
ส ูงกว่า popliteal height อยู ่มาก ซึ ่งไม่เหมาะสมตาม
หลักการยศาสตร์ ซึ่งอาจปรับปรุงได้โดยการให้มีที่พักเท้า
เสริมที่เก้าอ้ีหรือท่ีตัวเครื่องเลื่อย  

 

 

รูปที่ 16 ท่าทางการเลื่อยกระบอกไม้ไผ่หลังปรับปรุง 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินวิธี RULA หลังการปรับปรุง 
การประเมินท่าทาง คะแนน 

L R 
1. ต าแหน่งแขนส่วนบน 2 2 
2. ต าแหน่งแขนส่วนล่าง 1 2 
3. ต าแหน่งข้อมือ 2 1 
4. การหมุนของข้อมือ 1 1 

5. สรุปผลในตาราง A 3 
6. การใช้กล้ามเนื้อแขนหรือมือ 1 

7. การใช้แรงหรือภาระงาน 2 
8. Find Row in Table C 6 

9. ท่าทางของศีรษะและคอ 1 
10. ต าแหน่งของล าตัว 1 
11. ท่าทางของขาและเท้า 1 
12. สรุปผลในตาราง B 1 
13. การใช้แรงจากกล้ามเนื้อขาและเท้า 1 
14. แรงหรือภาระงานในส่วนขาหรือเท้า 0 
15. Find Column in Table C 2 

16. สรุปคะแนนรวม 4 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานจ านวน 

1 คน ด้วยแบบประเมินซึ่งใช้ข้อค าถามจากความต้องการ
จ านวน 14 ข้อ พบว่า พึงพอใจระดับมากที่สุด 7 ข้อ ได้แก่ 
มีความถูกต้องแม่นย าในการท างาน ลดความเมื ่อยล้า 
มีความแข็งแรง เป็นต้น พึงพอใจระดับมาก 6 ข้อ ได้แก่ 
ใช้งานง่าย ท างานได้รวดเร็ว มีเสียงเบา เป็นต้น พึงพอใจ
ระดับปานกลาง 1 ข้อ ได้แก่ เคลื่อนย้ายสะดวก 

 

5.  สรุปและข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยนี ้น าเสนอกระบวนอย่างเป็นระบบในการ

ออกแบบและพัฒนาเครื ่องเลื ่อยกระบอกไม้ไผ่ข้าวหลาม 
ให้มีการใช้งานที่เหมาะสมตามหลักการยศาสตร์ โดยการ
ประยุกต์วิธี RULA ประเมินท่าทางการท างานในข้ันตอนการ
เลื่อยกระบอกไม้ไผ่ทั้งก่อนและหลังการปรับปรุง นอกจากนี้
งานวิจัยได้ประยุกต์ QFD เพื่อให้ความต้องการของสถาน
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ประกอบการและผู้ใช้งานได้ถูกถ่ายทอดไปสู่เครื ่องเลื่อย
กระบอกไม้ไผ่ได้อย่างแท้จริง  

เครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่ข้าวหลามเครื่องใหม่สามารถ
ออกแบบและพัฒนาให้บรรลุค่าเป้าหมายของคุณลักษณะ
เชิงเทคนิคท่ีได้ก าหนดไว้ แสดงดังตารางที่ 7 ยกเว้นประเด็น
เรื่องมีอุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนย้ายและมีที่รองรับกระบอก
ไผ่เมื่อตัดเสร็จ ซึ่งเป็น 2 ประเด็นท่ียังไม่บรรลุค่าเป้าหมาย  

 
ตารางที่ 7 ผลการประเมินเครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่ใหม่
เทียบกับค่าเป้าหมาย 

คุณลักษณะเชิงเทคนิค หน่วยวัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ค่าท่ีได้
จรงิ 

ผลลพัธ ์

1. มีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย มี / ไม่มี ม ี มี ผ่าน 

2. ระดับความดังของเสียง เดซิเบล < 95  91 ผ่าน 

3. อุปกรณ์ควบคุมฝุ่น มี / ไม่มี ม ี มี ผ่าน 

4. มีอุปกรณ์ป้องกันความ
ปลอดภัยในระบบไฟฟ้า 

มี / ไม่มี ม ี มี ผ่าน 

5. มีอุปกรณ์ช่วยในการ
เคลื่อนย้าย 

มี / ไม่มี ม ี ไม่ม ี ไม่ผ่าน 

6. ระดับความเมื่อยล้าของ
ร่างกายในการท างาน 

คะแนน  
1-5 

< 3  1 ผ่าน 

7. ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้งานง่าย 

คะแนน  
1-5 

> 4  5 ผ่าน 

8. ระดับความพึงพอใจในการจับ
ถนัดมือ 

คะแนน  
1-5 

> 4  5 ผ่าน 

9. อัตราการใช้งานของใบมีดตัด 
ชั่วโมง/
เดือน 

> 8  12  ผ่าน 

10. จ านวนของเสียต่อครั้ง 
กระบอก/
ล าไม้ไผ ่

< 20   10  ผ่าน 

11. อัตราเร็วในการตัด 
กระบอก/

นาที 
> 4  5  ผ่าน 

12. ระดับการออกแรงในการตัด 
คะแนน  

1-5 
< 3  1 ผ่าน 

13. ระดับความสะดวกในการ
บ ารุงรักษา 

คะแนน  
1-5 

> 4  5 ผ่าน 

14. มีท่ีรองรับกระบอกไม้ไผ่ 
เมื่อตัดเสร็จ 

มี / ไม่มี ม ี ไม่ม ี ไม่ผ่าน 

15. ขนาดของท่ีวางไม้ไผ่ขณะตัด mm. < 3960 1145  ผ่าน 

16. มีท่ีจับยึดไม้ไผ่ขณะตัดไม่ให้
กระดก 

มี / ไม่มี ม ี มี ผ่าน 

 

ผลการเปรียบเทียบเครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่ก่อนและ
หลังการปรับปรุง (ตารางที่ 8) ด้วยการทดสอบสมรรถนภาพ
ของเครื่องและการประเมินท่าทางการท างานด้วยวิธี RULA 
แสดงให้เห็นว่า เครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่เครื่องใหม่หลังการ
ปร ับปร ุงม ีความเหมาะสมในการใช ้งาน  ช ่วยให ้การ
ปฏิบัติงานเลื่อยไม้ไผ่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ตลอดจนช่วยลด
ความเสี่ยงของโรคและการบาดเจ็บอันเนื่องมาจากความ
เมื่อยล้าในการท างานได้  

 
ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบในตัวช้ีวัดระหว่างเครื่องก่อน
ปรับปรุงและหลังการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด 
เครื่องก่อน
ปรับปรุง 

เครื่องหลัง
ปรับปรุง 

อัตราเร็วในการเลื่อยเฉลีย่ 
(กระบอก/นาที) 

4 5 

เวลาในการเลื่อยเฉลีย่ 
(นาที/ล าไม้ไผ่) 

4.5 3.5 

อัตราของเสียเนื่องจากความ
ยาวไม่เป็นไปตามก าหนด (%) 

13 6 

ผลการประเมินท่าทางการ
ท างานโดยวิธี RULA (ระดับ) 

3 2 

 
อย่างไรก็ตามเครื่องเลื่อยกระบอกไม้ไผ่เครื่องใหม่ยังมี

ประเด็นด้านคุณลักษณะเชิงเทคนิคท่ียังไม่บรรลคุ่าเป้าหมาย 
ซึ่งสามารถจะพัฒนาต่อยอดได้ เช่น การเพิ่มอุปกรณ์หรือ
ออกแบบเครื่องให้สามารถดักหรือก าจัดฝุ่นได้ การออกแบบ
เครื่องให้สามารถเคลื่อนย้ายได้ง่ายและมีที่รองรับกระบอก
ไม้ไผ่เมื่อตัดเสร็จ เป็นต้น นอกจากนี้ในกระบวนการท าข้าว
หลามยังมีท่าทางการท างานที่มีความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บ 
ซึ่งอาจจะท าการศึกษาและวิเคราะห์เพิ่มเติมด้วยหลักการ
ทางการยศาสตร์ได้
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